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Male wielkie rzeczy

Czyli o planach na nowy rok

Przed nami najwspa-
nialszy czas w roku —
jak Spiewat niegdys
Andy Williams. Grudzien
to nie tylko Boze
Narodzenie, prezenty,
choinka, Swietowanie

i czas spedzany
zrodzina. To takze
ostatni miesiac w roku,
wiec wszyscy snujemy
plany i podsumowujemy
mijajacy czas.

A jaki byt rok 20197

Wiele dziato sie

w branzy i poza nia.
Przejecia, innowacyjne
produkty wprowadzane
narynek, a takze

wybory, zmiany w prze-
pisach, kolejna seria
opowiesci o wojnie han-
dlowej na linii USA-
Chinyiinne. Trudno

ocenia sie skale makro
—rzeczy wazne, ktore
miaty wptyw na tech-
nologie, branze, gospo-
darke, geopolityke.
Znacznie tatwiej ocenic
skale mikro — co osia-
gnatem/osiagnetam

w mijajgcym roku. Albo
inaczej — co osiggneta
moja firma, jakie cele udato
sie zrealizowag, jakie mamy
wyniki, jak poradzit sobie mgj
zespot.

Dla BrandsIT ten rok byt
rokiem przetomowym.

W styczniu po raz pierwszy
wydalismy Magazyn
BrandsIT, ktérego dwunasty
numer masz przed sobg,
drogi Czytelniku, a pod koniec
listopada ogtosilisSmy wyniki
Plebiscytu BITy 2019, ktory
wytonit najbardziej

znamienite marki w branzy.
Dla dwuletniego medium to
spory krok naprzod, ktoéry
osiagneliSmy dzieki pracy
naszego Zespotu i Waszym
zaangazowaniu. Z pewnoscia
na tych sukcesach nie
poprzestaniemy. W 2020
roku czekajg na nas nowe
plany, ktére bedziemy reali-
zowag, zeby dostarczac jesz-
cze lepsze tresci w jeszcze
lepszy sposab.

KoAczac ten wywaod,

chciatbym zwrécic
uwage na to, zebysmy
mocno skupiali sie na
matych, codziennych
rzeczach tworzacych
nasz Swiat, na naszych
czesto niewielkich fir-
mach czy innych przed-
siewzieciach, ktore,
dzieki starannemu pie-
legnowaniu i ulepsza-
niu, moga rosnacisie
rozwijac, czego sobie
oraz Wam, drodzy
Czytelnicy, zycze

w 2020 roku.

Wesotych Swiat Bozego
Narodzenia oraz
Szczesliwego Nowego
Roku.

BARTOSZ MARTYKA

GRUDZIEN 2019 3


https://brandsit.pl

BrandsIT.pl

SPIS TRESCI GRUDZIEN 2019

12ROZMOWA
Z ARTUREM CYGANKIEM

16 ZAGROZONE
KONCOWKI

28 OCHRONA
ENDPOINTOW

KONIECZNYM
ELEMENTEM

KOMPLEKSOWE)
STRATEGII

OCHRONY DANYCH

30 SOPHOS INTERCEPT X
ZABEZPIECZA

3L PASSPORT

CELEM ACRONIS JEST INTEGRA-
CJIA ELEMENTOW BEZPIECZEN-
STWA W JEDEN PRODUKT

Zarzadzanie systemami bezpieczenstwa powin-
no byc proste, a backup musi by¢ dostepny ,od
reki” — z takiego zatozenia wychodzg tworcy
systemow Acronis, ktérzy zaproponujg klientom
produkt skrojony na miare potrzeb wspdtcze-
snego biznesu.
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PRZEGLAD INFORMAC])I

ACTION AUTORYZOWANYM
PARTNEREM UBIQUITI NETIWORKS

ACTION S.A., polski
dystrybutor IT, zostat
autoryzowanym partne-
rem Ubiquiti Networks

- amerykanskiego lidera
w zakresie rozwigzan
sieciowych i bezprzewo-
dowej transmisji danych.
Dzieki temu klienci Action
uzyskaja petny dostep

i wsparcie do asortymen-
tu tego producenta.
Action jest jednym z part-
nerow Ubiquiti Networks
w Polsce, a zarazem
jednym z dwoch w aglo-
meracji warszawskiej.

W asortymencie Ubiquiti
mozna znalezc: anteny,
switche, access pointy,
kable, kamery IP, kamery
przemystowe, kompo-
nenty sieci i wiele innych

rozwigzan sieciowych, instytucjonalnych i od-
z ktorych stynie marka biorcow indywidualnych.
doceniana przez klientow

AKCIE DAWNE) ABC DATY WYCOFANE zZ GPWU

Zarzad Vicis New Invest-
ments S.A. (dawniej ABC
Data S.A.) poinformowat,
ze Zarzad Gietdy Pa-
pierow WartoSciowych
podjat decyzje w sprawie
wykluczenia akgcji spotki

z obrotu gietdowego na
jej wniosek. Akcjom spotki
przywrdcono forme doku-
mentu (zniesienie dema-
terializacji akcji) 6 grudnia
2019 roku. Wycofanych

z zostato 125.266.899
akgji wszystkich serii

6 GRUDZIEN 2019

Spotki z obrotu gietdo-
wego na Gtownym Rynku
GPW.
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ASBIS WYPLACI ZALICZKE POCZET DYWIDENDY

ASBISc Enterprises Plc,
dystrybutor produktow
IT narosngcych rynkach
Europy, Bliskiego
Wschodu i Afryki, oraz
producent marek
Prestigio, Canyon,
Perenio i Atlantech,
poinformowat, ze w dniu
28 listopada 2019 .
Rada Dyrektorow Spotki
podjeta uchwate

0 wyptacie akcjonari-
uszom zaliczki na poczet
przewidywanej dywid-
endy z zysku Spotki za
2019 r. w wysokosci
3.330.000,00 USD.
Zaliczka objetych bedzie
55.500.000 akcji Spotki,

€0 0znacza wyptate
zaliczki na poczet dywid-
endy w wysokosci 0,06
USD na akcje.

Dzien ustalenia prawa
akcjonariuszy do zaliczki

ATTIVO NETWORKS W OFERCIE
DYSTRYBUCYINE] BAKOTECH

Bakotech - firma dystry-
buujaca na polskim rynku
rozwigzania z obszaru
bezpieczenstwa IT, uzu-
petnita swoje portfolio

0 rozwigzania stuzace do
wykrywania w czasie rze-
czywistym wtaman,
zarowno do prywatnych

jak i publicznych sieci

i centréw danych.

Firma Attivo Networks to
wielokrotnie nagradzany
amerykanski producent
platformy ThreatDefend.
Technologia jest moduto-
WYMm rozwigzaniem na

ktore sktadaja sie serwery

dywidendy zostat ustal-
ony na9 grudnia 2019r.,
natomiast dzien wyptaty
zaliczki na 19 grudnia
2019

Sciggajace i angazujace
potencjalnych atakuja-
cych, serwery analizujgce
Sciezki ataku oraz serwery
odpowiadajace na
wykryte zagrozenia i nie-
bezpieczenstwa.
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MAXCOM 12-PROC. WZROSTEM SPRZEDAZY PO

Il KWARTALACH

Maxcom w okresie sty-
czen - wrzesien 2019
roku osiggnat 86,9 min zt
przychodow ze sprzedazy
oraz wygenerowat 16,8
min zt cash flow z dziatal-
nosci operacyjnej.
Najwyzsze od debiutu na
GPW przeptywy pozwolity
na inwestycje w przedsie-
wziecie Rubbee oraz roz-
woj synergicznych linii
biznesowych, bazujacych
na trendach zdrowego
stylu zycia i elektromobil-
nosci. Spotka w | kwartale
2020 roku rozpocznie

sprzedaz innowacyjnych,
wymiennych napedow
elektrycznych do rowe-
row.

Maxcom w okresie I-IlI
kwartatow wypracowat
86,9 min zt przychodow
ze sprzedazy (vs. 77,7 min
zt r/r). Wynik EBITDA
wyniost 3,9 min zt (vs. 8,7
min z# r/r) przy zysku
netto rzedu 2,2 min z# (vs.
7,0 min z#). Wzrost sprze-
dazy to pochodna rosnga-
cych udziatdéw rynkowych
i pozycji konkurencyjnej
firmy w Polsce i na

NOWY DYREKTOR ORGANIZAC)H
CHANNEL W HP INCPOLSKA

19 listopada br. Pawet
Miszkiewicz objat stano-
wisko petnigcego obo-
wigzki Dyrektora
organizacji Channel w HP
Inc Polska.

Pawet Miszkiewicz z HP
Inc Polska zwigzany jest
od 2006 roku i od tamtej
pory petnit role nalicz-
nych stanowiskach, prze-
chodzac przez rozne
dziaty biznesu HP w wielu
krajach. Kariere zawo-
dowa rozpoczat w dziale
PC Category dla regionu
EMEA w centrali firmy

w Grenoble we Francji.
Pracowat rowniez jako
financial analyst dla
regionu MEMA oraz CEE.
W 2008 roku przeniost sie

8 GRUDZIEN 2019

do centrali firmy na Bliski
Wschod w Dubaju, gdzie
zdobywat doSwiadczenie
pracujgc m.in. jako
Country Channel Sales
Manager dla krajow GCC
(Katar, Kuwejt, Oman

i Bahrajn) oraz Category
Manager w dziale druku.
Jako Category Manager
rozwijat sprzedaz i strate-
gie marketingowa dla dru-
karek komercyjnych

i konsumenckich dla
regionu Bliskiego
Wschodu oraz Afryki
Wschodniej.

W ostatnim czasie kiero-
wat takze zespotem
sprzedazy komputerow

i drukarek, jako

Commercial Channel Sales

rynkach zagranicznych,
wspartej dzieki naktadom
reklamowo-marketingo-
wym. JednoczeSnie miaty
one istotny wptyw na
osiggane marze.

Manager

w Zjednoczonych
Emiratach Arabskich

i Iraku. W czerwcu 2019,
objat natomiast stanowi-
sko Head of HP Printing
Business dla Europy
Centralnej.
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OKI EUROPE POWOLALO NOWEGO DYREKTORA
ZARZADZAIACEGO

Firma OKI Europe Ltd
ogtosita mianowanie
Tsukasy Takasawy na
nowego dyrektora zarza-
dzajacego. Takasawa —

z 30 latami doSwiadczenia
w sektorach bankowosci
inwestycyjnej i korpora-
cyjnej — zastepuje
Denniego K. Kawahare,
ktory wraca do OKI Data
Corporation, aby zajac sie
globalna transformacja
organizacji.

Takasawa po raz pierwszy
dotaczyt do OKI Group

w 2016 r. jako dyrektor
naczelny ds. personal-
nych. Nastepnie zostat
dyrektorem i dyrektorem

generalnym oddziatu pla-
nowania korporacyjnego

i administracji OKI Data
Corporation, gdzie petnit
strategiczna funkcje

w zakresie planowania kor-
poracyjnego, finansow

i ksiegowosci, systemow

informatycznych i zarza-
dzania ryzykiem na pozio-
mie zarzadu, a takze
uczestniczyt w Srednio-
okresowym planowaniu
biznesowym OKI Data
Corporation.

RICOH PRZEIMUIJE WLOSKIEGO INTEGRATORA

Ricoh ogtosito przejecie
wtoskiego integratora —
Mauden. Ta zatozona

w 1987 roku firma oferuje
ustugi wspierajgce
cyfrowg transformacje,

w takich obszarach jak:
Data Centre, infrastruk-
turaIT, Sztuczna
Inteligencja oraz Business
Intelligence. W 2018 jej
obroty wyniosty EUR 55
million. Davide Oriani,
ktory petnirole CEO

w Ricoh Italy zostanie
rowniez prezesem
Mauden. Na stanowisku
CEO firmy pozostanie
Roberta Viglione. Ta

transakcja to kolejne

z szeregu przejec firm

z obszaru IT realizowa-
nych w ostatnim czasie
przez Ricoh. W5rad nich
znalazty sie m.in. IPM

i TotalStor, LAKE
Solutions AG, NPO
Sistemi, Techno Trends
oraz Docuware.
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POLKOMTEL ZRYWA UMOWE Z HUAWEI

Polkomtel, spotka zalezna
Cyfrowego Polsatu, odstapit od
umowy zawartej 23 czerwca
2016 roku z Huawei Polska,
dotyczacej wdrozenia systemu
informatycznego BES wraz

Z zapewnieniem wsparcia i roz-
woju, podat Cyfrowy Polsat.
Decyzja Polkomtelu wynika
miedzy innymi z faktu, iz pier-
wotny harmonogram przewidy-
wat zakonczenie projektu

w ciggu 18 miesiecy, a obecnie
mija juz 41. miesigc od
momentu podpisania umowy.
Termin wdrozenia nie zostat dotrzymany pomimo podpisania aneksu przedtuzaja-
cego.

RAMBASE CLOUD ERP
DEBIUTUIE NA POLSKIM RYNKU

Hatteland Holding, nor-
weska firma bedaca jed-
nym z innowatorow
europejskiej branzy ERP,
rozwija struktury na tere-

pozwala na skalowanie
wraz z rozwojem biznesu
klienta. W odrdznieniu od
klasycznego ERP
On-premise, RamBase

kosztow jej utrzymania
w czasie.

Dzieki RamBase Cloud
ERP, wielu polskich
przedsiebiorcow zyska

nie Polski. Firma zaofe-
ruje polskim
przedsiebiorcom
RamBase Cloud ERP,
technologie wspierajaca
zarzadzanie przedsiebior-
stwem. System dedyko-
wany jest gtownie dla
sektora produkcyjnego,
logistyki i dystrybucji hur-
towej. Rozwigzanie jest
obecnie dostarczane na
terenie 12 krajow na
catym Swiecie, a jego
wdrozenie jest btyska-
wiczne — trwa nawet 8
tygodni. Co wiecej system

10 GRUDZIEN 2019

zaprojektowano w chmu-
rze, dzieki czemu cechuje
go bardzo atrakcyjne TCO
(tzw. Total Cost of
Ownership). Technologia
umozliwia precyzyjne
budzetowanie poprzez
doktadne prognozy

mozliwosc skorzystania
z potgczonego eko-
systemu rozwigzan tzw.
Industry 4.0, przemysto-
wego Internetu rzeczy
(lloT) i efektywnego
zarzadzania firmg oparta
o procesy digitalizacji.
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IT WORKS ZMIENIA NAZWE NA EUVICIT

IT Works, spotka specjali-
zujgca sie w outsourcingu
IT, zmienita nazwe na Euvic
IT. Rebranding ma podkre-
§lic coraz wieksza synergie
IT Works z Grupa Euvic, do
ktorej spotka nalezy od
grudnia 2016 roku, kiedy
to Euvic przejat ja od
Enterprise Investors. Euvic
IT to w sumie juz ponad
700 specjalistow IT,
a liczac catg Grupe Euvic —
ponad 2000 osab.

TECH DATA ZOSTANIE SPRZEDANA

Apollo Global Management
przejmie amerykanskiego
dystrybutora sprzetu
informatycznego Tech
Date w ramach transakgji
o wartosci 5,4 mld USD.

Z wytgczeniem zadtuzenia
wartosc transakcji szaco-
wana jest na okoto 4,77
mld USD, zgodnie z

IT Works w ciggu ostatnich
3 lat intensywnie rozwijat
wspotprace z Euvic Sp.
z 0.0., zoptymalizowat
swoje procesy, a takze
znaczaco zwiekszyt liczbe
projektow realizowanych
wspolnie z innymi spot-
kami z Grupy Euvic
i z udziatem zatrudnionych
tam specjalistow z kompe-
tencjami z roznych obsza-
row IT.

Zmiana nazwy z IT Works
na Euvic IT zostata

obliczeniami Reutersa
opartymi na liczbie akcji
pozostajacych w obrocie
na dzien 31 lipca.

Apollo sfinansuje przejecie
Tech Data 3 miliardami
dolaréw kapitatu i okoto
2,4 miliarda dolarow
dtugu.

Rich Hume bedzie nadal

zarejestrowana w sadzie
18 listopada br. Dane reje-
strowe spotki - w tym
rowniez NIP, KRS, REGON,
numery telefondw i adres
siedziby - pozostaty bez
zmian.

kierowat Tech Data jako
dyrektor generalny po
zakonczeniu umowy, co
jest spodziewane w pierw-
szej potowie 2020 roku.
Hume nie uzgodnit jednak
nowego pakietu wynagro-
dzen z Tech Data po prze-
jeciu Apollo.
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CELEM ACRONIS
JEST INTEGRACJA
ELEMENTOW
BEZPIECZENSTWA
W JEDEN PRODUKT
= ROZMOWA
ARTUREM CYGANKIEM

Zarzadzanie systemami bezpieczenstwa powin-
no byc proste, a backup musi byc dostepny ,,od
reki” — z takiego zatozenia wychodza tworcy
systemow Acronis, ktorzy zaproponuja klientom
produkt skrojony na miare potrzeb wspotcze-
snego biznesu. Z Arturem Cygankiem, Regional
Director Eastern Europe, Acronis rozmawiam
o zatozeniach i planach Acronis na przyszty rok.

AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA
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Przemystaw Kucharzewski, BrandsIT:
Czy Acronis to tylko i wytacznie backup?

Artur Cyganek, Regional Director
Eastern Europe, Acronis: Backup jest
wazny, ale nie chciatbym skupiac sie
wytacznie na backupie, a raczej poka-
zaC pewien kierunek, ktory wyznaczyt
sobie Acronis, czym bedzie sie zajmo-
wat w najblizszych latach. Acronis znany
jest przede wszystkim z backupu, z tego
wyrosliSmy, natomiast nasz kierunek
zdefiniowalismy jako Cyber Protection.
Cyber Protection to rozszerzenie bez-
pieczenstwa tego Swiata cyfrowego o co
najmniej kilka elementow: dwa i pot roku
temu do backupu dodaliSmy ransomwa-
re protection. To rozszerzenie sprawdzito
sie, poniewaz mamy bardzo pozytywny

BrandsIT.pl

odbiér z rynku, uzytkownicy sg bardzo
zadowoleni, gdy moga korzystac i zabez-
pieczac sie przed atakami ransomware.
Kolejnym elementem, ktdry bedzie w no-
wej wersji naszego rozwigzania, dostep-
nej w przysztym roku bedzie Acronis Cy-
ber Protect, czyli zintegrowany system
antywirusowy. Antywirus nie jest wy-
tworzony bezposrednio przez Acronis,
ale jest to kombinacja istniejgcego silni-
ka antywirusowego w potgczeniu z ele-
mentami systemu powstatego w Acro-
nis.  Acronis Cyber Protect zawierac
bedzie takze elementy systemu monito-
rujgcego i systemu do realizacji patcho-
wania, czyli aktualizacji wszelkich naj-
nowszych dostepnych bibliotek, tatek,
baz sygnatur i aktualizacji systemowych.

GRUDZIEN 2019 13
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BrandsIT: Brzmiimponujgco! Czy planuje-
cie rozszerzyc funkcjonalnosc Cyberpro-
tect o kolejne ,cegietki” bezpieczenstwa?

Artur Cyganek: Tak - kolejnym kro-
kiem bedzie system DLP (Data Leak /
Lost Protection), przy czym nie bedzie
to, podobnie jak system antywirusowy,
w petni wiasne rozwigzanie. Wszystkie
te dziatania stuza stworzeniu produktu,
w ktorym zawartych jest co najmniej kil-
ka rozwigzan z zakresu bezpieczenstwa:
z jedng konsolg, bedacego tatwym do
zarzadzania przez administratora. Ran-
somware protection juz jest, antywirus,
monitoring i patching bedzie dostepny
na poczatku roku 2020 i wtedy poja-
wi sie na rynku nowa edycja produktu
0 nazwie Acronis Cyber Protect. Premie-
re ogtosilismy w Miami podczas Part-
ner Summit w pazdzierniku tego roku.

14 GRUDZIEN 2019

BrandsIT: (Czy  stosowanie  wie-
lu niezaleznych  systemow  bez-
pieczenstwa w  roznych  obsza-

rach to utrudnienie dla organizacji?

Artur Cyganek: Prosze sobie wyobrazic,
ze jeden z najwiekszych klientow Acroni-
sa okreslit, ze posiada 72 rozne systemy
z obszaru bezpieczenstwa cyfrowego,
co mozna okreslic jako swego rodza-
ju abstrakcje. Jesli spojrzymy na prze-
cietng polska firme Sredniej wielkosci,
ktorg mozna okreslic Swiadoma w za-
kresie cyberbezpieczenstwa zauwazy-
my, ze posiada ona od 5 do 15 roznych
systemow od roznych producentow.
Taka iloS¢ na pewno komplikuje sprawy
zarzadzania, licencjonowania, tworze-
nia procedur bezpieczenstwa cyfrowe-
go, okreSlania polityk bezpieczenstwa.
Celem Acronis jest integracja wielu ele-
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mentow bezpieczenstwa w jeden pro-
dukt, co pozwoli na tatwiejsze zarzadza-
nie catoscig, a jednoczesSnie bedzie tansze
niz suma kilku czy kilkunastu elementow.

BrandsIT: A co chmurg?

Artur Cyganek: Obserwujemy tendencje
wielokrotnie szybszego wzrostu liczby
endpointow od liczby urzadzen, ktore
znajdujg sie w centrum danych. Coraz
istotniejsza jest kwestia zabezpieczenia
urzadzen koncowych, co sie wigze nie-
roztacznie z efektywnoscig i kosztami.
W Acronis mamy tego Swiadomos¢. Ana-
lizy rynkowe pokazujg, ze uzytkownik
biznesowy nie przeznaczy takich samych
Srodkdw finansowych na zabezpiecze-
nie 1GB danych w urzadzeniach kon-
cowych, jak do tej pory wydawat na za-
bezpieczenie 1GB danych w data center.

BrandsIT.pl

Definicja endpointow jest bardzo sze-
roka, a wiec sg to wszystkie urzadze-
nia funkcjonujace na brzegu sieci: stacje
robocze i urzadzenia mobilne, a takze
roboty przemystowe, czujniki, czyli
wszystko to, co wigze sie z Internetem
Rzeczy i Przemystem 4.0. Acronis spe-
cjalizuje sie witasnie w tym obszarze.
Ochrona urzadzen koncowych musi
by tansza i bardziej efektywna, dlate-
g0 nasza inicjatywa jest, aby zwiekszyc
znaczenie bardzo waznego backupu
chmurowego, ktory jest zdecydowanie
tanszy, niz tradycyjne podejscie do bac-
kupu i odtwarzania po utracie danych.

BrandsIT: Dziekuje rozmowe.
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Wlekszosc publikacji poswngconych bez-
pieczenstwu cyfrowemu skupia si¢ na spo-
sobach ochrony centrow przetwarzania
danych, wit3aczajac systemy, serwery, pa-
mieci masowe i catg siec komputerowa, zas
w mniejszym stopniu poSwieca wystarcza-
jaco duzo uwagi urzadzeniom koncowym.
A wtasnie one s3 najczestsza furtka dla hac-
kerow czy tez pracownikow firm, ktorzy
w sposob celowy lub nie powoduja utrate
cennych danych. A dane to waluta XXI wieku.

PRZEMYStAW KUCHARZEWSKI
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CZYM SA ENDPOINTY?

Pojecie endpointow (czyli urzadzen kon-
cowych) rozszerza sie kazdego rokuy, je-
Sli do niedawna byty to tylko notebooki,
stacjonarne jednostki robocze, tablety
i smartfony.

Dzisiejsze media donosza o mozliwo-
Sciach nowej technologii mobilnej — 5G,
ktora pozwala na wielokrotnie wiek-
sze predkosci przesytu danych (az do
20Gb/s), duza stabilnos¢ potaczen
w przypadku ruchomych obiektow (az
do 500km/h), pozwalajac na podtaczenie
nawet 1 miliona urzadzen na 1 kilometr
kwadratowy i niewielkie opo6znienia.
Wszystkie te cechy spowodujg lawinowy
wzrost liczby urzadzen komunikujgcych
sie ze soba. Z tego powodu pojecie end-
pointdw nabiera nowego znaczenia. Na-
lezy je rozszerzyc o wszystkie urzadzenia
pracujgce na brzegu sieci — jak czujniki,

BrandsIT.pl

smartwatche, telewizory i coraz czesciegj
sprzet AGD - lodowki, pralki. Endpoin-
tami staja sie samochody, s3 nimi robo-
ty w fabrykach, wynajmowane hulajnogi
elektryczne...

DLACZEGO POWINNO
SIE ZAPEWNIC BEZPIE-
CZENSTWO URZADZEN
KONCOWYCH?

Zabezpieczenie endpointéw jest bardzo
istotne dla zapewnienia cyberbezpie-
czenstwa organizacji, poniewaz poprzez
urzadzenia koncowe mozemy uzyskac
dostep do danych znajdujacych sie w sie-
ci firmowej. Innymi stowy, nasze urza-
dzenia koncowe zapewniajg dostep nie
tylko do danych, ktore znajduja sie bez-
poSrednio na tym urzadzeniu, ale dzieki
nim mozemy przeciez korzystac z niekto-
rych zasobow firmy, a posiadajac odpo-
wiednie uprawnienia, nasz dostep moze
byc praktycznie nieograniczony. Wielu
administratorow, nie wiedzieC czemu,
odpuszcza temat bezpieczenstwa end-
pointdw, gtdwnie z przyczyny nieSwia-
domosci strat, jakie organizacja moze
poniesS¢ w przypadku utraty, kradziezy
danych biznesowych czy tez przestoju
w pracy pojedynczego notebooka, skut-
kujgcego bezczynnoscig pracownika.

ZLAP WIRUSA

Do niedawna rozwazania o cyberbezpie-
czenstwie urzadzen koncowych zazwy-
czaj konczyty sie na zainstalowanym sys-
temie antywirusowym, z osobistg zapora
ogniowa, ktora chronita zasoby na danym
urzadzeniu, a takze przeciwdziata roz-
przestrzenianiu sie ztosliwego oprogra-
mowania na inne komputery wewnatrz
organizacji i nie tylko. W przypadku sys-
temow antywirusowych warto stosowac
rozwigzanie krzyzowe - przyktadowo
na serwerze pocztowym miec€ wdrozone
rozwigzanie jednego dostawcy, zas na
urzadzeniach koncowych — innego. Dla-
czego? Programy antywirusowe chronig
prawie w 100 proc., a prawie robi rdznice.
Jedni producenci implementujg ,szcze-
pionki” przeciwko wirusom jednego typu
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wczesniej, inni pozniej — dlatego warto
dywersyfikowac zabezpieczenia.

ANTYWIRUS - WIADO-
MO! A CO KOPIA ZAPA-
Ssown?

Od czasdw pojawienia sie pierwszych
ransomware, czyli pamietnego roku
2017, kiedy to WannaCry i Petya zdzie-
sigtkowaty niejedng firme, zaczeto bacz-
niej przygladac sie sprawie tworzenia
kopii zapasowej rowniez w przypadku
urzadzen koncowych, ktérymi sa takze
stacje robocze.

Kopia zapasowa, ktora pozwoli na stwo-
rzenie backupu dokumentow ze stacji ro-
boczej, listy kontaktow z telefonu czy tez
skrzynki pocztowej to drugi, najbardziej
popularny z elementow polityki bezpie-
czenstwa. Co istotne, kopia zapasowa
powinna byc wykonywana automatycz-
nie wg okreSlonego harmonogramu i byc
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szyfrowana! Rozwazania o kopii zapaso-
wej w wiekszosci przypadkow koncza sie
wytacznie na tym, ze uzytkownik dane-
go komputera raz na jakis czas (jesli so-
bie przypomni) przekopiuje swoje dane
na zewnetrzny nosnik, taki jak pendri-
ve, dysk zewnetrzny albo do popularnej
ustugi chmurowej typu Dropbox czy Go-
ogleDrive. Dobre i to, ale dalej nie rozwia-
zuje probleméw w 100 proc.. Pierwsza
sprawa to zawodna pamiec — ,reczne”
robienie kopii zapasowej jest nieste-
ty obarczone sporym poslizgiem cza-
sowym. Wedtug statystyk Sredni wiek
stworzonej kopii zapasowej to kilka mie-
siecy. Druga sprawa to zabezpieczenie
kopii zapasowej przed niepowotanym
dostepem — jesli nie jest szyfrowana, to
jesli ktos niepowotany uzyska dostep do
zewnetrznego nosSnika — wie wszystko.
Pamietajmy, ze dane w chmurze tez nie
sg w 100 proc. bezpieczne, jesli nie sg
szyfrowane ani tez dostep do chmury nie
jest odpowiednio zabezpieczony (poczy-
najgc od mocy hasta przez samg chmure
— bo czy wierzysz w brak dostepu opera-
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tora chmury globalnych graczy?).

W przypadku kopii zapasowej nalezy pa-
mietac o zasadzie 3-2-1 — dane powinny
znajdowac sie w trzech egzemplarzach
— przy czym dwie kopie s3 kopiami zapa-
sowymi, a jedna z nich znajduje sie poza
siedziba organizacji — czyli np. w chmu-
rze publicznej. Warto zastanowic sie
nad backupem catych maszyn wirtual-
nych w przypadku urzadzen kluczowych
uzytkownikow, tak zeby podczas awarii
sprzetowej czy tez zaszyfrowania dysku
ransomware szybko mozna byto przy-
wrdci€ urzadzenia do pracy.

BEZWZGLEDNIE
FRUJEMY

Szyfrowanie danych to najprostszy spo-
sob na uniemozliwienie nieuprawnionym
osobom na dostep do danych znajduja-
cych sie na dowolnym urzadzeniu konco-
wym albo zewnetrznym nosniku danych.
Dane mozna stracic poprzez utrate urza-

SZY-
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dzenia, atak hackerski czy roztargnienie
lub celowe dziatanie pracownika. Szyfro-
wac mozna pojedyncze pliki, foldery, czy
tez cate dyski. Mozna szyfrowac poczte
elektroniczna. Warto rozwazy¢ wdroze-
nie rowniez mechanizmow szyfrowanej
transmisji, czy to za pomoca szyfrowa-
nych komunikatoréw, ktére pozwolg na
bezpieczne prowadzenie rozmow we-
wnatrz organizacji, czy z klientami, lub
tez zapewnienie tajnosci przesytanych
dokumentéw (np. umoéw handlowych
czy pism sgdowych). Stosowanie nieszy-
frowanych metod komunikacji niejed-
nokrotnie skutkowato stratami idgcymi
w miliony ztotych, chociazby ptatnoscia
na niewtasciwe konta otrzymanych fak-
tur, podejrzen wystanych ofert handlo-
wych przez konkurencje albo dostepu
do sprawozdan finansowych np. spotek
gietdowych przez niepowotane osoby.

JAK UNIEMOZLIWIC
WYCIEK DANYCH?

Wielu specjalistow zaleca wdrozenie
rozwigzan DLP (skrét od ang. data leak
protection / prevention), czyli narze-
dzi uniemozliwiajacych wyciek danych
na zewnatrz organizacji — czy to przy-
padkowemu czy celowemu dziataniu
pracownikow albo tez kradziezy owych
danych. Systemy takie ograniczajg albo
uniemozliwiajg zapis okreslonych doku-
mentow, czy tez plikdw na urzadzeniach
zewnetrznych, takich jak pendrive czy
ptyta DVDRW, wystanie owych plikow
mailem albo za pomocg komunikatora,
czy w koncu wystanie obiektow na sto-
rage w chmurze. Rozwigzania te bardzo
czesto analizujg tresc plikow, dzieki cze-
mu staje sie np. niemozliwe wystanie
mailem pliku z wiecej niz dwoma nume-
rami PESEL. Ale — jak to mowig — kazdy
kij ma dwa konce. Jesli system DLP ma
mozliwoSc analizowania przesytanych
danych pod wzgledem treSci, musimy
mieC Swiadomosc, ze dajemy dostep do
danych stronie trzeciej, jakim jest np.
producent rozwigzania DLP.

ZARZADZANIE LATKAMI

Dopetnieniem funkcji zwigzanych z bez-
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pieczenstwem s3g narzedzia sprawdza-
jace czy w firmowej infrastrukturze
pracuj3 jedynie przetestowane i dopusz-
czone aplikacje. Dlaczego? Poniewaz
kazda aplikacja moze miec ,dziury’, czy-
li by€ narazona na atak hakerski i dzieki
temu stac sie furtka do ataku na poje-
dynczy komputer, a dzieki temu na catg
sie€ w firmie. Oprocz dziurawych aplikacji
zdarzaja sie tzw. backdoory, czyli furtki
pozwalajgce autorom aplikacji na dostep
przez celowo zostawiony mechanizm,
prowadzacy prosto do danych znajduja-
cych sie na okreSlonym urzadzeniu czy
tez wewnatrz sieci, do ktorej podtaczone
jest dane urzadzenie.

Osoby odpowiedzialne za bezpieczen-
stwo systemdow powinny tez przywia-
zywac duza wage do bezpieczenstwa
zwigzanego z wykorzystaniem stadji
roboczych w przedsiebiorstwie. Jednym
z elementow systemu bezpieczenstwa
jest szybkie wdrazanie fat systemowych
z aktualizacjami zabezpieczen natych-
miast po udostepnieniu ich przez fir-
me-dostawce systemu operacyjnego,
czy tez producenta uzywanej aplikagji.
W konsekwencji otrzymujemy Swietnie
zabezpieczony system, odporny na ataki
zwigzane z lukami w zabezpieczeniach.

WIEDZA JEST
PODSTAWA

Na koniec warto wspomniec o nietech-
nicznym czynniku zwigzanym z bezpie-
czenstwem informatycznym organizacji.
Ot6z najbardziej zawodnym ogniwem s3
ludzie i ich Swiadomos¢ zwiazana z za-
gadnieniami cyberbezpieczenstwa. Waz-
na jest wiec edukacja uzytkownikéw do-
tyczaca zagrozen i tego co (nie) powinni
robic, w przypadku podejrzen o atak hac-
kerski albo chociazby w momencie otrzy-
mania podejrzanej wiadomosci poczto-
wej. Organizacja moze mieC najlepsze
rozwigzania technologiczne, najbardziej
optymalne procedury bezpieczenstwa,
ale najistotniejsze jest dziatanie ludzi.
Najwyzszej klasy zabezpieczenia chronig
w 99 proc., zawsze pozostaje ryzyko, ze
nowe zagrozenie bedzie nierozpozna-
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ne przez program antywirusowy. Warto
cyklicznie szkolic pracownikéw, aby nie
otwierali zatgcznikow w podejrzanych
mailach, zeby kazdorazowo sprawdzali
poprawnos¢ adresow witryn interneto-
wych, ktére wymagaja logowania, lub
aby na przyktad nie probowali uruchomic
programu ze znalezionego pendrive na
ulicy, a takze stosowali unikalne, mocne
hasta.

HASLA SA WAZNE
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poufnych danych. Nawet najsilniejsze
hasto nie pomoze, jesli uzywane jest do
wielu kont — czy to zewnetrznych portali
czy logowania do wewnetrznych syste-
mow. Wyciek albo kradziez danych logo-
wania z jednego serwisu lub jednej ustu-
gi w prosty sposob moze spowodowac
atak na inne - uzywajac tych samych
danych dostepowych przestepca jest
w stanie odczytac dane albo korzystac
z ustug chronionych doktadnie w ten
sam sposadb, czyli tym samym hastem.
Remedium na tego typu zagrozenia to
stosowanie menadzerow haset, ktore
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umozliwiajg automatyczne generowanie
silnych haset dla kazdego konta. Dodat-
kowo, hasta automatycznie wypetnig
sie na odpowiednich stronach interne-
towych i bedg przechowywane w bez-
piecznym sejfie dostepnym za pomoca
hasta gtownego.

CZY JESTESMY BEZ-
PIECZNI?

jednej strony mamy wyscig tych, ktorzy
pragna miec dostep do naszych danych,
przy czym wazna jest Swiadomosc tego,
ze sa to nie tylko przestepcy, ale rowniez
rzady panstw, jak i giganci technologicz-
ni tego Swiata. | mysle, ze organizacje
i prywatni uzytkownicy Internetu beda
chcieli ustrzec sie przed tym zrodtem in-
wigilacji. Amnesty International ostrzega
w swoim ostatnim raporcie, ze wszech-
obecna inwigilacja miliardow ludzi przez
Facebooka i Google'a stanowi systemo-
we zagrozenie dla praw cztowieka. Or-
ganizacja wzywa technologicznych gi-
gantow do wprowadzenia radykalnych
zmian w stosowanym przez nie modelu
biznesowym. ,Google i Facebook domi-
nujg w naszym zyciu, zyskujgc niespo-
tykang wtadze nad Swiatem cyfrowym,
poprzez zbieranie i zarabianie na danych
osobowych miliardow ludzi. Ich kontrola
nad naszym cyfrowym zyciem podwa-
za prawo do prywatnosci i jest jednym
z gtownych wyzwan zwigzanych z pra-
wami cztowieka w naszej erze” — powie-
dziat Kumi Naidoo, Sekretarz Generalny
Amnesty International.

Po drugiej stronie wyscigu zbrojen wszy-
scy producenci systemow zabezpieczen
doktadajg wszelkich staran, zeby ode-
przec albo przewidziec dziatania tych,
ktorzy usitujg miec dostep do naszych
danych. Jesli jeszcze do niedawna naj-
istotniejszym czynnikiem byto zapo-
bieganie konsekwencjom awarii sprze-
towych, tak teraz wszelkie aspekty
zapewnienia cyberbezpieczenstwa sku-
pigja sie na przeciwdziataniu czynnikowi
ludzkiemu (Swiadomemu lub nie) i ata-
kom hackerskim.
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MICHAL

JURCZAK

Product Manager
WatchGuard Veracomp

Z roku na rok rosnie liczba osob pra-
cujgcych zdalnie, coraz czestsze sq
rowniez podréze stuzbowe, w trak-
cie ktorych specjalisci narazeni sq na
korzystanie z niewtasciwie zabez-
pieczonych sieci WiFi. Taka sytuacja
moze by¢ bardzo ryzykowna i nies¢
za sobqg powazne konsekwencje dla
bezpieczenstwa firmowych danych.
Zgodhnie z raportem, przygotowanym
przez WatchGuard, ponad 60 proc.
przedsiebiorstw, biorgcych udziat
w badaniu doswiadczyto naruszenia
bezpieczenstwa danych w wyniku
dziatania osob, pracujgcych poza fir-
mowgq sieciq. By uchronic¢ sie przed
takimi sytuacjami, konieczne jest
odpowiednie zabezpieczenie punk-
tow koncowych. Pomaga w niej
m.in. pakiet WatchGuard Passport,
na ktory sktada sie uwierzytelnia-
nie wielosktadnikowe (AuthPoint),
automatyczna ochrona uzytkowni-
kow koncowych przed atakami typu
phishing oraz command and control,
a takze filtrowanie tresci, zmniejsza-
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jgce ryzyko potgczenia z sieciq osob
nieuprawnionych. Odpowiednie
zabezpieczenie firmowych danych
utatwia rowniez automatyzacja
procesow zwigzanych z bezpieczen-
stwem (ustuga Threat Detection and
Response), gwarantujgca podjecie
natychmiastowej reakcji w wypadku
pojawiajqcych sie zagrozen.

PRZEMYSLAW

MAZURKIEWICZ

EMEA EAST Sales Engineering
Director, Commvault

Bezpieczenstwo enpointow jest nie-
stychanie istotne, poniewaz sq to
obecnie najstabiej chronione ele-
menty sieci firmowych, dzieki wymo-
gowi mobilnosci, bardzo czesto sq to
punkty dBezpieczenstwo enpointow
jest niestychanie istotne, poniewaz
sq to obecnie najstabiej chronione
elementy sieci firmowych, a dzieki
wymogowi mobilnosci, bardzo cze-
sto sq to punkty dajgce dostep do
szerokiej infrastruktury IT. Mogg one
stanowic¢ tatwgq furtke do przejecia
waznych danych firmowych zapisa-
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nych na serwerach.

Punkty koncowe jako elementy
umozliwiajgce dostep do danych to
tylko jedno zagrozenie, kolejnym, nie
mniej istotnym, sq dane zapisane lo-
kalnie na laptopach desktopach czy
urzqdzeniach mobilnych. Koniecz-
nosc¢ sprawowania kontroli nad tymi
danymi jest warunkiem wymaga-
nym do zapewnienia zgodnosci z re-
gulacjami, takimi jak RODO. Jest to
bardzo trudne, a skuteczne i spraw-
ne panowanie nad tymi danymi cze-
sto wymaga automatyzadji.

Konieczno$¢ sprawowania skutecz-
nej kontroli nad koncowymi punkta-
mi sieci firmowych stymuluje rozwoj
kompleksowych systemow zarzg-
dzania danymi i stosowanie kom-
pleksowej strategii zarzgdzania da-
nymi,

SEBASTIAN

KRAKOWSKI
Cypherdog Inc.

Mozliwosci przejmowania plikow

mnozq sie w zastraszajqcym tem-
pie. Cyberprzestepcy, wytudzacze,
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czy internetowi szpiedzy spedzajq
setki godzin na obmyslaniu nowych
sposobow na to, by uzyskac dostep
do danych, ktore mogqg przedsta-
wiac jakqs wartosSc. W takiej rze-
czywistosci urzqdzenia koncowe

sq jednym z najstabszych ogniw
catej infrastruktury informatycznej,
przede wszystkim dlatego, ze korzy-
stajq z nich..ludzie.

A jak wiadomo dzis, gdy pracujemy
coraz wiecej i szybciej, o btqd ludzki
nietrudno. Jak temu zaradzic? Po
pierwsze, edukowac pracownikow
az do skutku.,Az do skutku’, czy-

li do momentu, gdy podstawowe
zasady i dziatania zabezpieczajgce
sprzet i dane, stangq sie po prostu
nawykiem. Druga sprawa, troche
bardziej kosztowna, to inwestycja
w narzedzia, ktore ochronig nasz
biznes przed atakami z zewngtrz

i wyciekiem danych. Dobry firewall
i antywirus to absolutna podstawa,
o ktorej nawet nie trzeba wspo-
minac. Jednak warto pojsc o krok
dalej i skorzystac z narzedzi, takich
jak manager hasef, zaszyfrowany
komunikator, bezpieczny storage
chmurowy, czy aplikacje do przesy-
tania danych w postaci zaszyfrowa-
nej. Korzystajgc z takich rozwigzan,
wdrozonych strategicznie i z glowg,
mozemy spac wzglednie spokojnie.
Choc moze sie to wydawac niematq
i zbytecznqg inwestycjq, zwtaszcza
dla matych firm, prosze mi wie-
rzy¢, Ze utrata danych bedzie bole¢
bardziej i dtuzej, niz jeden wiekszy
wydatek na ich ochrone.
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MICHAL

Territory Manager Eastern Europe,
Tenable

Terminale uzytkownika to w tej
chwili ulubiony cel cyberprzestep-
cow. Sqg wysoce mobilne, korzystajg
z roznorodnych sieci dostepowych
poza strefq zarzgdzania systemu IT,
a jednoczesnie mogq stac sie bardzo
wygodnq kapsutq, ktora przeniesie
wtamywacza lub jego program do
wnetrza firmy, z pominieciem wszel-
kich zabezpieczen.  Jednoczesnie,
zwykty uzytkownik jest w zasadzie
pozostawiony sam przeciwko wy-
soko wykwalifikowanym adwersa-
rzom. Zakrawa to na anegdote, ale
oczekujemy, aby osoba bez szczegél-
nej wiedzy technicznej (o bezpieczen-
stwie IT nie wspominajgc) podjeta
lepsze decyzje niz specjalista w od-
niesieniu do phishingu, manipuladji
adresami e-mail czy nazwami do-
men albo bardziej zaawansowanych
metod ataku. Bez wspomagania po-
przez sprawne systemy kwalifikujq-
ce tresci, taki cztowiek jest w zasa-
dzie bezbronny, a przejecie kontroli
nad jego kontem systemowym czy
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tez komputerem wydaje sie bajecz-
nie prostym zadaniem. | to zarowno
dla szeroko zakrojonych kampanii
liczgcych na przypadkowe ofiary,
jak i dla atakow precyzyjnie wyce-
lowanych w konkretne organizacje.
Pozniejsze wykorzystanie tak przeje-
tego urzqdzenia do wykonania dal-
szych krokow wewngtrz systemu IT
to najczarniejszy scenariusz dla ad-
ministratorow. Atakujgcy moze omi-
ngc firewalle i inne zabezpieczenia
sieciowe, usypujgc dostep do intere-
sujgcych go zasobow wewnetrznych
- baz danych, informacgji transakcyj-
nych, pilnie strzezonych sekretow
firmowych. Moze takze probowac
umiesci¢ swoje ,tylne drzwi” do wy-
korzystania w dtuzszym okresie lub
sprobowac podnies¢ swoje upraw-
nienia do poziomu administratora.

To wszystko dzieki przejeciu jednej
koncowki uzytkownika. Najczesciej
jest to spowodowane kombinacjq
wielu czynnikow. Od niewiedzy lub
naiwnosci uzytkowania po zanie-
dbania w zarzgdzaniu urzqdzeniem
zdalnym, jak bftedy konfiguracyjne
czy pozostawione nienaprawionymi
przez dtugi czas podatnosci w syste-
mie operacyjnym i aplikacjach. Sta-
tystyki mowig, Ze do wiekszosci
atakow wykorzystywane sq nie naj-
Swiezsze luki (tzw. Zero-Day), ale ta-
kie, ktore majq ponad rok! Pamietny
masowy atak NotPetya na Ukrainie
korzystat z podatnosci znanej od
ponad roku, a pomimo tego odniost
spektakularny ,,sukces’; siejgc znisz-
czenie w skali catego kraju.
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MACIE)

KOTOWICZ

Senior Channel Account Executive
Poland, Sophos

Stacje i urzgdzenia koncowe sq
bardzo popularnym celem coraz
bardziej wyrafinowanych atakow.
W potgczeniu z rosngcq swiadomo-
scig uzytkownikow koncowych w za-
kresie zabezpieczenia tych elemen-
tow, bezposrednio przektada sie to
na rosngce wymagania w zakresie
produktow popularnie nazywanych
Lantywirusami”.  Klienci poszukujg
bardziej ztoZzonych rozwiqzan, ofe-
rujgcych poza skanerem antywiru-
sowym takze np. zabezpieczenie
przed zagrozeniami typu ransomwa-
re. Waznq funkcjonalnosciq z punktu
widzenia klienta koncowego staje sie
mozliwos¢ centralnego zarzgdzania
zabezpieczeniami, a takze przemy-
Slana i spéjna metodologia dostar-
czania i impementowania aktualiza-
gi.

Poza detekcjg i neutralizacjq po-
datnosci,  istotnym  kierunkiem
w zakresie rozwoju systemow an-
tywirusowych staje sie prewencja
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i ograniczenie skutkow zaistniatego
incydentu. Producenci rozwigzan
bezpieczenstwa coraz chetniej sie-
gajg w tym zakresie po rozwiqgza-
nia bazujgce na sztucznej inteligen-
¢ji (np. EDR Endpoint Detection and
Response) i centralne chmurowe
konsole zarzgdzajgce. Duzy nacisk
ktadziony jest tez na wieloplatfor-
mowos¢ oferowanych rozwigzan —
w tym mozliwos¢ implementacji na
Windows, iOS, Android, Linux.

MACIE)

KACZYNSKI
CEO, BTC Sp. o.0.

Ochrona danych bezposrednio na
poziomie komputerow (system klasy
endpoint) jest obecnie wysoce sku-
teczna. Za pomocg systemu Hypro-
vision DLP mozna bardzo doktadnie
monitorowac komputer i uzytkow-
nika, nawet wowczas, gdy kompu-
ter znajduje sie poza sieciq firmowgq
(w delegacji) blokowaé dostep do
dowolnych funkgji czy tez zdalnie od-
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separowac go od sieci. Nowa wersja
systemu Hyprovision DLP (dostepna
od listopada) zostata wyposazony
w mechanizmy machine learnigu,
ktore potrafig dokonac klasyfikacji
strony www czy procesu (aplikacji)
i - w oparciu o wynik analizy - podjgé
najbardziej optymalnqg decyzje. Jest
to obszar stosunkowo mftody, jednak
przysztosciowy. Coraz wieksze zain-

BrandsIT.pl

teresowanie obserwujemy w obsza-
rze automatycznej klasyfikacji do-
kumentow na podstawie tresci, co
pozwala skutecznie chroni¢ dane
przed wyciekiem. Zas zarzgdzanie
systemem DLP za pomocq respon-
sywnej konsoli webowej jest proste,
skuteczne i, co najwazniejsze, nie
wymaga dtugotrwatych szkolen.
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OCHRONA ENDPOINTOW

KONIECZNYM ELEMENTEM
KOMPLEKSOWE] STRATEGII

OCHRONY DANYCH

PRZEMYSLAW MAZURKIEWICZ, EMEA EAST SALES ENGINEERING DIRECTOR, COMMVAULT

Znaczenie danych w biznesie stale rosnie.
Specyfika IT zmienia sig, na znaczeniu
zyskuje mobilnosc. Obecnie bardzo cze-
sto pracownicy korzystajg z przechowy-
wanych na laptopach, desktopach i urza-
dzeniach mobilnych danych, bedacych
poza kontrolg dziatu informatycznego.
Czesto sa to wazne biznesowo informa-
cje, a takze dane wrazliwe z punktu wi-
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dzenia regulacji, takich jak RODO. Naru-
szenie bezpieczenstwa danych, takie jak
ich utrata lub niemozno5s¢ ich odzyskania
z punktow koncowych, to dla przedsie-
biorstw strata wielu milionéw USD rocz-
nie (wedtug danych Ponemon Institute).
W takiej sytuacji niestychanie istotne
jest uwzglednienie ochrony endpointow
w kompleksowej strategia ochrony da-
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nych.

Obserwujemy coraz bardziej widoczny
trend przechodzenia na skonsolidowa-
ne rozwigzanie, zarzadzane spojnie dla
catego Srodowiska. Takie rozwigzania
zapewniajg ochrone danych, mozliwos¢
pracy grupowej, bezpieczne przeszuki-
wanie zasobow elektronicznych (eDisco-
very) oraz zgodnoS¢ z obowigzujgcymi
regulacjami. Pomagaja tez stawic czo-
fa wyzwaniom zwigzanym z zarzgdza-
niem danymi i rosnacg ztozonoscia tego
procesu. Ponadto, zmniejszajg wymogi
dotyczace zasobow, czasu konfiguracji
i zarzadzania, a takze utatwiajg central-
ng konfiguracje i stosowanie wysokiego
stopnia automatyzacji.

W kwestii rozwigzan do backupu sta-
gji roboczych, wymaganym standardem
staje sie dostep do chronionych danych
z urzadzen mobilnych czy wbudowany
korporacyjny dysk sieciowy umozliwia-
jacy wymiane duzych plikdw w ramach
organizacji (bez uzywania zewnetrznych
narzedzi typu DropBox). Norma staje sie
tez funkcja self-service dla uzytkow-
nikdw koncowych, pozwalajgca na ob-
stuge bez kontaktow z wewnetrznym
dziatem IT. Wspomniana ,samoobstuga”
jest bardzo istotna w przypadku atakow
ransomware, umozliwia ona dziatowi IT
skupienie sie na odzyskaniu danych z in-
frastruktury serwerowej, a uzytkownicy
sami bezpiecznie odtwarzajg informacje
z dyskow w swoich urzadzeniach.

Niezwykle istotne staje sie wiec zacho-
wanie spojnosci pomiedzy rozwigzaniem
stosowanym dla ochrony infrastruktury
data center czy chmury oraz narzedziami
do zarzadzania danymi w obszarze punk-
tow koncowych. Zdecydowanie przy-
spiesza to procesy szybkiego backupu i
odzyskiwania danych, przeszukiwaniain-
formacji zgromadzonych na dyskach i pa-
mieciach masowych, czy w koncu reago-
wania na coraz bardziej nieuchronny atak
typu ransomware. Tylko jednolite, spojne
rozwigzanie moze dac nam pewnosc, ze
nasze dane i nasza infrastruktura zosta-
ng przywrocone do dziatania bez zna-
czacego wptywu na biznes. Pozwoli nam
reagowac na naruszenia regulacji typu
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RODO i przedstawiac audytorom spojne
raporty 0 zgodnosci z ich wymaganiami,
da nam szanse na usuniecie wrazliwych
danych personalnych nie tylko z pamieci
masowych w data center, ale i z dyskow
twardych nieuprawnionych uzytkowni-
kow.

Inne wazne cechy, ktérymi winne dyspo-
nowac solidne rozwigzania do zarzadza-
nia danymi na punktach koncowych to
mozliwosc szyfrowania danych, automa-
tycznego usuwania informacji z dyskow
w przypadku utraty laptopa, geolokali-
zacja. Nie nalezy tez zapominac o solid-
nych funkcjach typu eDiscovery, ktore
powinny nie tylko pozwalac na sprawne
wyszukiwanie danych, ale i zabezpiecze-
nie przed ich wykasowaniem z archiwum
w celu zatarcia dowodow.
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SOPHOS INTERCEPT X ZABEZPIECZA
PRZED ZNANYM | NIEZNANYM

Oprogramowanie Sophos Intercept X to tytan pracy w kontekscie
zwalczania ztoSliwego kodu. Zastosowana w nim technologia
CryptoGuard umozliwia zatrzymanie wyjatkowo groznych ata-

kow typu ransomware. Natomiast funkcja Synchronized Security
zapewnia wymiane informacji o wykrytych anomaliach miedzy

roznymi rozwigzaniami firmy Sophos, gwarantujac w ten sposob
jeszcze skuteczniejsze wykrywanie zagrozenia.
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zabezpieczania urzadzen
koncowych przed ztosli-
Owym oprogramowaniem,
Intercept X wykorzystuje
wiele zaawansowanych technik ochron-
nych — stosowanych juz od lat, jak tez
zupetnie nowych. Nowoscia jest zasto-
sowanie tzw. gtebokiego uczenia do wy-
krywania ztosliwego kodu, ochrony przed
exploitami i zabezpieczania przed ran-
somware'em. Wsrdd klasycznych metod
stosowane sa: detekcja ztosliwego kodu
bazujgca na sygnaturach, analiza beha-
wioralna, wykrywanie podejrzanego ru-
chu, kontrola urzadzen i aplikacji, filtro-
wanie sieci web, ochrona przed utratg
danych i wiele innych.

Wbudowany mechanizm sztucznej inte-
ligencji bazuje na sieci neuronowej. Za-
pewnia ona zaawansowang forme ucze-
nia maszynowego, dzieki czemu mozliwe
staje sie skuteczne wykrywanie zagrozen
bez koniecznosci bazowania na sygnatu-
rach. Wykorzystanie gtebokiego uczenia
powoduje, ze Intercept X ma najlepszy
na rynku silnik analizujgcy zagrozenia,
co zostato potwierdzone przez niezalez-
ne instytucje testujgce oraz dziennikarzy
specjalizujacych sie w dziedzinie narzedzi
ochronnych.

W biznesowych aplikacjach odkrywanych
jest coraz wiecej podatnosci, ktore regu-
larnie sg tatane przez ich producentow.
W Slad za nimi pojawiaja sie exploity —
narzedzia umozliwiajgce wprowadzenie
do danej aplikacji ztoSliwego kodu. Ponie-
waz nie wszystkie luki udaje sie zatatag,
konieczne jest stosowanie narzedzi do
blokowania exploitow przed dystrybucja
malware'u czy kradziezg danych logowa-
nia. Sophos radzi sobie z tym doskonale,
a dzieki temu blokuje mozliwoS¢ prowa-
dzenia atakow dnia zerowego.

GIWARANTOWANA OCHRONA PRZED
RANSOMWARE'EM | INNYMI ZAGRO-
ZENIAMI

Intercept X wykorzystuje analize beha-
wioralng do neutralizowania ztosliwego
kodu aplikacji ransomware, ktory wcze-
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Sniej nigdy nie zostat wykryty i przeanali-
zowany. Dzieki temu, odnotowuje bardzo
wysoka skutecznosc. Dziatajgcy w sys-
temie plikow modut CryptoGuard jest
w stanie automatycznie zablokowac uru-
chomienie zarazonych plikdw lub zatrzy-
mac prace naruszonych procesow — bez
koniecznosci podejmowania interwencji
przez uzytkownika lub dziat IT. Crypto-
Guard dziata zarowno na stacjach robo-
czych, jak tez na serwerach — chroni dane
na obu rodzajach urzadzen przed zaszy-
frowaniem. Tym samym stanowi dobre
uzupetnienie juz stosowanych w przed-
siebiorstwie systemow ochronnych.

Serwery e-mail to kolejne rozwigzania
w biznesowym Srodowisku IT, ktore wy-
magaja specjalnej ochrony. Elektroniczne
wiadomosci, ktore zawieraja ztosliwy kod
lub linki do niego, powinny byc blokowa-
ne, jeszcze zanim trafig na serwer. Szcze-
golnie wazne jest unikanie zatgcznikow
z dokumentami zawierajgcymi programy
makro. Dlatego w Intercept X stosowane
sg zarowno mechanizmy antyspamowe,
ktore identyfikujg podejrzane e-maile, jak
tez antywirusowe, analizujgce przestany
do odbiorcy kod. Funkcja Time-of-Click
uniemozliwia uzytkownikowi kliknie-
cie znajdujacego sie w wiadomosci linku
prowadzacego do zainfekowanej strony
internetowej lub zawierajgcej ztosSliwy
kod do pobrania.

Zagrozenia ptynace bezpoSrednio ze
stron internetowych neutralizowane s3
w firewallu i bramie web. Zastosowa-
na w Intercept X funkgja filtrowania ad-
resow URL chroni uzytkownikow przed
wejsciem na strony zawierajgce kod
ransomware, jak rowniez bedace cen-
trum zarzadzania i kontroli komputerow
zombie (z juz zainstalowanym ztosli-
wym oprogramowaniem), czekajgcych
na instrukcje od przestepcow. Catkowicie
uniemozliwione jest tez pobieranie opro-
gramowania zawierajgcego ransomware
na komputer uzytkownika.

Mechanizmy ochrony zaréwno pocz-
ty, jak i stron sieci web, majg dostep do
chmurowej ustugi sandbox, w ktorej te-
stowane jest zachowanie kodu uznanego
wstepnie przez rozwigzanie Sophos za
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podejrzany. Dzieki temu, w praktyce kazdy uzytkownik
dysponuje wtasnym laboratorium, chronigcym go przed
ztoSliwym oprogramowaniem. W rozwigzaniu Intercept
X zastosowano takze mechanizm biatej listy dla aplikacji,
ktére uprawnione sg do dokonywania zmian w danych
znajdujgcych sie na firmowych serwerach. Wszystkie
inne proby sa blokowane i zgtaszane administratorowi.

BIACE SERCE SIECI

Cyberprzestepcy sg coraz skuteczniejsi w ukrywaniu
swoich dziatan. Czesto atak przeprowadzany jest z wielu
roznych miejsc w Internecie i wykorzystywane sg roz-
ne podatnosci w urzadzeniach uzytkownika (niezatata-
ny system operacyjny, luki w serwerze poczty elektro-
nicznej, niewtasciwie skonfigurowane reguty polityki
bezpieczenstwa na firewallu). Konieczna jest wiec stata
wymiana informacji pomiedzy oprogramowaniem za-
bezpieczajgcym rdzne obszary firmowego Srodowiska
IT, dzieki czemu mozliwa jest analiza zebranych danych
oraz wycigganie wnioskdw prowadzacych do wczesnego
wykrycia ataku. Tego typu filozofie przy tworzeniu swo-
ich rozwigzan ochronnych przyjat Sophos — nazwat ja
Synchronized Security.

Wymiana informacji przesytanych miedzy roznymi urza-
dzeniami w sieci, dotyczacych poziomu ich bezpieczen-
stwa, dokonuje sie dzieki platformie Sophos Security
Heartbeat. Role centralnego firewalla petni w niej sys-
tem operacyjny Sophos Firewall OS, ktéry moze funkcjo-
nowac w kilku instancjach, m.in. w urzadzeniu Sophos
XG Firewall, jako programowy firewall lub w wirtualnej
maszynie. Role straznika na stacjach koncowych petni
Intercept X.

Dzieki Sophos Security Heartbeat, wszystkie podtaczone
do sieci urzadzenia sieciowe oraz koncowe komunikujg
sie nawzajem i wymieniajg informacje o podejrzanym
zachowaniu oprogramowania lub uzytkownikéw probu-
jacych dostac sie do firmowych zasobow przez Internet.
W razie podejrzenia ataku, centralny firewall odcina po-
dejrzane urzadzenie koncowe od pozostatych i wymu-
sza podjecie dziatan, dzieki ktérym poziom ochrony tego
sprzetu zostanie zweryfikowany. Po upewnieniu sie, ze
nie stanowi juz on zagrozenia, blokada zostaje zdjeta.

Sophos udostepnia oprogramowanie Intercept X do bez-
ptatnych 30-dniowych testow. Aby je rozpoczac, wystar-
czy odwiedzic witryne sophos.com/intercept-x i utwo-
rzyC konto administratora Sophos Central. Nastepnie
nalezy pobrac i zainstalowac agenta Intercept X oraz
skonfigurowac ustawienia zabezpieczen.
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PASSPORT PRZEPUSTKA
DO SKUTECZNE) OCHRONY SIECI

Bezpieczny dostep do firmowej sieci z roznych urzadzen i lokalizacji wptywa na ograni-
czenie ryzyka wycieku informacji, tym samym zwiekszajac bezpieczenstwo firmowych da-
nych. W jaki spos6b sprawic, ze stanie sie on standardem w kazdym przedsiebiorstwie?

szystkie urzadzenia, ktore
majg mozliwosc t3czenia sie
z firmowa siecig, stanowia re-
alne zagrozenie. W czasach,
gdy praca coraz bardziej przenika sie
z zyciem prywatnym, a siedziba firmy nie
jest jedynym miejscem, z ktorego pracuja
zatrudniani specjalisci, korzystanie z od-
powiednich zabezpieczen to koniecznosc.
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Swiadomy tych zagrozen WatchGuard -
amerykanski producent specjalizujacy sie
w rozwigzaniach bezpieczenstwa, zde-
cydowat sie na wprowadzenie do swojej
oferty rozwigzania Passport, zapewnia-
jacego ochrone sieci firmowej bez wzgle-
du na lokalizacje, w ktorej przebywajg
aktualnie jej uzytkownicy. Jest to pakiet
taczacy wszystkie rozwigzania dostep-
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ne w ofercie producenta dedykowane na
urzadzenia koncowe jak AuthPoint czy
DNSWatchGO.

BEZPIECZENSTINO DZIEKI
ROZSZERZONE] WERYFIKACH

Zgodnie z danymi Verizon Data Breach
Investigations Report , nieodpowiednie
zabezpieczanie haset jest wykorzysty-
wane w ponad 80 proc. wszystkich cy-
beratakow. Z tego powodu istotne jest
zapewnienie rozszerzonej, kilkuetapowej
weryfikacji. Jej skuteczne przeprowa-
dzenie umozliwia ustuga WatchGuard
AuthPoint. Dzieki niej przedsiebiorstwa
korzystajgce z ustugi moga wysytac do
uzytkownikow zadanie uwierzytelnia-
nia przed przekazaniem im dostepu do
wrazliwych aplikacji chmurowych, VPN
i zasobow sieciowych. Tym samym, Au-
thPoint umozliwia jednoznaczne identy-
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fikowanie uzytkownikow, ochrone przed
atakami i zapewnienie dostepu do kry-
tycznych informacji tylko autoryzowa-
nym odbiorcom.

Jest to nowoczesne rozwigzanie oparte
na Srodowisku chmurowym, dzieki cze-
mu nie wymaga kosztownych inwestycji
sprzetowych ani instalacji dedykowane-
go oprogramowania. Poza standardowy-
mi sktadnikami, jak nazwa uzytkownika
i hasto, wymaga rowniez poSwiadczenia
na telefonie, np. poprzez akceptacje ko-
munikatu ,push” czy zeskanowanie kodu
QR, a takze wprowadza kolejne elemen-
ty bezpieczenstwa, jak biometryka czy
.mobile phone DNA".

DODATKOWE WARSTWY
OCHRONY

Oprocz uwierzytelniania wielosktadniko-
wego Passport to rowniez ochrona punk-
tow koncowych przed ztoSliwym opro-
gramowaniem. Gwarantuje jg ustuga
DNSWatchGO, umozliwiajgca m.in. auto-
matyczne zabezpieczenia uzytkownikow
koncowych przed atakami typu phishing
oraz command and control, filtrowanie
treSci ograniczajgce nieuprawniony do-
step, a takze 130 predefiniowanych sce-
nariuszy ochrony.

Passport to unikalny zestaw ustug bez-
pieczenstwa, ktory gwarantuje kom-
pleksowg ochrone firmowej sieci za
posrednictwem roznych, wzajemnie uzu-
petnigjgcych sie narzedzi. Uzytkownik
mozna z niej korzystac dzieki wygodne-
mu systemowi zakupu i licencjonowania.

W najblizszej przysztosci producent pla-
nuje rozszerzyc ustuge o kolejne rozwig-
zania, zwiekszajace bezpieczenstwo fir-
mowych danych. Jedng z nowych funkgji
bedzie Endpoint Detection and Respon-
se, umozliwiajgca wykrywanie i reago-
wanie na podejrzane aktywnosci, odby-
wajace sie na urzadzeniach koncowych
- wyjasnia Michat Jurczak, Product Ma-
nager w firmie Veracomp, bedacej dys-
trybutorem rozwigzan WatchGuard.

2019 Verizon Data Breach Investigations Report
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JAK ZLAPAC GOSCIA W SIEC?

Smartfon, tablet, laptop to dziS podstawowe wyposazenie prawie
kazdego hotelowego goscia. To rowniez wyzwanie dla wtascicieli
obiektow, ktorzy musza zadbac o udostepnienie stabilnych, wy-

dajnych i przede wszystkim bezpiecznych bezprzewodowych sieci

WLAN. Jak sprawic, aby podtaczenie wiekszej liczby urzadzen
nie wptywato na sygnat ani predkosc potaczenia internetowego
w hotelu? Miedzy innymi odpowiednio dobierajac technologie

i dostosowujac je do planow strategicznych i rozwojowych obiek-

tu.
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05C zapamietuje pobyt w hotelu
tylko w dwoch przypadkach — gdy
byt nim zachwycony lub wrecz
przeciwnie — zawiedziony. Na
jego finalng ocene wptywajg miedzy in-
nymi zastosowane w hotelu udogodnie-
nia dla coraz bardziej mobilnych klientow,
w tym wydajna i bezpieczna siec WLAN.

Czasy jednak, kiedy hotelu wystarczata
sama obecnosc¢ certyfikowanej sieci Wi-
-Fi, juz dawno za nami. Dzi$ istotny jest
tez proces nieustannego jej ulepszania,
poniewaz dobrze dziatajgca i dostep-
na sieC bezprzewodowa to absolutna
podstawa i czesto koronny argument za
przyznaniem przez gosci wysokiej punk-
tacji w portalach takich jak booking.com
czy Tripadvisor.

HOTELOWA SPECYFIKA

Projektujac, instalujac i konfigurujac siec
bezprzewodowga w hotelu, mozna popet-
nicwielebtedow, ktorebedawmniejszym,
w wiekszym lub wrecz w katastrofalnym
stopniu wptywaty na jej funkcjonowa-
nie i — co sie z tym wigze — na komfort
odpoczynku i pracy oraz bezpieczen-
stwo prywatnych i biznesowych danych
gosci. Dlatego warto wzigc pod uwage
wspotprace z dostawca, ktory z podob-
nymi sieciami miat juz do czynienia, zna
specyfike dziatania
Srodowiska bizne-
sowego hoteli i ich
potrzeby. W oparciu
0 wtasne doSwiad-
czenia z tej branzy
odpowiednio dopa-
suje liczbe punktow
dostepowych  do
zageszczenia uzyt-
kownikow w kon-
kretnym pomiesz-
czeniu — pokoju czy
sali konferencyjnej.
— Jeden prawidto-
wo  zainstalowa-
ny punkt doste-
powy np. firmy
Aruba, dziatajacy
w standardzie IEEE
802.11ac i osig-
gajacy przepusto-
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wosc do 2,4 Gbit/s, jest w stanie obstu-
zyc od trzech do oSmiu pokoi hotelowych,
w zaleznosci od konstrukgji Scian, iokoto
piecdziesieciu gosci w sali konferencyjnej
— mowi tukasz Wtodarczyk, Senior Solu-
tion Architect w Innergo Systems. — Trze-
ba jednak pamietac, ze podczas takich
wydarzen jak konferencje warto zawsze
przewidziecC jeszcze plan awaryjny.
Nowoczesne i prawidtowo rozmieszczo-
ne punkty dostepowe w hotelu z jed-
nej strony zapewnig komfort goSciom,
a z drugiej utatwig prace administrato-
row IT. Dlaczego? Mogg bowiem tez pet-
nic same w sobie funkcje zarzadzania
siecig i tym samym eliminowac potrze-
be instalowania dedykowanych do tego
urzadzen, czyli kontroleréw. Ich role —
w tym opcje konfiguracji i zabezpieczen
— przejmuje i realizuje punkt dostepowy.
Takie rozwigzanie daje szereg korzysci —
likwiduje opoznienia i eliminuje waskie
gardta przy obstudze ruchu sieciowego,
fatwo sie wdraza i mnigj kosztuje, nie
wymaga bowiem zakupu dodatkowego
sprzetu, licencji i korzystania ze wsparcia
serwisowego.
— W segment bezkontrolerowych WLAN
inwestujg aktualnie rozne firmy. Przy wy-
borze rozwigzania dla wtasnego obiek-
tu warto zwracac uwage na wszystkie
mozliwosci, jakie ono oferuje. A te moga
sie bardzo rozni¢ w zaleznosci od produ-
centa. Wezmy na
przyktad siec Aruba
Instant, ktéra po-
zwala na to, aby az
dwukrotnie  wiek-
sza liczba gosci niz
w przypadku kon-
kurencji korzystata
w hotelu jednocze-
Snie z transmis;ji
wideo w rozdziel-
czosci HD. Takie
dane robig wraze-
nie — dodaje tukasz
Wtodarczyk z In-
nergo.

ZARZADZANIE
PONAD

PODZIALAMI
Hotele z dnia na
dzien przeksztat-
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cajg w coraz bar-
dziej zaawansowa-
ne technologicznie
obiekty. Co cieka-
we, wymagaja tego
od nich sami go-
Scie. W maju 2019
roku firma SW Re-
search na zlecenie
Samsung  Polska
przeprowadzita
badanie, w ktorym
sprawdzita, czy
i jak wykorzystujg
| postrzegaja no-
woczesne urzadze-
nia  elektroniczne
klienci cztero- i pie-
ciogwiazdkowych
hoteli. Az 81% an-
kietowanych przy-
znato, ze polecitoby hotel, gdyby byt za-
awansowany technologiczne.

Nic wiec dziwnego, ze hotele podtaczaja
do swojej sieci coraz wiecej nowych i za-
awansowanych sprzetow podnoszacych
ich prestiz. Jednak cata taka struktura,
ztozona z wielu réznorodnych aplikacji
i urzadzen, to prawdziwe wyzwanie dla
administratora. Aby utatwic mu zadanie,
warto zdecydowac sie na rozwigzanie
sieciowe kompatybilne zinnymi urzadze-
niami pochodzgcymi od réznych dostaw-
cow.

— Aby system do eksploatacji sieci spet-
niat dobrze swoja role musi miec otwartg
architekture, czyli opcje fatwej integradji
z istniejgcymi juz w hotelu systemami.
Wazna jest mozliwosc tatwego zarza-
dzania punktami dostepowymi i prze-
tacznikami oraz wglad w catg siec i jej
uzytkownikow — zaznacza tukasz Wto-
darczyk.

BEZPIECZNY GOSC
TO ZADOWOLONY GOSC

W branzy turystycznej bezpieczenstwo
to z jednej strony podstawa, a z drugiej
jednak wecigz zadanie do odrobienia dla
wielu hoteli, nie tylko w naszym kraju, ale
na catym Swiecie. Hotelowe sieci bez-
przewodowe znane sg bowiem z braku
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zabezpieczen i cze-
sto stajg sie furtka
dla cyberprzestep-
cow.  Najwieksze
wyzwanie w tym
zakresie  stanowi
wieloS€  pojawia-
jacych  sie  wraz
z goscmi sprzetow
i brak narzedzi po
stronie administra-
torow IT, ktdre po-
zwalajg je identyfi-
kowac.

— (Chaos wsérod

podtgczonych  do

sieci urzadzen

mozna, a nawet

nalezy  okietznac.

Dzieki takim narze-
dziom jak chocby Aruba ClearPass Policy
Manager administratorzy IT moga fa-
two prowadzic inwentaryzacje sprzety,
sprawdzac jego ustawienia oraz aktu-
alizowac informacje, gdy tylko w infra-
strukturze zajdg jakies zmiany — dodaje
tukasz Wtodarczyk.

Coraz istotniejsze z punktu widzenia
ochrony przed atakami i wtamaniami do
sieci staje sie tez stosowanie systemow
analizy zachowan osdb z niej korzysta-
jacych. Dzieki odpowiednim technolo-
giom, wykorzystujgcym sztuczng inteli-
gencje, mozna monitorowac i dostrzegac
anomalie w zachowaniu uzytkownikow.
Obecnie dostepne narzedzia same do-
ktadnie analizujg to, co dzieje sie w sieci
i kiedy wykryja zagrozenie z zewnatrz lub
wewnatrz, automatycznie je odizolowu-
ja, uniemozliwiajac atak hakerski majacy
na celu kradziez wrazliwych danych.

Wtasciciele i dyrektorzy polskich hoteli,
majac SwiadomoSc rosnacych potrzeb
swoich gosci, coraz czesSciej siegajg po
innowacje. A te mogg im pomadc w budo-
wie prostych, bezpiecznych i intuicyjnych
w zarzgdzaniu sieci, pozwalajgcych na
swobodng prace i wygodng komunika-
cje. Innym stowem — dajgcych goSciom
dokfadnie to, czego ci oczekuja od nowo-
czesnego hotelu.
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CZYM JEST PROSTA
SPOLKA AKCYJNA?

MACIE] GRZEGORCZYK - RADCA PRAWNY, PARTNER, KANCELARIA KHG GROUP

rynku start-upow od lat ist-

niat problem w kwestiach
aprawn\/ch zwigzanych z po-
zyskaniem kapitatu. Zazwy-

czaj podmioty starajace sie o dokapitali-
zowanie swojej dziatalnoSci w ten sposob
funkcjonowaty jako spotki z ograniczong od-

powiedzialnoscia. O ile spotka miata pozyskac
jednego lub mata liczbe inwestorow, to nie
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stanowito to specjalnego problemu. Wszyst-
ko dato sie zorganizowac, cho¢ wymagato to
pewnego zaangazowania: zazwyczaj zmiany
umowy spotki, podniesienia kapitatu zakta-
dowego, oSwiadczenia o objeciu udziatow
w formie aktu notarialnego... Przedsiebiorcy
podnosili, ze aktualne przepisy nie przystajg
do realiow rynkowych, zwtaszcza wobec po-
jawiajacego sie za granica zjawiska tokeni-
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zacji przedsiebiorstw (emitowania tokendw
majacych mieC odzwierciedlenie udziatow
w spotfce, poza rzeczywistg — prawng —
struktura udziatowa).

Odpowiedzia na potrzeby start-upéw moze
sie nowy typ spotki, czyli Prosta Spotka Ak-
cyjna. Przepisy zostaty juz uchwalone, a wej-
da w zycie 1 marca 2020 r. W internecie
mozna natknac sie juz na coraz wiecej arty-
kutdéw zachwalajacych te forme dziatalnosci,
a mnostwo osob juz teraz chce pokazac, ze
sg specjalistami w tym zakresie. W ninigj-
szym artykule przedstawie na czym bedzie
polegato funkcjonowanie Prostej Spotki
Akcyjnej i jako prawnik zajmujacy sie od lat
obstuga Start-upow omowie czy faktycznie
rozwigze to istniejace problemy.

Prosta spotka akcyjna moze byc utworzo-
na zarowno przez jedng jak i wiecej osob.
Zakazane jest zatozenie jej przez wytacznie
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jednoosobowa spotke z ograniczong odpo-
wiedzialnoscig. Akcjonariusze nie odpowia-
daja za zobowigzania spotki. W tym zakresie
te regulacje sa analogiczne jak w przypadku
spotki z ograniczong odpowiedzialnoscig, nie
ma tu nic wyrdzniajgcego.

Akcje nie posiadajg wartoSci nominalnej,
nie stanowig czesci kapitatu akcyjnego i sa
niepodzielne. W tym zakresie juz pojawiajg
sie roznice, gdyz udziaty w spotce z ograni-
czong odpowiedzialnoscig (tak samo jak ak-
cje w zwyktej spotce akcyjnej) majg zawsze
wartos¢ nominalng i stanowig czesc kapita-
tu. Taka konstrukcja akcji ma swoje odzwier-
ciedlenie w celu jaki ma ustawodawca, czyli
odformalizowanie obrotu akcjami. Kapitat
akcyjny w prostej spotce akcyjnej powinien
wynosic natomiast co najmniegj 1 zt.

Zatozenie prostej spotki akcyjnej bedzie moz-
liwe zarowno w formie tradycyjnej, czyli u no-
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tariusza przez podpisanie umowy w formie
aktu notarialnego, jak i w trybie elektronicz-
nym wobec systemu S24. Nie ma tu zatem
jakiegos jeszcze wiekszego uproszczenia, ale
ta forma elektroniczna jest zdecydowanie
wystarczajaca i to dobry krok ustawodawcy,
gdyz zaktadanie spotki z ograniczong odpo-
wiedzialnoScig w ten sposab jest faktycznie
bardzo popularne na rynku.

Akcjonariusze majg prawo do udziatu w zysku
oraz prawo do wyptaty z kapitatu akcyjnego
w kwocie wynikajgcej z rocznego sprawoz-
dania finansowego ktora zostata przezna-
czona do wyptaty w uchwale akcjonariuszy,
chyba ze w umowie spotki postanowiono
inaczej. Jest to zatem wyptata dywidendy,
w sposob podobny jako to sie dzieje w przy-
padku spotki z ograniczong odpowiedzial-
noscig. Praktyka w sp. z 0.0. jest jednak nie
wyptacanie udziatowcom (czy tez réwniez
inwestorom) dywidendy, a rozliczanie tego
zysku wedle wystawianych faktur za ustugi.
Jest to znacznie korzystniejsze podatkowo.
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W przypadku prostej spotki akcyjnej wobec
duzej iloSci matych inwestorow zaktadam,
ze takie rozwigzanie nie bedzie stosowane.
Nie mozna tego jednak rozpatrywac jako
jednoznacznej przewagi spotki z ograniczong
odpowiedzialnoscig, sg one stworzone choc
w podobnym celu — pozyskiwania inwesto-
row, to w roznym zakresie liczbowym, co zo-
stanie omowione w koncowej czesci.

Najistotniejsza czesScig przepisow o prostej
spotce akcyjnej jest to, ze nie majg one for-
my dokumentu. Co prawda podlegajg one
zarejestrowaniu w rejestrze akcjonariuszy,
co stanowi pewng formalnos¢, ale powoduje
tez zabezpieczenie inwestorow. Taki rejestr
prowadzi podmiot uprawniony do prowa-
dzenia rachunkéw papierdw wartosciowych
lub po prostu notariusz. Tego typu rejestr
akcjonariuszy prowadzony jest w postaci
elektronicznej, ktora moze miec forme roz-
proszonej i zdecentralizowanej bazy danych.
OsobiScie szukam wtasnie notariusza, ktory
zgodzi sie prowadzic ten rejestr w technolo-
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gii blockchain. W zwigzku z tym, ze akcje nie
maja formy dokumentu, to tatwiejsze jest
rozporzadzaniem nimi. S one bowiem oczy-
wiscie zbywalne, a ustawodawca wskazat,
ze takowe rozporzadzenie powinno nastagpic
w formie dokumentowej pod rygorem nie-
waznosci. Za forme dokumentowa zgodnie
z przepisami uznaje sie rowniez wymiane
wiadomosci e-mailowych, a wiec taka sprze-
daz bedzie bardzo prosta. W moim wyobra-
zeniu jest wyemitowanie przez spotke to-
kenow, ktorymi akcjonariusze i potencjalni
inwestorzy beda mogli obracac.

Dochodzimy jednak w tym miejscu do pew-
nego problemu, ktory stworzyt ustawo-
dawca. Oto6z zabronione jest dopuszczanie
i wprowadzanie obrotu zorganizowanego
akgji takiej spotki. Z drugiej jednak strony
co ciekawe, rozporzadzenie akcjami pomi-
mo tego zakazu pozostaje wazne. Zgodnie
z prawem zatem prosta spotka akcyjna moze
wyemitowac swoje akcje, rowniez w formie
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tokendw, ale wprowadzenie ich na gietde
(czy to NewConnect czy gietdy kryptowalut)
jest niedozwolone. Uzasadniac to mozna za-
bezpieczeniem inwestorow przed nagtymi
zmianami ceny, gdyz tego typu akcje bytyby
bardzo podatne na spekulacje.

Jest to krotkie i podstawowe przedstawie-
nie prostej spotki akcyjnej. Moim zdaniem
bedzie to ciekawa forma dziatalnosci dla
start-upow, chcacych pozyskac kapitat z du-
zej liczby drobnych inwestorow. Jesli jednak
Twoja dziatalnosc jest nastawiona na rozwoj
przy zamknietej strukturze udziatowcow,
a w przysztosci planujesz pozyskac tylko jed-
nego lub kilku inwestordw, to lepiej pozostac
przy spotce z ograniczong odpowiedzialno-
Scig, gdyz prosta spdtka akcyjna nic nie da,
a tylko wprowadzi dodatkowe wymogi (jak
chocby koniecznoS¢ prowadzenia rejestru
akcjonariuszy w okreslony sposob). Na pew-
no jest to jednak forma warta rozwazenia
przy uruchamianiu dziatalnosci.
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INNOWACIE DLA PANSTWIA,
PANSTINO DLA INNOWAC)I

MICHAL KANOWNIK

Ostatnie lata przyniosty w Polsce wiele zmian, ktore miaty uczynic kraj kolebka innowacji
i nowoczesnych rozwigzan. Ulgi na dziatalnosc R&D i pakiety regulacji typu ,,Innovation
box” powstaty jako preludium dla narodzin nad Wista nowej doliny krzemowej. Na fali
tych zmian i idei tworzenia Srodowiska dla innowacji wyrost w kofcu Program GovTech
Polska, ktory ma na celu zbudowanie stabilnego mostu miedzy obywatelami, administra-
¢ja publiczng i innowatorami z sektora prywatnego.

Program szybko okazat sie w kraju strzatem
w dziesiatke, cieszy sie duzym zainteresowa-
niem, moze pochwali¢ sie listg wdrozonych
innowacyjnych rozwigzan w administragcji
publicznej, a dla ambitnych innowatorow
wcigz oferuje kolejne wyzwania.
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NOWE TECHNOLOGIE W SLUZBIE
SEKTORA PUBLICZNEGO

U podstawy Programu Govtech Polska lezy
idea angazowania nowoczesnych rozwigzan
technologicznych we wspdlne rozwigzywa-
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nie wyzwan spotecznych, poprawe warun-
kow zycia obywateli i wspomaganie dziatania
sektora publicznego. Rynek nowoczesnych
rozwigzan technologicznych dla sektora
publicznego zaktada wtaczenie sie podmio-
tow publicznych, przedsiebiorcow i samych
obywateli w proces zgtaszania potrzeb oraz
generowania i wdrazania dla nich innowacyj-
nych rozwigzan z korzyscig dla wszystkich
zaangazowanych stron. Brzmi Swietnie, ale
jak to osiggnac?

W duzym uproszczeniu: sektor publiczny
stawia wyzwanie i szuka podmiotéw goto-
wych stanac do konkursu na dostarczenie
nowoczesnego rozwigzania. W ten sposob
innowacje majg odnalez¢ swojg droge do
sektora publicznego. Jednym z obszardw
dziatan w ramach inicjatywy ma by¢c dofi-
nansowywanie lub finansowanie innowacyj-
nych projektdw usprawniajgcych dziatanie
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sektora publicznego, a szczeg6lnie rozwia-
zan usprawniajacych interakcje obywateli
i przedsiebiorcow z instytucjami publicznymi.

WSZYSCY WYGRYWAIJA

Jak to wiaSciwie dziata? Platforma Kon-
kursowa GovTech pozwala z jednej strony
sektorowi publicznemu, wigczajgc admini-
stracje centralng, lokalng, czy Spotki Skarbu
Panstwa, wyrazic swoje potrzeby i zadania,
a nastepnie w tatwy sposob pozyskiwac in-
nowacyjne rozwigzania techniczne. Z drugiej
strony przedsiebiorcom umozliwia uczestni-
czenie w procesie w sposob, ktory minimali-
zuje biurokracje i czyni proces intuicyjnym dla
obu stron. A wszystko to w formule konkur-
sowej, ktora stymuluje konkurencje i nape-
dza nowatorskie pomysty.

Co wazne, program otwarty jest zarowno
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na pomysty start-upow, matych i Srednich
przedsiebiorstw, jak i duzych firm. Choc
oczywiscie fundamentem GovTech jest idea
wiaczania w proces wdrazania innowacgji
wszystkich zainteresowanych stron i budo-
wanie stabilnego mostu miedzy administra-
¢ja publiczng a innowatorami, to pamietac
trzeba, ze z budowy tego mostu ptyng wy-
mierne korzysci.

W chwili, gdy powstaje ten tekst na platfor-
mie na rozstrzygniecie czekajg konkursy na
rozwigzania z zakresu uczenia maszyno-
wego czy przetwarzania obrazu i dzwieku,
ktére mogg stanowic prawdziwg gratke dla
innowatorow dziatajgcych w zakresie tych
zaawansowanych technologii. Trudno wy-
obrazic sobie lepszy motor dla innowacji niz
stawanie w obliczu realnych, aktualnych pro-
blemow, szczegolnie gdy atmosfere wypet-
nia nuta konkursowej rywalizacji. Na pierw-
sze efekty Programu nie trzeba byto czekac
dtugo. Konkretne wymagania, konkretne
rozwigzania. Wsrod instytucji, ktore poszuki-
waty i poszukujg Smiatkdw gotowych zapro-
ponowac innowacyjne rozwigzania, znalazty
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sie juz Senat RP, Urzad Patentowy, PKP In-
formatyka, Orlen, Tauron, KGHM i Totalizator
Sportowy. Nie brakuje przyktadow doskona-
tego realizowania idei Programu.

Wyzwaniem dla Ministerstwa Finansow
i KAS kazdego roku jest przeSwietlenie setek
miliondw pojazdow, konteneréw czy pocia-
gow na przejsciach granicznych. Dzieki kon-
kursowej formule start-up Tensorflight jest

w trakcie implementacji rozwigzania, ktore
pozwoli zautomatyzowac rozpoznawanie
podejrzanych obiektow na zdjeciach rent-
genowskich. Efekt? Sprawniejszy ruch na
granicy, oszczednoS¢ pieniedzy podatnikow
i skuteczniejsza walka funkcjonariuszy KAS
z wytudzeniami.

Inny start-up opracowat natomiast rozwig-
zanie na potrzeby Ministerstwa Zdrowia.
System opieki zdrowotnej nie radzit sobie
z detekcja niespojnosci pomiedzy zasoba-
mi a potrzebami, a powstajace na tej dro-
dze naduzycia w klasyfikacji chorych mogty
prowadzi¢ do tego, ze pacjenci nie dostawali
potrzebnej opieki. Zaproponowane rozwia-
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zanie pozwala wykrywac takie naduzycia bez
potrzeby ucigzliwej kontroli i w efekcie moze
usprawniac prace szpitali i sprawic, ze pa-
cjenci dostana to, co jest im potrzebne.
Formuta sprawdzita sie tez na szczeblu
wiadz lokalnych. Miasto Swidnik borykato sie
z problem nieszczelnego systemu zarzadza-
nia optatami za gospodarowanie odpadami.
Rozwigzanie wytonione dzieki Programowi
GovTech przyniosto w Swidniku oszczed-
nosci, a sam dostarczony program bardzo
szybko zwrocit sie z wielokrotng nawigzka.
Co wiecej, Miasto postanowito podzielic sie
nim z innymi samorzadami.

NOWATORSKI KANAL
DLA INNOWACH

Wszystko wskazuje nato, ze formuta GovTech
trafita w Polsce na podatny grunt i na wdra-
zanie innowacji z pozytkiem dla wszystkich
nie brakuje chetnych. W drugiej edycji kon-
kursow na dedykowanej platformie wpty-
neto az 450 zgtoszen do 12 konkursowych
wyzwan. Minimalna biurokracja i intuicyjny
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proces przyciagaja znacznie wiecej chetnych
niz klasyczne postepowania przetargowe.
Zupetnie jak gdyby nowatorskie podejscie
stanowito klucz do skutecznego zamawiania
rownie nowatorskich rozwigzan. To wszyst-
ko ztozyto sie na sukces rodzimego GovTech
na arenie europejskiej — GovTech Polska sta-
nowi strone w szeregu miedzynarodowych
porozumien, w ramach ktérych dzielic sie
bedzie wiedza, doSwiadczeniem i podejmie
wspotprace z panstwami Europy, w ktorych
tryb konkursowy nadal nie jest wykorzysty-
wany rownie efektywnie co u nas.

Polska znalazta w koncu przepis na budowa-
nie ekosystemu sprzyjajacego innowacjom,
na ktorym skorzystajg obywatele, sektor
prywatny, spotki skarbu panstwa i admini-
stracja publiczna. Co wiecej, gotowa jest sie
nim dzieli¢, by innowacje kwitnety w ramach
Wspdlnoty. Pozostaje jedynie obserwowac,
jak wizjonerzy znad Wisty i ich innowacje
poradza sobie ze spotecznymi wyzwaniami,
poprawg warunkow zycia obywateli i popra-
wa dziatania sfery publicznej.
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POSTANOWIENIA | MARZENIA

WALDEMAR SIELSKI

dg Swieta, a wraz z nimi Nowy Rok,
prezenty, postanowienia noworoczne
I plany na przysztosc, takze zawodo-
we. Podobnie byto w zamierzchtych
czasach mojej mtodosci. Studiujgc ma-
tematyke, chciatem zajmowac sie jej
zastosowaniami w praktyce. Stad zain-
teresowanie socjologia, ekonomig czy
ekonometrig, gdzie widziatem okazje,
aby przy pomocy krolowej nauk mie-
rzyC sie z problemami realnego Swiata.
Niestety, niewiele z tego wyszto. Jedyny
Slad, ktory pozostat, to praca dyplomowa
opisujgca wptyw zaleznosci miedzy kur-
sami walutowymi a wolumenem handlu
miedzynarodowego.

Skoro naukowe ambicje sie nie ziScity,
bytem zmuszony zweryfikowac kalkula-
cje zyciowe. W owym czasie, pod koniec
lat osiemdziesiatych, zawitat nad Wiste
boom komputerowy. Jak wielu innych,
zajatem sie handlowaniem sktadaka-
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mi wsigkajac w branze informatyczna.
Mimo, ze nie zabtysnatem jako progra-
mista, niezle szto mi w biznesie. Zatem
zaplanowatem sobie alternatywng wer-
sje kariery — posade w jednej z miedzy-
narodowych korporacji komputerowych,
ktore wtedy sondowaty rynki w krajach
postkomunistycznych. I krok po kroku ten
cel realizowatem. Zaczatem od Olivetti,
owczesnie jednego z gtownych graczy
na rynku biurowym. Za mojej, co praw-
da krotkiej, kadencji przeksztatcat sie on
dynamicznie w organizacje dostarczaja-
ca sprzet komputerowy, software, a tak-
ze rozwigzania informatyczne. Potem
nastaty fascynujace lata w Microsofcie.
Wspominam je z sentymentem i satys-
fakcja z osiggnietych sukcesow. Czutem
sie tam jak odkrywca nowych terytoriow,
ktoremu wolno byto samodzielnie kre-
owac otaczajacg rzeczywistosc i reguty
gry. Mozna byto wyznaczac sobie i rynko-
wi szalone cele, ktore stopniowo stawa-
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ty sie osiggalne. Wspotpraca z regionem
w Monachium byta troche ucigzliwa, ale
wielokrotnie udawato sie przeforsowac
wtasne zdanie wykorzystujac lokalng
specyfike. Dodatkowa frajde sprawiata
transformacja firmy z Redmond, ktéra na
poczatku wchodzita na nasz rynek wy-
tacznie z ofertg oprogramowania z pu-
detka. BillG zmieniat jg etapami w pro-
ducenta zaawansowanych rozwigzan
sieciowych, oferujgcego klientom takze
ustugi konsultingowe. Mimo paru lat pra-
cy na tym samym stanowisku (szefa pol-
skiego przedstawicielstwa), wraz z roz-
wojem struktury moja rola ewoluowata.
Zaczynatem skromnie jako kierownik
czteroosobowego zespotu, a doszedtem
do pozycji zarzadcy prawie setki ludzi.

Podsumowujac swojg karierg przyznaje,
ze moj pierwszy pomyst na zycie zostat
zrealizowany — co prawda nie przeze
mnie. Buszujac w Internecie natknatem
sie na wywiad z kolega, ktorego po-
znatem bedac jeszcze w podstawowce.
GraliSmy wowczas namietnie w tenisa
i nawet razem wygraliSmy po komplecie
flamastrow w turnieju deblowym. Poz-
niej stracitem z nim kontakt, kiedy wyje-
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chat za granice i zostat tam dtuzej. Mgj
partner z kortow, po studiach z zastoso-
wan matematyki w finansach, wedrowat
po Europie jako specjalista od Eurexu
I Xetry (systemy elektronicznego han-
dlu instrumentami finansowymi) oraz
tworzyt programy do skomplikowanych
transakcji gietdowych. Dlaczego mu sie
udato? Moze byt lepszym tenisista nizja?

Zatem jaka bytaby rada dla rozpoczyna-
jacych zawodowe zycie? Miejcie marze-
nia i ambicje, nie rezygnuijcie z nich, gdyz
nigdy nie wiadomo, kiedy trafi sie szansa
aby je realizowac. Na pewno sig spetnig
- czasami Wam, czasami innym. A je-
Sli |nn\/m to pamietajcie, ze Wam moga
Sig przeciez spetniC te wymyslone przez
Waszych kolegow. A gdy cos nie wycho-
dzi, warto byc elastycznym, zawsze moz-
na wykombinowac sobie alternatywne
rozwigzanie. Trzeba tylko obserwowac
otaczajacy Swiat i wyciggac wnioski. No
i oczywiscie warto dobrze grac w tenisa.
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1. Rzad planuje wprowadzic¢
mozliwos¢ ptacenia petnych
sktadek ZUS od umowy zlece-
nie. Co w sytuacji, jesli petne
sktadki od takich umoéw bytyby
obowiazkowe?

Obecnie, w przypadku, gdy ktos pracu-
je na podstawie umowy zlecenia, ptaci
ZUS liczony do wysokosci minimalnego
wynagrodzenia. Podobnie, jesli ma za-
wartych kilka umow zlecenia, to kolejne
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umowy nie musza by¢ ozusowane, jesli
przychod z pierwszej lub kilku wczesniej
zawartych tacznie byt przynajmniej na
poziomie minimalnego wynagrodzenia.
Po zmianach, osoba taka bedzie musiata
zaptacic sktadke od catosci otrzymywa-
nego wynagrodzenia. Zwiekszenie obcia-
zen moze objac tez sytuacje, kiedy osoba
zatrudniona na etacie w jednej firmie
dorabia na zleceniu w innej (np. pracujac
w weekend). Obecnie taka dodatkowa
umowa-zlecenie nie jest osktadkowana,
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o ile pracownik w ramach zatrudnienia
otrzymuje ptace minimalna.

2. Jakie moga by¢ skutki tego
rozwiazania?

Proponowane rozwigzanie ma ewidentnie
charakter profiskalny. Jesli wejdzie w zycie,
bedzie skutkowac wzrostem kosztéw pra-
cy dla podmiotoéw zatrudniajacych i nizszym
wynagrodzeniem zleceniobiorcow, choc jed-

BrandsIT.pl

noczesSnie zapewni wzrost wptywoéw do kasy
ZUS (wg. wstepnych szacunkéw o ok. 3 mid
zt rocznie). Oczywiscie, w dtuzszej perspek-
tywie ma sie to przetozy¢ na wzrost wyso-
kosci przysztych emerytur. Natomiast nega-
tywnym skutkiem zmian moze byc przejscie
czeSci osob do szarej strefy. Generalnie
zmiany prowadzg do zatarcia roznic w zakre-
sie obcigzen fiskalnych pomiedzy umowami
0 prace a umowami-zlecenia, ktore, w przy-
padku ich wejscia w zycie, straca wiele ze
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swojej dotychczasowej atrakcyjnosci.

3. Na czym polega tzw. ,eston-
ski CIT”, ktérego wprowadzenie
zapowiedziat premier Mateusz
Morawiecki?

Polega on na tym, iz dochody spotki nie sg
opodatkowywane w momencie ich osiggnie-
cia, ale dopiero w momencie redystrybucji
zysku do udziatowcow/akcjonariuszy. Ak-
tualnie, w Polsce funkcjonuje model, zgod-
nie z ktérym zyski opodatkowywane sg na
poziomie spotki w roku, kiedy zostaty osia-
gniete, niezaleznie od tego, co dalej dzieje sie
z tymi pieniedzmi. Innymi stowy, niezaleznie
czy zyski sa reinwestowane w rozwoj firmy
czy tez wyptacane witascicielom w postaci
dywidendy, podatek trzeba zaptacic. .Es-
tonski CIT" oznacza wiec w praktyce, ze tak
dtugo jak Srodki wypracowane przez spotke
W niej pozostaja, nie trzeba sie nimi dzielic
z fiskusem. Wstepne zapowiedzi s3 takie,
ze ,estonski CIT" ma by¢ rozwigzaniem dla
mikro, matych i Srednich firm, stanowigc za-
chete inwestycyjna. Ponadto, mozliwe, ze
wprowadzenie takiego modelu doprowadzi
do pewnego uproszczenia obowigzkow ewi-
dencyjnych i dokumentacyjnych w zakresie
podatkowym. Z zapowiedzi prasowych wy-
nika, ze Rzad zamierza wdrozyc to rozwigza-
nie w drugiej potowie 2020 lub w 2021 roku.

4. W przysztym roku duzym
zmianom ma zosta¢ poddane
takze prawo budowlane, m.in.
w zakresie pozwolen budowe.
Jakie utatwienia wniosa nowe
przepisy?

Projektowane zmiany prawa budowlanego
zostaty przyjete przez Rzad dnia 6 listopa-
da 2019r. i skierowane do Sejmu. Teraz wiec
czas na prace parlamentarne. Jesli wszyst-
ko pojdzie sprawnie, jest szansa, ze nowe
przepisy wejdg w zycie w potowie 2020 roku
(przewidywane na ten moment vacatio legis
to 6 miesiecy).

Projektowane zmiany dotyczg kilku istot-
nych kwestii. Uproszczony zostanie proces
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budowlany. Z jednej strony z obowigzku uzy-
skania pozwolenia na budowe i dokonania
zgtoszenia zwolnione zostang m.in. bileto-
maty, wptatomaty, paczkomaty i automa-
ty stuzace do wykonywania innego rodzaju
ustug o wysokosci do 3 metrow, jak rowniez
instalacje gazowe wewngatrz i na zewnatrz
budynku. Z drugiej strony, sama procedu-
ra udzielenia pozwolenia na budowe — tam
gdzie ono nadal bedzie wymagane — zosta-
nie uproszczona poprzez zredukowanie wy-
maganej ilosci dokumentow (po zmianach
do wniosku trzeba bedzie dotaczyc czesc
obecnego projektu budowlanego: projekt za-
gospodarowania dziatki lub terenu i projekt
architektoniczno-budowlany w nowej for-
mule, bez projektu technicznego; dodatkowo
zmniejszy sie liczba wymaganych egzempla-
rzy projektu budowlanego z 4 do 3). Ponad-
to, wprowadzone zostang rowniez zmiany
w kwestii uzyskiwania odstepstwa od prze-
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pisow techniczno-budowlanych. Proces ten
zostanie skrocony i uproszczony, a o udzie-
leniu badz odmowie udzielenia zgody na od-
stepstwo decydowac bedzie samodzielnie
organ administracji architektoniczno-bu-
dowlanej (obecnie wymagane jest rowniez
zaangazowanie ministerstwa).

Jako ze wiele problemdéw w procesie inwe-
stycyjno-budowlanym przysparza naby-
wanie nieruchomosci razem z obiektem
budowlanym, ktéry znajduje sie w trakcie
budowy, wprowadzono utatwienie w pro-
cedurze przeniesienia pozwolenia na budo-
we. Obecne wymaga to dodatkowej zgody
poprzedniego wtasciciela (inwestora). Po
zmianach zgoda taka nie bedzie juz wyma-
gana.

Jako element polityki antysmogowej, pla-
nowane jest wprowadzenie dla projektan-

BrandsIT.pl

ta obowigzku sprawdzenia, czy budynek
mieszkalny mozna podtaczyc do sieci cie-
ptowniczej. Ponadto, w odpowiedzi m.in. na
tragiczny pozar escape room’u w Koszalinie,
przewiduje sie zaostrzenie wymogow w za-
kresie zmiany sposobu uzytkowania budyn-
kow. W razie takiej zmiany (polegajacej np.
na zorganizowaniu w mieszkaniu punktu
przedszkolnego) konieczne bedzie sporza-
dzenie ekspertyzy przeciwpozarowe;.

Przewidziane jest takze wprowadzenie
5-letniego terminu na stwierdzenie nie-
waznosci decyzji o pozwoleniu na budowe
i decyzji o pozwoleniu na uzytkowanie. Do
tej pory niewaznoS¢ mozna byto stwierdzic
wiele lat po zakonczeniu budowy, co genero-
wato duzg niepewnos¢ prawna.

Wreszcie nalezy wspomniec takze o zmia-
nach w zakresie legalizacji samowoli budow-
lanych.

5. Czego mozemy sie spodzie-
wacé w zakresie tego ostatniego
punktu?

Samowole budowlane, ktérych budowe za-
konczono przynajmniej 20 lat temu, bedzie
mozna zalegalizowa¢ wedtug uproszczonej
i bezptatnej procedury. Do tej pory — z uwa-
gi na wysoka optate wymagana w przypad-
ku legalizacji samowoli, jak rowniez obawe
0 wydanie przez organ nadzoru budowlane-
go decyzji o rozbidrce — procedury legislacyj-
ne wszczynane byty najczesciej przez organy
nadzoru badz w wyniku donosu oséb trze-
cich, a nie z inicjatywy wtascicieli. Co istotne,
zacheta do legalizacji samowoli ma by¢ tak-
ze brak koniecznosci przedtozenia projektu
budowlanego czy zaSwiadczenia o zgod-
nosci budowy z ustaleniami obowigzujace-
go miejscowego planu zagospodarowania
przestrzennego, co dotychczas byto wyma-
gane. Co istotne, zmiany nie beda dotyczyc
tych samowoli, wobec ktorych juz toczy sie
postepowanie majace ustali¢, czy doszto do
ztamania prawa.
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O CO CHODZI ZE ZNIESIENIEM LIMI-
TU 30-KROTNOSCI SKLADEK ZUS?

RAFAt KUFIETA, PREZES ZAtOZYCIEL, KANCELARIA KHG GROUP

W dniu 13 listopada 2019 roku wnie-
siono projekt ustawy o zmianie ustawy
0 systemie ubezpieczen spotecznych
oraz niektorych ustaw (druk nr 14). Pro-
jekt przewiduje likwidacje ograniczenia
rocznej podstawy wymiaru sktadek na
ubezpieczenia emerytalne i rentowe do
trzydziestokrotnoSci  prognozowanego
przecietnego wynagrodzenia, poczaw-
szy od 2020 roku.

Na sktadki spoteczne przekazywane ZUS
do sktada sie:
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1. CzeS¢ pracownicza (ktora de facto po-
tragcana jest z wynagrodzenia brutto pra-
cownika i ptacona jest przez pracodaw-
ce), w sktad ktorej wchodza sktadki:
a.emerytalna - 9,76 %

b. rentowa - 1,5%

c. chorobowa — 2,45 %

2. Czesc pracodawcy, czyli sktadki:
a.emerytalna - 9,76 %

b. rentowa - 6,5 %

c. wypadkowa — 1,67 % (sktadka ustalana
indywidualnie na kazdej firmy przez ZUS,
podstawowa to 1,67 %)
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d. fundusz pracy (FP) — 2,45 % Wysokosc sktadek przy wynagrodzeniu
e. fundusz gwarantowanych Swiadczen  pracownika 10 000 zt brutto:
pracowniczych (FGSP) - 0,10 %
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Obecnie, zgodnie z ustawg o systemie darce narodowej na dany rok kalenda-
ubezpieczen spotecznych, roczna pod-  rzowy. W 2019 roku limit ten wynosi 11
stawa wymiaru sktadek na ubezpiecze- 912 brutto/miesiecznie (netto dla pra-
nia emerytalne i rentowe w danym roku  cownika na reke 8488 zt ), czyli 142
kalendarzowym nie moze byé wyzsza 950,00 zt rocznie (netto dla pracownika
od kwoty odpowiadajacej trzydziesto- nareke 101 858 zt). Od nadwyzki ponad
krotnoSci prognozowanego przecietnego  wskazang kwote nie pobiera sie sktadek
wynagrodzenia miesiecznego w gospo-  na ubezpieczenia emerytalne i rentowe.

Roczna wyso- Roczna wyso-
. kosc sktadek | Przewidywana | kosc sktadek | Przewidywana
WysokoS¢C ZUS (pracow- roczna wyso- ZUS (pracow- | wysokosc eme-
wynagrodzenia | npjczych praco- | kosé emerytury | niczych praco- rytury
m|e5|Q;:tznego dawcow) dawcow)
netto

Przed niedosztymi zmianami Po niedosztych zmianach

5000 zt 29 040 zt 17 424 z4 29 040 z¢ 17 424 z4

10 000 zt 47 843 zt 28 706 zt 55 644 zt 33386 zt

15 000 zt 52 196 zt 31318zt 83592 zt 50 155 zt

20000 zt 56 498 zt 33899 zt 111576 zt 66 946 zt

Czyli jak widac przed niedosztymi zmia-  datkéw na emerytury wyliczane wedtug

nami, wzrost sktadek na ZUS po przekro-  nowych zasad.

czeniu 101 858 zt netto wynagrodzenia

rocznie ostro wyhamowuje. Widac to W praktyce sktadka na ubezpieczenia

najlepiej przy wysokich pensjach. R6z- emerytalne i rentowe pracownikow, kto-

nica pomiedzy obcigzeniami ZUS przy rzy w 2019 roku osiggajg zarobki wyzsze

wynagrodzeniu 20 000 zt netto mie- niz 11 912 zt brutto miesiecznie wzro-

siecznie jest prawie dwukrotna (56.498  Snie, a wynagrodzenie tych pracownikow

zt do 111.576 zt). Projekt uzasadniono  sie zmniejszy.

tym, ze zniesienie ograniczenia rocznej

podstawy wymiaru sktadek na ubezpie-  Prognozowany jest spadek Srednie-

czenia emerytalne i rentowe do trzydzie-  go wynagrodzenia w ciggu roku nawet

stokrotnosci prognozowanego przeciet- o kilkanascie tysiecy ztotych oraz wzrost

nego wynagrodzenia spowoduje wzrost  wysokosci sktadek (nawet o 400%), jakie

wptywow sktadkowych do Funduszu  bedzie musiat odprowadzac pracodawca

Ubezpieczen Spotecznych (szacowany do ZUS.

na kwote 7,1 mld zt), a ponadto ze jestto  Jezeli zmiany dojda do skutku to zapew-

rozwigzanie bardziej sprawiedliwe. ne czesc aktualnych pracownikow przej-
dzie na wspotprace B2B lub inne formy

Z drugiej strony wieksze sktadkinaubez-  zatrudnienia, poniewaz catkowity koszt

pieczenie emerytalne spowodujg wzrost  zatrudnienia tych pracownikow bedzie

sktadek zewidencjonowanych w ZUS, bardzo wysoki.

a w konsekwencji stopniowy wzrost wy-
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Catkowity koszt pracodawcy to koszt
zatrudnienia pracownika nie tylko w po-
staci jego pensji. Pracodawca musi po-
nadto optacic sktadki do ZUS i podatek
do Urzedu Skarbowego. Nie wszystkie
sktadki pokrywane s3 z wynagrodzenia

BrandsIT.pl

brutto pracownika. Niestety, przedsie-
biorca musi dotozyc sie do nich z wia-
snych Srodkow. Za kazdego pracownika
zatrudnionego w ramach umowy o pra-
ce, pracodawca musi odprowadzi¢ po-
wyzej opisane sktadki.

Catkowity koszt pracodawcy zlikwidowaniu limitu

Miesieczne
wynagrodzenie
netto pracownika

Umowa prace

Kontrakt
menedzerski

10 000 zt 16932 z¢ 13380zt 13235z

na emeryture.

Inng konsekwencjg wprowadzenia zmian
bedzie to, ze przyszte emerytury 0sob
najlepiej zarabiajgcych beda nawet do
kilkunastu tysiecy ztotych wyzsze i beda
stanowity wysokie koszty budzetu pan-
stwa.

Rzadowy projekt zniesienia 30-ktornosci
zostat juz wycofany, jednak w dniu 19
listopada 2019 roku wptynat do Sejmu
projekt ustawy o zmianie ustawy o sys-
temie ubezpieczen spotecznych ztozony
przez postow Lewicy. Projekt te rozni sie
od projektu rzadowego i zaktada:

. zniesienie rocznego ograniczenia
podstawy wymiaru sktadek w postaci
trzydziestokrotnoSci prognozy przeciet-
nego wynagrodzenia,

. podniesienia najnizszej emerytu-
ry i renty do wysokosci 1 600 ztotych,
. podwyzki najnizszej renty dla

0s0b czeSciowo niezdolnych do pracy do
wysokosci 1 200 ztotych,

. wprowadzenia pojecia najwyz-
szej emerytury w wysokosci rownej
6-krotnosci minimalnego wynagrodze-
nia w roku poprzedzajgcym rok przejscia

Projekt ten rozni sie od projektu rzado-
wego tym, ze nie tylko wprowadza obo-
wigzek ptacenia sktadek ZUS przez naj-
lepiej zarabiajgcych od catosci swoich
dochodow, ale jednoczeSnie proponuje
wprowadzenie pojecia najwyzszej eme-
rytury w wysokosci rownej 6-krotnosci
wynagrodzenia minimalnego w roku po-
przedzajgcym rok przejscia na emerytu-
re.

Limit 30-krotnosci wymiaru sktadki ZUS,
zgodnie z planami, ktore na razie nie do-
szty do skutku, miat zostac zniesiony od
1 stycznia 2020 roku. POJeue najwyzszej
emerytury miatoby zaczac obowigzywac
od 1 stycznia 2021 roku. Zwiekszenia
minimalnej emerytury i renty powinny
zacza€ obowigzywac z dniem 1 marca
roku nastepujgcego po ogtoszeniu usta-
wy.
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Zatozmy sytuacje,
w ktorej podczas tar-
gow organizator robi
zdjecia i nagrywa wi-
deo reklamujace wy-
darzenie, a nastepnie
publikuje te materiaty
w sieci. W jaki sposdb
nalezy traktowac¢ prawo
do prywatnosci przy-
padkowych osdb, kto-
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rych twarze znajda sie w zreali-
zowanych materiatach?

Poruszany problem nalezy tgczyc z wi-
zerunkiem , ktory zgodnie z RODO (art.4
ust. 1) jest dang osobowa. Co do zasady,
na przetwarzanie danych osobowych
powinnismy uzyskac zgode osoby, ktorej
dane dotycza oraz wypetnic obowigzek
informacyjny.

Nie znaczy to jednak, ze bez zgody or-
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ganizator nie moze opublikowac mate-
riatdw w sieci. Odpowiedz na to pytanie
nie jest tak jednoznaczna, jakby mogto
nam sie wydawac na pierwszy rzut oka.
W pierwszej kolejnosci nalezatoby ustalic
kim sa osoby, ktére znajdujg sie na na-
szych zdjeciach. Nastepnie, co przedsta-
wia nasze zdjecie lub wideo.

Bedziemy mieli inng sytuacje w przypad-
ku np. pracownikéw firm, inng w przy-
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padku gdy na zdjeciach znajda sie osoby
publiczne, inng gdy np. sa to targi fitness
I publikujemy wizerunek sportowcow.
Rowniez wazng kwestig jest to, w jakiej
roli osoba bierze udziat w targach. Jesli
mowimy o osobie publicznej, ktora bierze
udziat w wydarzeniu w zwigzku z petnio-
na funkcja, nie ma watpliwosci- ze zgoda
na publikacje nie jest wymagana.

Wracajac do naszych targdw. Jesli mate-
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riat opublikowany przez organizatora jest
tzw. portretem, czyli gtdwnym elemen-
tem zdjecia jest wizerunek jednej osoby,
to zgodnie art. 81 ust. 1 ustawy o prawie
autorskim wymagana jest zgoda na pu-
blikacje wizerunku. Jednak nie do publi-
kacji wszystkich materiatow potrzebu-
jemy zgody. Organizator wspomnianych
targow moze publikowac ,twarze” nawet
przypadkowych osdb, gdy osoby na ma-
teriale sg elementem (szczegotem) pew-
nej catosci. Zgoda nie bedzie wiec wyma-
gana w kontekscie zdjec grupowych.

Co charakteryzuje umowy IT
i czym roznia sie one od innych?

Wiele osob mogtoby stwierdzi¢, ze nic,
bo przeciez opierajg sie na tych samych
przepisach prawa co inne umowy. Jednak
specyfika branzy IT wymaga od prawni-
ka troche innego myslenia, powiedziata-
bym, ze projektowego i informatycznego.

Umowy w branzy IT to bardzo czesto
umowy wdrozeniowe, umowy utrzyma-
niowe czy umowy SaaS. Prawnik zorien-
towany w problematyce wdrozen bedzie
wiedziat, ze takg umowe dobrze zabez-
pieczyc konsultacjami i doradztwem
w celu przeszkolenia zespotu, ktory na-
stepnie bedzie z oprogramowania korzy-
stat. Innym razem zaproponuje wykona-
nie umowy metodyka zwinna (Agaile),
gdy zauwazy ze projekt jest obszerny
I ciezko na poczatku ustalic doktadnie
wszystkie elementu przedmiotu umowy.
Nie nalezy tez ukrywac faktu, ze umowy
IT to tez stownictwo branzowe i wiedza
merytoryczna z zakresu szeroko rozu-
mianej informatyki, dlatego Smiato moz-
na powiedziec, ze sg szczegdlnym typem
umow.

Jakie sa najczestsze btedy po-
petniane przy tego typu umo-
wach?

To jest takie pytanie, ze sama nie wiem od
czego zaczact, bo bteddw jest mnostwo i roz-
nych kategorii. Oczywiscie, najwiecej btedow
znajdujemy w umowach, ktore trafiajg do
nas post factum - czyli gdy strony juz dawno
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podpisaty umowe, czesto pobrang z Interne-
tu i teraz na gruncie tej umowy ciezko ustalic
kto ma jakie prawa i obowigzki. W przypad-
ku umow informatycznych bardzo czesto
pojawiajg sie btedne sformutowania doty-
czace licencji na korzystanie z programu,
czy w kwestii przekazania praw autorskich.
Czasami nieSwiadoma strona udziela licencji
tzw. wytacznej. Pozbawia sie wtedy prawa
do udzielania licencji innym firmom na ko-
rzystanie z programu, tym samym dalszego
zarobkowania. Z drugiej strony, czesto firma
.kupuje” indywidualny CRM dostosowany
do przedsiebiorstwa za np. 100 tys. zt i jest
przekonana, ze moze z niego dowolnie korzy-
stac czy nawet odsprzedawac w branzy- bo
przeciez go ,kupita” W praktyce, w umowie
nie byto zapisu o przekazaniu praw autor-
skich i majatkowych i rzeczywistos¢ wygla-

da inaczej niz wyobrazenia na temat ocze-
kiwanego stanu prawnego. Bardzo czesto
strony w umowach zapominajg o definicjach
umownych, ktore, wbrew pozorom, sg bar-
dzo wazne. Pominiecie w umowie np. usta-
lenia czasu reakcji na btad krytyczny moze
bardzo skomplikowac zycie. Nie wspomina-
jac juz o umowach B2B, bo to temat rzeka.
Z przykroscig musze stwierdzi¢, ze firmy
zaczety wykorzystywac nieSwiadomosc in-
formatykow i programistow, a podsuwane
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do podpisu umowy o wspotpracy s3 czesto
bardzo jednostronne i fundamentalnie od-
biegaja od idei rownosci stron.

O czym warto pamietac przy
podpisywaniu umowy na budo-
we strony/sklepu internetowe-
go?

Po pierwsze, o szczegdtowym ustaleniu
wszystkich funkcjonalnosci strony/skle-
pu w umowie. Nastepnie o uregulowaniu
sprawy, dostarczenia materiatow ko-
niecznych do realizacji projektu tj. zdjec,
tekstow, opisow. Dodatkowo o oSwiad-
czeniu strony dostarczajacej materiaty,
Ze nie naruszy praw 0sob trzecich (np.
praw autorskich).

Warto ustalic w umowie harmonogram
prac, jak rowniez przewidzieC zapisy na
wypadek, gdy jedna ze stron nie dziata
zgodnie z ustalonym harmonogramem.
Paradoksalnie nie tylko wykonawca jest
obcigzony terminami, Zlecajacy prace
rowniez powinien miec terminy nie tylko
na wykonywanie ptatnosci, ale takze na
np. dostarczenie materiatdw koniecz-
nych do stworzenia strony. Warto ustalic
w przypadku wiekszych projektow — oso-
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by odpowiedzialne i osoby kontaktowe.
Koniecznie nalezy wskazac w umowie
na jakiej zasadzie Zlecajacy bedzie uzyt-
kowat strone internetowg czy sklep. Czy
Wykonawca przekaze prawa autorskie
i majgtkowe dla Zlecajacego? Czy bedzie
Swiadczyt ustuge utrzymania strony? Je-
§li tak — to na jakich warunkach.

Ustalenie tych kwestii w umowie, nie
tylko utatwia wspotprace ale prawdopo-
dobnie zapobiegnie wielu konfliktom na
linii Zlecajacy — Wykonawca.

Z czego wynika potrzeba istnie-
nia kancelarii prawnych wyspe-
cjalizowanych w IT?

Prawo zmienia sie tak szybko, ze ciezko
“specjalizowac” sie zarbwno w prawie
karnym, rodzinnym i informatycznym.
Dodatkowo, postep technologii jest row-
nie szybkijak zmiany prawa. Uwazam, ze
tylko codzienna praca w branzy pozwala
na wystarczajgco szerokie horyzonty do
dostarczenia wtasciwej ustugi z zakresu
prawa informatycznego.
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MOWIC TAK, ZEBY SLUCHALI!

88% pracownikow sektora edukacji zgadza sie z podgladem, ze materiaty wideo zwiek-
szaja zainteresowanie studentow
Nie jest tajemnicg, ze obecnie materiaty wideo przyciggajq wiecej 0sob niz stowo pisane. Prze-
prowadzono badania, ktére miaty odpowiedziec na pytanie jak to zainteresowanie przektada sie
na edukacje. Wyniki wyraznie pokazujqg, ze materiaty wideo sq postrzegane jako fundamentalne
narzedzie w szkolnictwie wyzszym — zarowno dzisiejszym, jak i przysztym. Pomagajq zaintere-
sowac studentow tematem, stymulujq interakcje i polepszajq wspotprace miedzy stuchaczami
a prowadzgcymi zajecia. Biorgc pod uwage rosngcq konkurencje warto to wzigc pod uwage.
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.Cyfrowi tubylcy” czyli studenci z po-
kolenia Z dotarli na uczelnie. Juz samo
to wymusza pewne ... cyfrowe zacho-
wania. Szybkga komunikacje, dostep-
noS¢ materiatow i tatwosc znajdowania.
W rezultacie integralnym elementem
wielu strategii edukacyjnych musia-
ty stac sie materiaty wideo. Firma Sony
przeprowadzita wiec wsrod wyktadow-
cOw uniwersytetow z Europy ankiete*
dotyczacg wykorzystania filmow w pro-
cesie ksztatcenia. Okazato sie, ze ponad
87%* nauczycieli i wyktadowcow uzywa
materiatow wideo jako jednego z ele-
mentow wyktadow lub seminariow.

BrandsIT.pl

Dzisiejsi studenci oczekujg obecnosci
techniki we wszystkich dziedzinach ich
zycia — rowniez w edukacji. Trend ten
bedzie sie nasilat, a 43%* pedagogow juz
dzis zgadza sie, by studenci przesyiali
swoje prace w formie filmu.

Uniwersytety  dostrzegaja  wartosc
w odchodzeniu od tradycyjnych ,jedno-
kierunkowych” sal wyktadowych i in-
westowaniu w rozwigzania wideo, kto-
re przygotowuja edukacje na nadejscie
przysztosci. 29%* pracownikow sektora
edukacji zapewnia juz narzedzia do po-
wtorzenia/utrwalenia materiatu oparte

*przeprowadzonej przez firme Sony ankiecie poSwieconej materiatom wideo edukacji wziety udziat 123 osoby. grupie respon-
dentéw znalezli sie opiekunowie naukowi, wyktadowcy oraz dyrektorzy kierownicy komorek IT AV.

GRUDZIEN 2019 63


https://brandsit.pl

BrandsIT.pl

na treSciach filmowych, a kolejnych 30%*
zamierza wprowadzi¢ je w niedalekiej
przysztosci.

Wykorzystanie filmow w edukacji uroz-
maica materiat kursu, a dodatkowo
utatwia ksztatcenie na odlegtoSc. 53%*
respondentow zadeklarowato, ze utrwa-
la zajecia w postaci materiatow wideo
i udostepnia te nagrania studentom.
Z punktu widzenia uczelni takie rozwig-
zanie ma dodatkowg zalete: pozwala
zwiekszyc liczbe stuchaczy we wtasnym
regionie i na Swiecie.

OBECNY STAN RYNKU
Rozw6j Internetu w ostatnich latach
zmienit wzorce ogladania i uczenia sie.

Popularnosc zdobyty platformy takie jak
YouTube, ktory notuje 3 miliardy wyszu-
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kiwan miesiecznie. Konwergencja cyfro-
wa i pojawienie sie sieci 5G sprawi, ze
w przysztosci zainteresowanie materia-
tami wideo jeszcze wzroSnie.

W kontekscie wynikow badan i ocze-
kiwan studentow wyktadowcy musza
czesto zmienic swoje podejscie do na-
uczania — po to zeby dotrzec do mtodych
ludzi. Wsparciem s3g liczne narzedzia
i rozwigzania do interaktywnej wspot-
pracy i aktywnej nauki takie jak np. Vi-
sion Exchange. Pomaga ono uczelniom
w lepszym wykorzystaniu materiatow
dydaktycznych. Wyktadowcy i studen-
ci moga dzieki niemu udostepniac po-
zostatym uczestnikom zajec materiaty
z witasnego laptopa, smartfona lub ta-
bletu i opatrywac je notatkami. Jednym
z elementow systemu Vision Exchange
jest Miris Netcapture: opracowane przez
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firmy Sony i Ubicast, sieciowe rozwigza-
nie do rejestracji wyktadow. Pozwala ono
tworzyc ciekawsze, bardziej dynamiczne
materiaty wideo do aktywnej nauki i po-
wtarzania materiatu.

Coraz wiecej uczelni dostrzega znacze-
nie tworzenia miejsc do uczenia sie po-
przez wspolng prace. 93,5%* nauczycieli
I wyktadowcow uwaza, ze interaktywne
materiaty wideo moga zwiekszy¢ poziom
zainteresowania studentoéw. Do grona
uczelni, ktore wybraty system Vision Ex-
change, nalezg miedzy innymi Swansea
University i Bolton University. Ich wtadze
zdecydowaty sie siegnac po nowoczesne
rozwigzania do aktywnego uczenia sie
i wyjSC naprzeciw potrzebom studentow.
— Nowa technologia przyniosta wykta-
dowcom wieksze zadowolenie z pracy ze
studentami, a takze satysfakcje samych
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studentom. Udato sie tez utrzymac dobry
poziom rekrutacji, choc caty sektor edu-
kacji boryka sie z roznymi trudnoSciami
— mowi lan Moth, kierownik zespotu
pomocy technicznej IT na University of
Bolton.

— Ewolucja w edykacji, czyli przejscie od
tradycyjnych metod przekazywania wie-
dzy do nauki opartej na materiatach wi-
deo ma niewatpliwie pozytywny wptyw
na sposob, w jaki nauke postrzegaja stu-
denci — mowi Alex Parlour, menedzer
w dziale Corporate and Education Mar-
comms w Sony Professional Solutions
Europe. — Sony Professional Solutions
Europe stara sie dostarczac uczelniom
technologie edukacyjng na najwyzszym
poziomie. To bardzo wazne, zeby dotrzy-
mywac kroku studentom, ktorzy coraz
lepiej radzg sobie z nowymi technologia-
mi i ich oczekuja.

Sony Vision Exchange i Miris Netcapture
to najwyzszej klasy rozwigzania audiowi-
zualne wspierajace zardwno nauczycieli,
jak i studentow z pokolenia Z, ktorzy ucza
sie poprzez dziatanie. Miris Netcapture
rejestruje i transmituje materiat z syste-
mu Vision Exchange na platforme wideo
UbiCast MediaServer. Platforma ta za-
pewnia szeroki wachlarz funkgji: od edycji
po publikacje, zarzadzanie i analizy wyko-
rzystania. To uniwersalne, przysztoscio-
we rozwigzanie pozwala transmitowac
wyktady na zywo, ale takze ogladac je na
zyczenie. Jest to dodatkowa wartosc dla
studentow, ktorzy moga powtarzac ma-
teriat w dogodnym dla siebie momencie.

DLACZEGO MATERIALY WIDEO SA
WWAZNE W EDUKACH?

Czasy sie zmieniajg, zmienia sie tez przy-
sztoSc edukacji. Szkoty wyzsze musza
wiec uwzglednic potencjat technolo-
gii edukacyjnej i rozwigzan wideo, ktore
pozwalajg wprowadzac nowe, przyszto-
sciowe metody nauki. | dzieki temu sku-
teczniej docierac do studentow.

Dalsze informacje o systemie Sony Vi-
sion Exchange sg dostepne tutaj.
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CZY WARTO OGLOSIC UPADLOSC
KONSUMENCKA?

KLAUDIA CIESIELSKA

Za kilka miesiecy wejdzie w zycie no-
welizacja prawa upadtoSciowego, kto-
ra we wrzesniu tego roku zatwierdzit
prezydent. W komunikacie o podpisaniu
nowelizacji Ministerstwo Sprawiedliwo-
Sci podato: ,szacuje sie, ze ponad 2 min
Polakéw nie moze sie uporac z przeter-
minowanymi dtugami”. Nowe przepisy
uproszcza zasady ogtoszenia upadtosci
konsumenckiej. Konsekwencje odczujg
rowniez wierzyciele i to juz w 2020 roku.

Czym jest upadtosSc konsumencka? To
sagdowe postepowanie przeznaczone
dla tych, ktorzy stali sie niewyptacal-
ni, tj. nie maja m.in. na sptate kredytow
i zaciggnietych pozyczek. Nie ma przy
tym znaczenia, o jak duze zobowigzania
chodzi ani przez jaki czas dtuznik zwlekat
z ich uregulowaniem. Efektem ogtosze-
nia upadtosci konsumenckiej jest przede
wszystkim oddtuzenie niewyptacalnego
konsumenta, czyli umorzenie catosci lub
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czesci jego dtugow badz ich sptata, przy
czym tylko w tych dwdch ostatnich sy-
tuacjach mozna mowic o zaspokojeniu
interesu wierzyciela.

Z danych resortu sprawiedliwosci wyni-
ka, ze liczba upadtosci konsumenckich
roSnie z roku na rok. W 2016 roku ogto-
szono prawie 4,5 tys. upadfosci konsu-
menckich przy prawie dwukrotnej liczbie
wnioskow. W 2017 roku byto juz blisko
5,5 tys. upadtosci (na ponad 11 tys. zto-
zonych wnioskéw), a w 2018 — 6,5 tys.
(na prawie 13 tys. podan). W 2018 roku
taczna wysokoSc dtugu osob, ktore
ogtosity upadtoS¢ wynosita 732,4 min
zt. Duza czesc z tych zobowigzan obej-
mowata kredyty — 679,4 min zt. Same
.mieszkaniowki’, czyli kredyty hipotecz-
ne miato 145 ubiegtorocznych bankru-
tow. Az 347 osob sptacato jednocze-
Snie zarowno kredyty konsumpcyjne,
jak i mieszkaniowe. Najwiecej, bo 2372
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Polakdw miato kredyty konsumpcyjne
0 przecietnej wartosci 81 tys. 826 zt.

— Na przestrzeni ostatnich lat liczba upa-
dtosSci konsumenckich weciaz rosnie. Eks-
perci rynkowi przestrzegajg, ze noweli-
zacja przepisow moze spowodowac, iz
czeSc 0sob bedzie wnioskowac do sadu
0 ogtoszenie upadtosci konsumenckigj
bez dogtebnej analizy sytuacji oraz bez
dostatecznej wiedzy z czym taka upa-
dtosc sie wigze — mowi Andrzej Roter,
Prezes Zarzadu Zwigzku Przedsiebiorstw
Finansowych (dawniej KPF), organizacji
zrzeszajacej m.in. firmy windykacyjne.

CZY FAKTYCZNIE O UPADLOSC BEDZIE
LATWIE)?

Co zmieni sie w prawie upadtoSciowym
wraz z wejsciem w zycie nowych prze-
pisow? Po pierwsze, zgodnie z nowe-
lizacja, osoby zadtuzone prowadzgce
jednoosobowg dziatalnoS¢ gospodarcza
beda traktowane w taki sam sposob jak
konsumenci. Po drugie: obecnie sad od-
dala wniosek o ogtoszenie upadtosci,
jezeli dtuznik doprowadzit do swojej nie-
wyptacalnosci umysinie lub wskutek ra-
z3acego niedbalstwa. Po zmianie ustawy
beda mogli ogtosic bankructwo rowniez
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ci, ktorzy doprowadzili do swojego zadtu-
zenia z premedytacjg. Zgodnie z nowymi
przepisami, przyczyna niewyptacalnosci
bedzie badana dopiero po ogtoszeniu
upadtosci, czyli na kolejnym etapie po-
stepowania, tj. ustalaniu planu spfaty.
Zdaniem Ministerstwa Sprawiedliwosci,
ma to usprawnic procedure upadtoscio-
wa. | usprawni, przy czym osoba zadtu-
zona, ktora umysinie doprowadzita do
niewyptacalnosci albo np. przez niedbal-
stwo, bedzie potraktowana inaczej niz
ktos, kto ogtasza upadtosc z przyczyn od
niego niezaleznych (takich jak choroba
czy utrata pracy). W pierwszym, opisa-
nym powyzej przypadku, dtuznik bedzie
zatem sptacat zobowigzania dtuzej, tj. od
min. 36 miesiecy do siedmiu lat. W dru-
gim z kolei ten czas wyniesie tylko trzy
lata.

Czy przy ogtoszeniu upadtosci konsu-
menckiej wchodzi w gre catkowite umo-
rzenie dtugu? Bedzie ono mozliwe tylko
w przypadku, gdy sad lub tymczasowy
nadzorca sgdowy udowodnig, ze dtuz-
nik nie posiada majatku, a takze, ze jest
.frwale niezdolny do sptaty zobowigzan”.
Chodzi na przyktad o sytuacje, w ktorych
bankrut jest ,trwale niezdolny do jakiej-
kolwiek pracy zarobkowej” W wiekszo-
Sci przypadkow zatem upadtoS¢ konsu-
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mencka nie bedzie jednoznaczna z tym,
ze zadtuzenie ,automatycznie zniknie”

Sad moze rowniez ustalic, ze niezdol-
noSc do sptaty nie ma u dtuznika cha-
rakteru permanentnego i podjac decyzje
0 warunkowym umorzeniu zobowigzan —
wtedy dtuznik pozostaje w piecioletnim
okresie ,zawieszenia’, podczas ktorego
moze zostac ztozony wniosek o ustalenie
planu sptfaty, a w konsekwencji obowig-
zek uregulowania, chociazby czeSciowe-
go, zobowigzan upadtego. Podczas tego
okresu, upadty musi np. sktadac sadowi
coroczne sprawozdania dotyczgce swo-
jej sytuacji finansowej.

Jednak nie wszystkie zobowigzania dtuz-
nikow bedg mogty zostac umorzone. Co
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z tej puli wypada? Na przyktad alimenty,
naprawienie szkody wynikajacej z prze-
stepstwa lub wykroczenia, czy tez renty
odszkodowawcze. Jak wielu Polakow to
dotyczy, dowodza chocby te liczby: w Re-
jestrze Dtuznikow BIG InfoMonitor figu-
ruje ponad 301,3 tys. winnych wtasnym
dzieciom 11,8 mld zt.

Jestjeszcze jednaistotna zmiana. W mysl
nowych przepisow dtuznik nie moze zo-
stac skazany na bezdomnosc. Jego maja-
tek zostanie zlicytowany, ale z pieniedzy
ze sprzedazy mieszkania czy domu ma
otrzymac rownowartoS¢ przecietnego
czynszu za okres od roku do dwaoch lat.

UPADLOSC KONSUMENCKA -
WARTO OGLOSIC?

czy
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Nalezy pamieta¢, ze ogtoszenie upa-
dtoSci powinno byc ostatecznoscig. Po
pierwsze dlatego, ze na catkowite umo-
rzenie dtugu moga liczyc tylko niektorzy,
a procedura upadtoSciowa moze oka-
zac sie ztozona i dtugotrwata. Poza tym
trzeba pamietac, ze w chwili rozpoczecia
postepowania upadtoSciowego wobec
konsumenta, nadzor nad jego majatkiem
jest przekazywany syndykowi. Likwidagji
przez syndyka podlegaja nieruchomo-
Sci (mieszkanie, dom), jak réwniez ru-
chomosci (np. samochdd). Syndyk moze
byC zainteresowany rowniez akcjami,
czy udziatami dtuznika w spotkach, jak
rowniez wynagrodzeniem pobieranym
za prace w cze5ci podlegajacej zajgciu.
Dodatkowo osoba zadtuzona traci moz-
liwoS¢ korzystania ze swojego majatku
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(np. samochodu) i dysponowania swo-
im majatkiem — piecze nad tym rowniez
sprawuje syndyk. Sama moze jedynie
kupowac produkty niezbedne do funk-
cjonowania, takie jak np. zywnoSc¢ czy
Srodki czystosci.

To jednak nie wszystko. Upadtosc kon-
sumencka wigze sie takze z innymi kon-
sekwencjami. Jesli jeden z matzonkow
ogtosi upadtos¢, to automatycznie mie-
dzy matzonkami powstaje rozdzielnosc
majatkowa, zas majatek wspolny wej-
dzie do masy upadtoSciowej. Sad zwy-
kle bada réwniez, czy na szeSc miesiecy
przed ztozeniem wniosku o upadtosc
konsumencka nie doszto do przeniesie-
nia majatku lub jego czesci na osoby np.
z rodziny dtuznika. Wowczas sad moze
podwazyc takie umowy. Matzonek upa-
dtego moze dochodzic w postepowa-
niu upadtoSciowym naleznosci z tytutu
udziatu w majatku wspolnym, zgtaszajac
te wierzytelnoSc sedziemu-komisarzo-
wi. Rowniez niektore czynnosci prawne
— darowizny, umowy sprzedazy — doko-
nane przez dtuznika w okresie do roku
przed dniem ztozenia wniosku o upa-
dtosc konsumencka bedg bezskuteczne
w stosunku do masy upadtoSciowe).

— Ogtoszenie upadtosSci powinno byc
traktowane jako jedna z istotniejszych
zyciowych decyzji. Zanim jg podejmiemy,
warto pomyslec o tym, jak wptynie ona
na nasza sytuacje materialng oraz praw-
ng. Nowe przepisy, co prawda, utatwig
sam proces ogtoszenia upadtosci, ale nie
wptyna na konsekwencje takiego dziata-
nia. Zanim podejmiemy kroki zmierzaja-
ce do ogtoszenia upadtosci, zastanowmy
sie, czy wykorzystaliSmy wszelkie moz-
liwe sposoby, by zapanowac nad swoim
zadtuzeniem. Czy podjglismy rozmowy
z wierzycielami? Czy chcieliSmy zawrzec
ugode? Czy negocjowaliSmy jej warun-
ki? Czy probowaliSmy przesungc termin
sptat lub roztozyc kwote naleznosci na
raty? To jedne z najwazniejszych pytan,
ktore powinniSmy sobie zadac — wska-
zuje mec. Czugan, Wiceprezes Zarzadu
Zwigzku Przedsiebiorstw Finansowych.
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ZAGUBIENI W REKRUTACH

BARTOSZ MARTYKA

Byc moze sadzisz, ze ze swoimi umiejet-
noSciami szybko znajdziesz prace. Na-
dzieje rosng, gdy dostajesz zaproszenie
na rekrutacje i informacje, ze dana firma
pilnie chce zatrudni¢ osobe taka, jak Ty.
Dlaczego wiec pozniej caty proces prze-
cigga sie, a czesto nawet konczy sie bez
zadnej informacji zwrotnej?

Poszukiwanie wtasciwych osob do obsa-
dzenia wakatu czesto rozpoczyna sie dy-
namicznie, w szybkim tempie. Kandyda-
ci spodziewaja sie, ze skoro firma daje im
sygnaty na temat tego, jak pilnie potrze-
buje nowego specjalisty lub menedzera,
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tempo to zostanie utrzymane i wkrotce
znajda prace. A jesli nie oni zostang za-
trudnieni, to przynajmniej otrzymajg in-
formacje zwrotng na temat przyczyn ta-
kiej decyzji.

Niestety, w praktyce bardzo czesto
gwattowny i peten entuzjazmu start ha-
mowany jest przez biezgce, przyziemne
przeszkody. Rzadko kiedy w procesie re-
krutacji wszystko przebiega w taki spo-
sob i w takim tempie, jak zatozono na

SZUKANIE PRACY TO SPRZEDAZ
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Osoba szukajgca pracy powinna byc przy-
gotowana na ewentualnosc¢, ze w trakcie
rekrutacji moga wystapic nieoczekiwa-
ne zmiany. Nawet wtedy, gdy kandydat
styszy, ze pracownik jest potrzebny ,od
zaraz', lepiej podejsc do takiej informacji
z dystansem. Bez wzgledu na to, jak pil-
na wydaje sie potrzeba, rekrutacje niemal
zawsze sktadajg sie z wielu etapdw, a im
wyzsze stanowisko, tym bardziej ztozo-
ny i czesto dtuzszy proces decyzyjny.

Czesto wyglada to tak, ze kandydat
otrzymuje telefon z prosba o pilne spo-
tkanie w sprawie rekrutacji. Oferta jest
podobno powazna, a doSwiadczenia kan-
dydata doskonale dopasowane do profi-
lu stanowiska. Kandydat przektada wiec
rozne zaplanowane wczesnigj sprawy, by
spotkac sie z headhunterem, pracowni-
kiem dziatu HR lub decydentem po stro-
nie klienta. Pokazuje w ten sposab, jak
bardzo jest elastyczny i zaangazowany.
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Podczas spotkania okazuje sie jednak,
ze etapow jest wiecej — wsrod nich m.in.
rozmowa z bezposrednim przetozonym,
rozmowa z ,haerowcem?’, badanie on-li-
ne dla najlepszych kandydatow, no i jesz-
cze rozmowa z catym zespotem (czasem
okreslana jako assessment center).

Poniewaz jednak kandydat zaangazowat
sie w proces rekrutacji, najczesciej be-
dzie zainteresowany kolejnymi etapami.
Niestety, na dowolnym z nich kontakt ze
strony firmy moze sie urwac. Poczatko-
wo wszystkim sie spieszyto, ale potem
pojawia sie catkowita cisza. Niestety, tak
bywa — i to nawet czesto. Firma milczy,
a kandydat pozostaje z poczuciem, jak-
by ktos zostawit go ,na lodzie". Pojawia
sie wrazenie bezradnosci i poczucie winy,
z czym trudno sobie poradzi¢ nawet me-
nedzerom z wieloletnim stazem. Jesli
natozymy na to czesto wielomiesieczne
poszukiwania na stanowiskach mene-
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dzerskich i topniejgcy budzet domowy,
pojawia sie ogromny stres i frustracja.

- Do poszukiwania pracy nalezy podejsc
jak do sprzedazy — mowi Ernest Wen-
cel — coach, ktéry w ramach inicjatywy
Punkt X pomaga menedzerom w znale-
zieniu nowego zatrudnienia. — Nawet je-
Sli wszyscy zgadzamy sie, ze brak infor-
macji zwrotnej jest mato profesjonalny,
musimy mie¢ Swiadomosc, ze w poje-
dynke trudno jest zmienic realia. Dlate-
go proponuje uczyc sie od handlowcow,
ktorzy nie obrazajg sie, ze klient nie wro-
cit do niego z informacjg zwrotna. Han-
dlowiec wie, ze to on musi zadzwonic,
jesli chce sfinalizowac sprzedaz. W przy-
padku rekrutacji jest podobnie. Jesli szu-
kasz pracy, nie obrazaj sie, bo to nic nie
da. Zamiast tego przejmij kontrole i zrob
co w Twojej mocy, aby wykazac sie sku-
tecznoscig — przekonuje.

Aby zminimalizowac ryzyko przykrych
niespodzianek, warto na kazdym eta-
pie zapytac, kiedy nalezy sie spodzie-
wac kontaktu w sprawie kolejnego. Jesli
w danym terminie telefon milczy, wow-
czas nie tylko nie zaszkodzi, ale nawet
warto skontaktowac sie z rekruterem
i sprobowac uzyskac od niego aktualne
informacje. Dobrze jesli osoba poszuku-
jaca pracy pokazuje, ze zalezy jej na danej
pracy i ze kazda informacja zwrotna jest
dla niej wazna.

ZWINNE REKRUTACIE

Kontakt z headhunterem moze zwiek-
szy€ szanse kandydata na zatrudnienie,
ale moze tez byc zrodtem wiedzy na te-
mat tego, jak przygotowac sie do spo-
tkania z klientem, na co zwracac uwage
podczas rozmowy, jaka jest kultura fir-
my. Rozmowa z rekruterem dostarczy
tez mnostwa drobnych informacji, ktore
beda procentowaty na dalszych etapach.
Mozna tez dzieki temu dowiedziec sie, ze
np. caty proces utkngt w martwym punk-
cie. Dlaczego rekrutacje czasem koncza
sie bez zapowiedzi?

- Coraz czesciej jest to wynik tzw. ,scru-

mowego", zwinnego podejscia do re-
alizowanych projektow — mowi Ernest
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Wencel. — Decyzje biznesowe sg dzis
podyktowane duzg presjg czasu, przez
co wymogi dotyczgce stanowiska przed
rozpoczeciem rekrutacji mogg byc inne
niz po kilkunastu dniach od jej rozpocze-
cia. Gdy pojawia sie zapotrzebowanie na
kandydata, rekrutacja jest btyskawicznie
uruchamiana, ale gdy zmieniajg sie de-
cyzje biznesowe albo profil stanowiska,
proces jest natychmiast wstrzymywany,
aby nie generowac dalszych kosztow —
wyjasnia.

A skoro tak, to brak informacji zwrotnej
moze wynikac nie z faktu, ze kandydat
nie spetnit oczekiwan, ale ze w ogole zre-
zygnowano z zatrudnienia nowej osoby,
rekrutacje przetozono na blizej nieokre-
Slony termin albo postanowiono, ze jed-
nak poszukiwane beda osoby o zupetnie
innym profilu (z innym wyksztatceniem,
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doSwiadczeniem itd.). Cisza po drugiej
stronie moze tez wynikac z czegos inne-

go.

- Kiedys zdarzato sie, ze firmy zamiesz-
czaty fikcyjne ogtoszenia, zeby tanio
budowac bazy kandydatow. Dzis jest to
juz zabronione, ale i tak trzeba liczyc sie
z faktem, ze niektorzy rekruterzy szu-
kajg osob niejako ,na zapas” Na rynku,
na ktérym jest mato czasu na znalezie-
nie pracownikdw nieustannie prowadzg
monitoring, zeby w momencie, gdy tyko
pojawia sie informacja o wakacie, miec
wstepnie zweryfikowanych kandyda-
tow. Czas rekrutacji jest jednym z waz-
niejszych miernikdow w HR — mowi coach
z Punktu X.

Brak informacji zwrotnej moze wiec
wynikac stad, ze rekrutacja dotyczyta
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wstepnej selekcji na stanowisko, ktore
bedzie brane pod uwage dopiero w przy-
sztoSci. Zaproszenie na kolejny etap
moze sie wiec pojawic, ale duzo pozniej
niz spodziewaty sie osoby, ktore zapro-
szono na spotkanie wstepne lub wy-
selekcjonowano na podstawie CV. Ale
powodem milczenia telefonu moze byc
tez fakt, ze dana firma prowadzi bardzo
ztozone, wieloetapowe procesy rekruta-
cyjne.

- Dziaty HR i firmy headhunterskie s3
rozliczane z jakosci rekrutacji, czyli z tego,
ile sposrod zrekrutowanych osob prze-
pracuje u danego pracodawcy co naj-
mniej rok. W tym celu ,haerowcy” robig
co moga, aby zminimalizowac ryzyko, ze
co$ zostanie przeoczone. Ta ostroznosc
powoduje, ze rekrutacja moze trwac
nawet kilka miesiecy — zauwaza Ernest
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Wencel.

Osoby poszukujgce pracy czesto skarzg
sie, ze oferty pracy zamieszczane w por-
talach sa — w ich ocenie — fikcyjne. Sa-
dza tak, poniewaz zdarza sie, ze wystana
przez nich aplikacja w ogole nie zostaje
otwarta. W praktyce moze to Swiadczyc
o tym, ze w pierwszych dniach rekruta-
¢ji firma otrzymata tak wiele zgtoszen od
kandydatow wartych uwagi, iz kolejne
aplikacje nie sg nawet otwierane. Z tego
powodu niezwykle wazna jest szybkosc,
z jakg kandydat zareaguje na oferte pra-
cy — im szybciej, tym wieksza szansa, ze
zostanie zaproszony na rozmowe.

LICZY SIE DETERMINACIA

Biorac pod uwage, ze procesy rekruta-
cyjne trwajg dtugo, bywajg przerywane,
wznawiane i modyfikowane, kandydat
chcacy odnalezc sie w tej sytuacji, musi
wykazac sie zarowno cierpliwoscia, jak
i determinacja. Osoba, ktora wychodzi
z inicjatywa, aby dopytac o wyniki ko-
lejnych etapow rekrutacji, osoba, ktora
dzwoni, aby o sobie przypomnie¢, zna-
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czaco zwieksza szanse na to, by zostac
zauwazong. Dzieki temu, kiedy proces
zostanie wznowiony, to wtasnie ona jako
pierwsza sie o tym dowie. Dodatkowo,
skoro to wiasnie jg zapamietano, ma
wieksze szanse otrzymac zaproszenie
na kolejne spotkanie oraz zbudowac lep-
sze relacje z rekruterami i innymi osoba-
mi uczestniczgcymi w tym procesie.

Niestety ci, ktorzy oczekujg z zatozonymi
rekami na telefon od rekrutera, moga sie
go nie doczekac. Tym bardziej, ze osoby
odpowiedzialne za wybor i selekcje kan-
dydatow rozliczane sg z efektywnosci
kosztowej. Tzn. powinny jak najszybciej
i jak najtaniej wybrac wtasciwe osoby.
Komunikacja z odrzuconymi kandydata-
mi jest nie tylko trudna (nikt nie lubi prze-
kazywac ztych wiadomo5ci), ale wymaga
tez czasu (@ w tym przypadku — czas to
koszty).

- Dopadki pienigdze bedg kluczowym pa-
rametrem na rynku, nie ma szans, ze
poprawi sie standard komunikacji z kan-
dydatami — przyznaje coach z Punktu X.
— A skoro tak, to pozostaje nam jedynie
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dostosowac sie do warunkow, w ktorych
musimy funkcjonowag, tak aby dziatac
jak najskuteczniej pomimo ograniczonej
informacji zwrotnej — dodaje.

A wiec podsumujmy. Szukajac pracy,
warto zaczac robic to jak najszybciej,
poniewaz szczegoblnie na stanowiskach
menedzerskich rekrutacja moze byc
dtuga i skomplikowana. Menedzerowie
i dyrektorzy nie powinni dawac wiary
w powszechnie powtarzane opinie, ze
w Polsce mamy rynek pracownika — ich
to nie dotyczy.

Nie nalezy sie tez nastawiac na infor-
macje zwrotng ze strony rekrutera. Aby
ja uzyskac, trzeba samemu wyjs¢ z ini-
cjatywg — zdobyc sie na wykonanie jed-
nego, kilku, a moze nawet kilkunastu
telefonow. Taka aktywnoSc jest wazna
z kilku powodow. Po pierwsze - pozwo-
li unikng€ pochopnych wnioskdow, kto-
re moga negatywnie wptynac wtasng
samoocene. Po drugie — bardzo czesto
kolejne proby kontaktu ze strony kan-
dydata zwiekszg szanse, ze zostanie on
zapamietany i zaproszony na kolejne
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rozmowy. Po trzecie — telefon czasem
pozwoli poznac faktyczng sytuacje, np.
dowiedzieC sie, ze rekrutacja zostata
wstrzymana na okres 3 miesiecy, ale po
tym czasie zostanie wznowiona, warto
wiec trzymac reke na pulsie.

Poniewaz dla kandydata sytuacja po-
szukiwania pracy w tak szybko zmienia-
jacych sie warunkach moze byc bardzo
trudna, warto, aby poszukat wsparcia
wsrdod osob w podobnej sytuacji. Kon-
takt z ludzmi, ktorzy przezywajg to samo
co on, pomoze mu pozbycC sie niereal-
nych oczekiwan, a zamiast tego sktoni
do poszukiwania pragmatycznych i sku-
tecznych rozwigzan. Rzecz w tym, aby
chwilowe poczucie bezradnosci przekuc
w skuteczng sprzedaz swojej oferty na
rynku pracy. Mozliwe, ze bedzie to sprze-
daz najtrudniejsza z mozliwych, w dodat-
ku na rynku, na ktérym panuje ogromna
konkurencja. Ale wtasnie dlatego warto
caty czas pamietac, ze najwieksze suk-
cesy odnoszg na nim osoby najbardziej
zdeterminowane.
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KASY FISKALNE
= JAKIE ZMIANY CZEKAJA
PODATNIKOW W 2020 ROKU?

KLAUDIA CIESIELSKA

W przysztym roku na przedsiebiorcow
korzystajgcych z kas fiskalnych czeka kil-
ka zmian. Dotyczg one m.in. poszerzenia
obowigzku posiadania urzadzen online
na nowe podmioty oraz zapowiadanego
przez Ministerstwo Finansow wprowa-
dzenia kas w telefonach.

Ostatnimi czasy w branzy fiskalnej wie-
le sie dzieje. Jeszcze nie skonczyta sie
procedura zastepowania tradycyjnych
kas fiskalnych wersjami online, a rzad
juz przedstawit projekt kolejnej rewolucji
— aplikacje do rejestrowania sprzedazy,
ktora bedzie mozna zainstalowac, np. na
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smartfonie czy tablecie.

KASY ONLINE - KTORE BRANZE CZEKA
WYMIANA URZADZEN?

Kasy fiskalne online r6znig sie od trady-
cyjnych urzadzen statym podtgczeniem
do internetu, ktére umozliwia przesyta-
nie raportow do Centralnego Repozyto-
rium Kas.

Ustawa zaktada, ze obowigzek posiada-
nia kas fiskalnych online bedzie obejmo-
wat wszystkich podatnikow zajmujacych
sie sprzedaza na rzecz o0sab fizycznych
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nie prowadzacych dziatalnoSci gospo-
darczej oraz rolnikdw ryczattowych do-
piero za kilka lat. Jednak niektdre branze
muszg zaopatrzyc sie w te urzadzenia
0 wiele szybciej. Na pierwszy ogien id3
zaktady mechaniczne i wulkanizacyjne
oraz stacje paliw.

Od 1 stycznia 2020 r. obowigzek po-
siadania kas fiskalnych online posiadac
beda podatnicy trudnigcy sie:

1. Swiadczeniem ustug naprawy pojaz-
dow silnikowych oraz motorowerow,
w tym naprawy opon, ich zaktadania,
bieznikowania i regenerowania, oraz
w zakresie wymiany opon lub kot dla po-
jazdow silnikowych oraz motorowerow,
2. sprzedazg benzyny silnikowej, oleju
napedowego, gazu przeznaczonego do
napedu silnikdow spalinowych.

Od 1 lipca 2020 r. w kasy fiskalne online
muszg zaopatrzyc sie podatnicy zajmuja-
cy sie:

1. Swiadczeniem ustug zwigzanych
z wyzywieniem wytgcznie Swiadczonych
przez stacjonarne placowki gastrono-
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miczne, w tym rowniez sezonowo, oraz
ustug w zakresie krotkotrwatego zakwa-
terowania,

2. sprzedaza wegla, brykietu i podob-
nych paliw statych wytwarzanych z we-
gla, wegla brunatnego, koksu i potkoksu
przeznaczonych do celdow opatowych.

Pod koniec 2020 r. kasy online kupig
takze podatnicy Swiadczacy ustugi: fry-
zjerskie, kosmetyczne, kosmetologicz-
ne, budowlane, prawnicze, w zakresie
opieki medycznej Swiadczonej przez le-
karzy i dentystow oraz zwigzane z dzia-
talnoscia obiektow stuzacych poprawie
kondycji fizycznej (wytacznie w zakresie
wstepu). Nowe przepisy beda ich bowiem
obowigzywac juz od 1 stycznia 2021 r.

Warto pamietac, ze w przypadku wy-
miany kasy z papierowg lub elektronicz-
ng kopig paragonu na urzadzenie online,
przystuguje nam ulga w wysokosci do
700 zt.
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KASY SOFTWARE'OWE - REWOLUCIA
WEIDZIE W ZYCIE ZE SPORYM OPOZ-
NIENIEM

Kasy fiskalne w formie aplikacji mobil-
nych miaty wejs¢ do uzytku 1 stycznia
2020 r. Ministerstwo Finansow zapo-
wiedziato jednak, ze ze wzgledu na ko-
niecznoSc notyfikacji przepisow Komisji
Europejskiej termin ten ulegnie przesu-
nieciu nawet o pot roku. Na razie odby-
ty sie konsultacje zewnetrzne na temat
tzw. kas wirtualnych, podczas ktérych
przedstawiciele branzy wskazali na sze-
reg niescistosci w planowanych przepi-
sach.

— Nasze watpliwosci budzi brak koniecz-
nosci homologacji w Gtownym Urzedzie
Miar, potencjalnie nieszczelne systemy
zabezpieczen danych czy sama cena
utrzymania aplikacji mobilnej — mowi
Pawet Gacuta, wtasciciel Biatostockiego
Centrum Kas Fiskalnych, firmy z 20-let-
nim doSwiadczeniem na rynku. — Wielu
specjalistow uwaza, ze kasy softwa-
re'owe otworzg droge nieuczciwym
przedsiebiorcom, a nawet zaszkodza
systemowi, ktory na dzien dzisigjszy
dziata niezwykle sprawnie.

Nie wiadomo jeszcze, w jaki sposob Mi-
nisterstwo Finanséw odniesie sie do
wskazowek przekazanych im przez pod-
mioty biorgce udziat w konsultacjach.
Wszystko okaze sie w przeciggu kilku
najblizszych miesiecy.

CO KASAMI STARSZEGO TYPU?

Bez wzgledu na to, czy kasy w formie
aplikacji wejdg do uzycia w przysztym
roku, wiasciciele tradycyjnych kas nie
musza sie martwic. Jesli nie obejmuja
ich przepisy o kasach online, nadal moga
uzywac swoich urzadzen az do czasu
.Smierci technicznej".

— Warto jednak pamietac, ze kasy z pa-
pierowg kopig paragonow nie uzyskuja
homologacji juz od 31 sierpnia 2019 r.
Natomiast urzadzenia z elektroniczng
kopig paragonow bedzie mozna zatwier-
dzic w Gtownym Urzedzie Miar jeszcze
tylko do konca 2022 r. Dlatego jesli ktos
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dopiero zaczyna swojg dziatalnosc, war-
to aby od razu zaopatrzyt sie w kase fi-
skalng online — podsumowuje ekspert
z Biatostockiego Centrum Kas Fiskal-
nych.
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KIM JEST MULTIDLUZNIK?

KLAUDIA CIESIELSKA

Az 1,3 mld zt wynoszg zalegtosci fir-
m-multidtuznikow, widniejace w bazie
danych Krajowego Rejestru Dtugow.
Multidtuznicy to przedsiebiorstwa, ktore
sg winne zaptate co najmniej 3 wierzy-
cielom. Jest ich ponad 18 tys. Najwiecej
takich przedsiebiorstw, bo 3,3 tys., dziata
w wojewodztwie mazowieckim. Wtasnie
stamtad pochodzi rekordzista, ktory ma
do oddania 15,5 min zt.

Na polskim rynku nie brakuje przed-
siebiorstw, ktore zalegaja z fakturami
wobec dostawcow towarow i ustug, rat
kredytowych, leasingowych czy nie pta-

c3 za prad, telefon i Internet. Prowadzi
to m.in. do tworzenia sie zatorow ptatni-
czych, ktore blokujg przeptyw pieniedzy
w gospodarce. Mechanizm dziata w obie
strony — jedna firma nie ptaci drugiej,
a w efekcie tamta moze miec problem
z uregulowaniem swoich zobowigzan.
Gdy pietrza sie zalegtosci, trudno o za-
chowanie ptynnosci finansowej.

Niesptacone zobowigzania wszystkich
firm wpisanych do KRD wynoszg obecnie
9,4 mld zt. Ma je ponad 281 tys. przed-
siebiorstw. WSrod nich widac mocng
grupe multidtuznikow. To firmy, ktore za-
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legaja co najmniej 3 wierzycielom.
DO TRZECH RAZY SZTUKA

Firmy zadtuzone u 3 kontrahentow maja
im do oddania tgcznie 1,3 mld zt. Takich
przedsiebiorstw jest doktadnie 18 181.
Grono ich wierzycieli jest liczne, bo ra-
zem to 8 382 firmy. Najwiekszy problem
z multidtuznikami jest na Mazowszu,
gdzie dziata 3314 przedsiebiorstw ma-
jacych 256 min zt dtugu wobec 3 kon-
trahentow. Po drugiej stronie barykady
stoja ich wierzyciele — razem 2493 kon-
trahentow. Wtasnie z tego wojewodztwa
pochodzi rekordzista, ktory ma do odda-
nia 15,5 min zt. Drugi na liscie multidtuz-
nikdw z 3. wierzycielami jest Slask. Tam
2500 przedsiebiorstw ma niemal 179
min zt zalegtoSci w stosunku do 1760
roznych partnerow. Czotowke zamyka
Wielkopolska, gdzie 1855 firm ,dorobito
sie” 134 min zt zadtuzenia u 1536 do-
stawcow.

Co ciekawe, multidtuznicy z 3 wierzy-
cielami majg ponad dwukrotnie wyzsze
Srednie zadtuzenie niz przecietne za-
legtoSci wszystkich firm wpisanych do
KRD. Ci pierwsi majg na koncie Srednio az
71,3 tys. zt zalegtosci, drudzy znacznie
mniej, bo 33,2 tys. zt.

- Multidtuznik jest znacznie bardzigj
toksyczny niz ,zwykty” dtuznik, gdyz
infekuje kilka firm naraz. Gdy na jedno
niesptacone zobowigzanie naktada sie
kolejne, tancuch zobowiazan jest trudny
do przerwania. Bazujgc na naszych do-
Swiadczeniach w obstudze zaréwno du-
zych korporacji, jak i mniejszych przed-
siebiorstw, widzimy, ze firmy o wyzszej
Swiadomosci biznesowej czeSciej moni-
torujg partnerow w KRD. Jesli ktos do-
pisuje kontrahenta do bazy dtuznikow,
pozostali dostajg natychmiast informa-
cje o jego problemach finansowych. Sg
wtedy w stanie reagowac na biezaco, na
przyktad zmieni¢ warunki umowy na do-
stawe towarow — mowi Adam tacki, pre-
zes Zarzadu Krajowego Rejestru Dtugow
Biura Informacji Gospodarcze;j.

Jak to dziata, obrazuje przyktad z KRD.
Jedna z duzych grup energetycznych, ob-
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stugujgcych rocznie ponad 320 tys. klien-
tow korporacyjnych, dzieki uruchomieniu
monitoringu wytowita sposrod nich az
18 tys. firm, ktore zostaty wpisane do
KRD przez innych kontrahentow. Grupa
ochronita w ten sposob swoje transakcje
o wartosci 172,5 min zt.

PIECIU WIERZYCIELI TO NIE RZADKOSC

Jesli popatrzec¢ przez pryzmat liczby
wierzycieli, to wida¢, ze nie brakuje tez
przedsiebiorstw, ktore majg az 5 lub wie-
cej wierzycieli. Jest ich co prawda mniegj
niz potrojnych multidtuznikow, bo 5042
firm, ale za to z wiekszym tgcznym dtu-
giem, ktéry wynosi prawie 1,4 mid zt.
Srednie zobowigzanie przypadajace na
taka firme, wynosi 272,5 tys. zt. Na pie-
nigdze od nich czeka 9668 wierzycieli.

DoSwiadczenie  firmy  windykacyjnej
Kaczmarski Inkasso w obstudze przed-
siebiorstw pokazuje, ze sg dwa typy mul-
tidtuznikow. Pierwszy to firmy zawie-
szone na jednym duzym kontrahencie,
ktory zerwat z nimi wspotprace i zostaty
im tylko dwa, trzy mate zlecenia. Mimo
ze tracg ptynnosc finansowa, zaciagaja
kolejne zobowigzania u innych kontra-
hentow. W tym przypadku ptynnosc fi-
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nansowa juz nie wroci, dlatego warto,
aby wierzyciele zabezpieczyli swojg na-
leznosSc i wystapili o nakaz zaptaty, by
ustrzec sie przed przedawnieniem zobo-
wigzania.

Drugi typ to firmy, u ktérych wydarzyto
sie cos nagtego, np. rzetelny do tej pory
kontrahent nie zaptacit im za towar lub
ustuge. Nie majg wiec z czego zaptacic
swoim partnerom. To jednak chwilowe,
bo ich partner ma przejSciowe proble-
my, ale ze wzgledu na dotychczasowa
wieloletnig wspotprace wiadomo, ze za
dwa miesigce na pewno odda pienigdze.
Firmy te aktywnie szukaja nowych zle-
cen, aby przywrocic ptynnosc finansowa
i ostatecznie wychodzg na prosta.

W KOLEICE DO DLUZNIKA

- Odzyskiwanie ptatnosci od multidtuz-
nikdw rozni sie od windykacji dtuznikow,
ktorzy zalegaja ze sptatg zobowigzan
tylko u jednego wierzyciela. W przypad-
ku tych pierwszych musimy zabezpie-
czyC interes wszystkich wierzycieli, nie
wyrdzniajac zadnego i dzielac pomie-
dzy nich dostepng pule pieniedzy. Co
istotne, multidtuznicy reaguja dopiero,
gdy kontaktuja sie z nimi negocjatorzy.
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Wczesniej ignorujg ponaglenia ze strony
kontrahentow. Skutecznie dziata na nich
wizualizacja, czyli wezwanie do zaptaty
z logo firmy windykacyjnej. Zdecydowa-
nie potrzebujg zewnetrznego motywato-
ra - mowi Jakub Kostecki, prezes Zarzadu
firmy windykacyjnej Kaczmarski Inkasso.
Praktyka firm windykacyjnych potwier-
dza, ze nierzetelnosc kontrahentow jest
czesta przyczyna narastajgcych zatorow
finansowych. Zwtaszcza boleSnie odczu-
waja to mikrofirmy, ktére opierajg dzia-
talnos¢ na jednym, dwoch zleceniodaw-
cach.

- W przypadku mikrofirm nawet jedna
przeterminowana faktura moze zachwiac
ptynnoscia finansowa przedsiebiorstwa
| spowodowag, ze firma przestanie regu-
lowac w terminie wtasne zobowigzania.
Przed takim scenariuszem mozna sie za-
bezpieczyc, ale robi tak niewielki odsetek
firm. Z ustugi finansowania faktur korzy-
sta juz 12 procent przedsiebiorcow, co
oznacza, ze 88 procent wcigz ryzykuje,
uzalezniajgc swojg wyptacalnosc od kon-
dycji lub dobrej woli swoich kontrahen-
tow — podsumowuje Dariusz Szkaradek,
prezes Zarzadu firmy faktoringowej NFG.
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NAGRODY RZECZOWE A PODATKI

KLAUDIA CIESIELSKA

Organizator akcji promocyjnej z nagro-
dami powinien pamietac, ze koszt na-
grod nie jest jego jedynym wydatkiem.
W szczegolnoSci warto zainteresowac
sie podatkami, a te bedg one sie od sie-
bie roznity, w zaleznosci od rodzaju akgji.

- Akcje promocyjne dla kontrahentow,
dystrybutorow, sprzedawcoéw oraz ich
pracownikow to Swietny sposob na
wzrost poziomu sprzedazy. Promocja
moze by¢ zorganizowana w wielu for-
mach, np. konkursu, sprzedazy premio-
wej, programu motywacyjnego czy loterii
— mowi Grzegorz Kobryn z serwisu Na-
grodyB2B.pl. — Aby jednak akcje z nagro-
dami przeprowadzi¢ zgodnie z prawem,
warto zwroci€ uwage na przepisy podat-
kowe i zastanowic sig, ktora forma akgji
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promocyjnej bedzie korzystniejsza dla
przedsiebiorcy — podkresla.

KONKURS CzY LOTERIA - CO TO WLA-
SCIWIE ZNACZY?

Z punktu widzenia prawa podatkowego
najwazniejsza sprawg jest odroznienie
loterii od konkursu. Nie kazde wydarze-
nie nazwane przez jego organizatora
konkursem bedzie traktowane jako kon-
kurs dla celéow ustawy o podatku do-
chodowym od oséb fizycznych. Gtowna
roznica polega na tym, ze w przypadku
loterii 0 przyznaniu wygranej decyduje
los, nagroda otrzymywana jest niezalez-
nie od ,zastug” gracza, natomiast przy
konkursie najwazniejsze sg postano-
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wienia regulaminu precyzujace sposob
wytonienia zwyciezcy czy innych osoéb,
ktorem przyznane beda nagrody.

KONKURS A DOCHOD, CZYLI JAK WIDZI
TO URZAD SKARBOWY

Ustawa o podatku dochodowym nie de-
finiuje pojecia konkursu. W interpreta-
cjach organdw podatkowych, podaje sie,
ze aby dane wydarzenie mogto zostac
uznane za konkurs musi istniec element
rywalizacji pomiedzy uczestnikami. Nie-
odzowna jest tez akceptacja postano-
wien regulaminu przez osobe bioraca
udziat w konkursie. To ten akt okresla ja-
kie warunki musi spetnic zwyciezca. Wy-
kluczona jest losowosc!

Nie z kazdg wygrang bedzie wigzata sie
koniecznoSc zaptaty podatku. Zwolnione
z opodatkowania sa: wygrane w konkur-
sach i grach organizowanych i emitowa-
nych (ogtaszanych) w Srodkach masowe-
go przekazu, a takze konkursy z dziedziny
nauki, kultury, sztuki, dziennikarstwa
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i sportu. Zwolnienie obowigzuje wytgcz-
nie dla nagrod, ktorych jednorazowa
wartosc nie przekracza kwoty 2.000 zt.

Uwaga: fiskus nie zgadza sie na zwol-
nienie z podatku dochodowego nagrod
zdobywanych w konkursach interneto-
wych. W jego ocenie ulga przystuguje tyl-
ko wtedy, gdy organizatorem jest Srodek
masowego przekazu (np. radio, telewi-
zja lub wydawca portalu). Nie wystarczy
ogtoszenie konkursu na specjalistycz-
nym portalu internetowym. Konkurs po-
winien wiec by¢ zarowno ogtoszony, jak
i zorganizowany przez srodki masowego
przekazu (przy czym zalicza sie do nich
rowniez internet). Potwierdzenie takiego
stanowiska znajdziemy w wyroku Wo-
jewodzkiego Sadu Administracyjnego
w Warszawie (Sygnatura akt: Ill SA/Wa
1079/18).

Jesli nie przystuguje zwolnienie to od na-
grod w konkursach pobiera sie zryczat-
towany podatek dochodowy w wysoko-
Sci 10%. Jesli przystuguje zwolnienie, to
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warto pamietac, ze wartosci wygranych
nie sumuje sie w ciggu roku! Gdy kwota
pojedynczej wygranej jest mniejsza lub
rowna kwocie 2 000 zt, to nawet jezeli
suma otrzymanych nagrod jg przekracza,
to zwolnienie ciggle przystuguje.

To na organizatorach wszelakich kon-
kursow spoczywa obowigzek naliczenia
i pobrania, a takze odprowadzenia po-
datku od nagrod. Wedtug ustawy, s3 oni
ptatnikami podatku od wygranej. Jak to
sie robi?

Jezeli nagroda ma charakter pieniezny,
organizator konkursu wyptaci uczestni-
kowi kwote pomniejszong o 10% podatku
od wygranej. Natomiast, gdy uczestnik
wygra nagrode rzeczowg, bedzie musiat
zaptacic na rzecz organizatora kwote na-
leznego podatku i dopiero po dopetnieniu
tego obowigzku bedzie mogt otrzymac
SWOjg rzecz.

Pobrany zryczattowany podatek ptatnik
musi przekaza¢ na rachunek bankowy
witasciwego urzedu skarbowego wtasci-
wego ze wzgledu na miejsce zamieszka-
nia lub siedziby ptatnika, w terminie do
20 dnia miesigca nastepujacego po mie-
sigcu przekazania nagrody.

To nie wszystkie obowigzki organizato-
ra. Musi on jeszcze sporzadzic deklara-
cje PIT-8AR i wystac ja do wtaSciwego
urzedu skarbowego w terminie do konca
stycznia roku nastepujgcego po roku po-
datkowym, w ktérym przekazano nagro-
de.

OBOWIAZKI WYGRYWAIJACYCH

Przychodu opodatkowanego w formie
ryczattu, zwyciezca konkursu - osoba fi-
zyczna) - nie wykazuje w swoim rocznym
zeznaniu podatkowym.

Co do przedsiebiorcow zaszty ostatnio
istotne zmiany. Jeszcze nie tak dawno
temu, gdy nagrode uzyskat przedsie-
biorca, w konkursie zwigzanym z pro-
wadzong przez niego dziatalnoscig go-
spodarczg, to fiskus twierdzit, ze nalezy
doliczyc ja do ogotu przychodow uzyska-
nych z dziatalnosci gospodarczej w celu
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opodatkowania podatkiem dochodowym
zgodnie ze stosowang formg opodatko-
wania.

Ta wyktadnia ulegta zmianie. Obecnie
przyjmuje sie analogiczne zasady rozli-
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czania nagrod, jak w przypadku osab fi-
zycznych nieprowadzacych dziatalnosci
gospodarczej, zatem nagrode uzyskang
przez przedsiebiorce organizator opo-
datkowuje 10% zryczattowanym podat-
kiem dochodowym. | nie wykazuje jej
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W zeznaniu rocznym.

A CO GDY KONKURS ORGANIZUJE PRA-
CODAWCA?

Gdy organizatorem jest pracodawca,
wartos¢ nagrody w konkursie, nieza-
leznie od tego, czy jest to nagroda pie-
niezna czy rzeczowa, pracodawca jako
ptatnik powinien doliczyc do pozostatych
przychodow pracownika. Wtedy wartosc
nagrody konkursowej wykazuje sie w ze-
znaniu razem z dochodami ze stosunku
pracy (PIT-11).

Konkurs to korzystna finansowo akcja
promocyjna, ze wzgledu na niskg stawka
podatku dochodowego, ktory jest pobie-
rany od wygranych nagrod (10% PIT). To
zdecydowanie mniej, niz tradycyjne progi
podatkowe w podatkach dochodowych.
Ponadto, w konkursie moze brac udziat
nieograniczony krag uczestnikéw (ina-
Czej niz np. przy sprzedazy premiowej,
gdzie istotne jest zaistnienie stosunku
sprzedazy pomiedzy organizatorem akgji
promocyjnej a uczestnikiem).

Przy pozostatych akcjach promocyjnych
(za wyjatkiem sprzedazy premiowej) na-
grody sg opodatkowane przez uczestni-
kow na zasadach ogolnych, czyli co do
zasady wyzszga stawka, wedtug skali po-
datkowej.

UWAGA NA LOTERIE!

Loteria promocyjna jest rowniez chetnie
stosowang forma uatrakcyjnienia sprze-
dazy. Jesli jednak decydujemy sie na taka
forme promocji, trzeba mie¢ Swiado-
mos¢ odmiennych od konkursu regulacji
prawnych.

Wedtug ustawy o grach hazardowych
loterie promocyjne to gry losowe, w kto-
rych uczestniczy sie przez nabycie to-
waru, ustugi lub innego dowodu udziatu
w grze i tym samym nieodptatnie uczest-
niczy sie w loterii, a podmiot urzadzaja-
cy loterie oferuje wygrane pieniezne lub
rzeczowe.

Co bardzo wazne — aby zorganizowac lo-
terie promocyjng, fantowg, a nawet bingo
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fantowe — osoby fizyczne, osoby prawne
lub jednostki organizacyjne niemajgce
0sobowosci prawnej musza uzyskac sto-
sowne zezwolenie! Udziela go dyrektor
izby administracji skarbowej, wtasciwy
ze wzgledu na miejsce gdzie takie loterie
beda urzadzane. Warto o tym pamigtac,
gdyz znane byty sytuacje, gdy nieSwia-
domi niczego organizatorzy parafialnych
loteryjek na szczytne cele znalezli sie na
celowniku fiskusa.

Whniosek o udzielenie zezwolenia na or-
ganizacje loterii promocyjnej rozpatry-
wany jest przez witasciwego dyrektora
izby administracji skarbowej w terminie
2 miesiecy od dnia jego ztozenia i pod-
lega optacie, w wysokosci 10% warto-
Sci nagrod, nie mniejszej jednak niz 50%
kwoty przecietnego miesiecznego wy-
nagrodzenia w sektorze przedsiebiorstw
bez wyptat nagrod z zysku, w drugim
kwartale roku poprzedniego.

Jako, ze udziat w loterii promocyjnej jest
nieodptatny i nie powoduje uzyskania
przychodu u organizatora, brak jest pod-
staw do jego opodatkowania podatkiem
od gier hazardowych.

Natomiast przychod z tytutu nagrod uzy-
skanych przez zwyciezcow konkursow
lub loterii promocyjnych organizowanych
przez przedsiebiorce bedzie podlegat
opodatkowaniu 10% zryczattowanym
podatkiem dochodowym, ktorego ptat-
nikami sg organizatorzy. Tak wiec to or-
ganizujacy loterie s3 obowigzani pobie-
rac zryczattowany podatek dochodowy
od dokonywanych wyptat. Kiedy nagroda
ma charakter niepieniezny, to wygry-
wajacy jest obowigzany wptacic orga-
nizatorowi kwote zaliczki lub naleznego
zryczattowanego podatku przed udo-
stepnieniem wygranej.

Warto zaznaczyc, ze zwolnione z podat-
ku od wygranej w loterii sg nagrody, kto-
rych jednorazowa wartoSc nie przekra-
cza 2 280 zt.

Analogicznie jak przy konkursach orga-
nizator jako ptatnik obowigzany jest ob-
liczy€ i wptaci€ ww. podatek w terminie
do 20. dnia miesigca nastepujacego po
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miesigcu, w ktérym pobrano podatek -
na rachunek urzedu skarbowego, wta-
Sciwego ze wzgledu na miejsce zamiesz-
kania lub siedziby. Ponadto, do konca
stycznia roku nastepujacego po roku
podatkowym w ktorym pobrano poda-
tek, urzadzajacy loterie musi przestac do
urzedu skarbowego, roczne deklaracje
oznaczone jako PIT-8AR.

Ten rodzaj promogji jest dla organizato-
ra korzystny, gdyz pozwala na zaliczenie
wydatkow zwigzanych z przeprowadze-
niem akcji do firmowych kosztow podat-
kowych. Warto jednak zwréci¢ uwage na
koniecznosc prawidtowego udokumen-
towania poniesionych w zwigzku z tym
wydatkow. Dokumentacja musi zawierac
regulamin sprzedazy premiowej, ktory
pozwala wykazac jaki byt charakter i cel
poniesienia kosztow na jej przeprowa-
dzenie oraz udowodnic, ze wydatki te
nie noszg cech reprezentacyjnych. Do-
kumenty musza takze okreslac, jakie
warunki musi spetnic uczestnik, celem
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otrzymania upominku oraz potwierdzac
odebranie nagrody przez beneficjentow.
Gdy premie otrzymuje osoba nieprowa-
dzaca dziatalnoSci gospodarczej, wow-
czas jej wartoSc stanowi przychod za-
sadniczo podlegajacy opodatkowaniu
10% ryczattem, tak jak w przypadku kon-
kursu i loterii. Ze zwolnienia od podatku
korzystajg nagrody, ktorych jednorazowa
wartos¢ nie przekracza 2.000 zt. Jezeli
jednak jest wyzsza, to wowczas w ca-
toSci podlega ona opodatkowaniu (a nie
tylko nadwyzka ponad 2.000 zt). Ptatni-
kiem jest przekazujgcy premie i obowig-
zuja go takie same zasady jak przy orga-
nizacji konkursu i loterii.

Gdy uczestnikiem sprzedazy premiowe;j
jest przedsiebiorca, to nagroda otrzyma-
na przez niego stanowi przychod z dzia-
talnoSci gospodarczej, ktory powstaje
w momencie uzyskania nagrody. Jezeli
nagroda ma charakter niepieniezny to jej
wartos¢ nalezy ustalic na podstawie cen
rynkowych stosowanych przy udostep-
nianiu rzeczy lub Swiadczeniu ustug tego
samego rodzaju i gatunku, z uwzglednie-
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niem w szczeg0Inosci ich stanu i stopnia
zuzycia oraz czasu i miejsca udostepnie-
nia.

Jesli przekazanie nagrody pracowniko-
wi, nagradzato rezultaty wykonywane;
przez niego pracy, wowczas traktuje sie
ja jako dodatkowe wynagrodzenie i opo-
datkowuje jako zwykty przychod ze sto-
sunku pracy.

- Akcja z nagrodami organizowana przez
firme w wiekszosci przypadkow nie jest
akcjg charytatywna. Firmy przeprowa-
dzajg konkursy, loterie lub sprzedaz pre-
miowag, aby osiggac konkretne cele, takie
jak wyzsza sprzedaz lub wzmocnienie
motywacji pracownikow. | jak przy kaz-
dej inwestycji, tak rowniez przy akcjach
z nagrodami, nalezy liczyc sie z koszta-
mi, takze podatkowymi — mowi Grzegorz
Kobryn. — W prawidtowym rozliczeniu
akcji pomoc moze wspotpraca z platfor-
ma wyspecjalizowang w dystrybucji na-
grod — podkresla.
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LAUREACI PLEBISCYTU BITY 2019
= FIRMY NIEPRZECIETNE

21 listopada zostaty ogtoszone wyniki
Plebiscytu BITy 2019 organizowanego
przez nasza Redakcje. W dwoch odreb-
nych gtosowaniach, Czytelnicy i Kapitu-
ta wytonili, ich zdaniem, najlepsze firmy
w branzy. Przyznana zostata takze do-
datkowa nagroda gtosem Redakji.

28 firm otrzymato prestizowy Certyfikat
Jakosci przyznawany gtosem Czytelni-
kow i Kapituty w 15 kategoriach, ktory

SYSTEMY DO ZARZADZANIA FIRMA
BTC SP. Z 0.0.

JAKOB HATTELAND COMPUTER AS

ROZWIAZANIE E-COMMERCE
BRAND 24 S.A.

SALES MANAGO

ROZWIAZANIA Z ZAKRESU BEZPIE-
CZENSTWA | ZARZADZANIA
INFRASTRUKTURA
KASPERSKY LAB POLSKA

ACRONIS INTERNATIONAL GMBH

PRODUCENT ROZWIAZAN
Z ZAKRESU DRUKU

XEROX POLSKA SP. Z 0.0.

SHARP ELECTRONICS EUROPE
GMBH SP. 2 0.0.
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potwierdza ich pozycje rynkowa oraz za-
angazowanie w rozwoj branzy IT i cyfry-
zacji.

W gtosowaniu, ktore odbywato sie od 1
pazdziernika do 31 pazdziernika 2019
roku zostato oddanych az 186 240 gto-
sow, co czyni Plebiscyt BITy najwiekszym
tego typu posrod mediow IT i odzwiercie-
dla gtos ponad 100 tys. 0s6b zwigzanych
lub zainteresowanych branza IT.

TRANSFORMACIA CYFROWA
UNITY GROUP (UNITY S.A.)

IT.INTEGRO SP. Z 0.0.

PRODUCENT URZADZEN DLA BIZNESU

LENOVO TECHNOLOGY B.V. SP.
Z 0.0.

HUAWEI POLSKA SP. Z 0.0.

PRODUCENT ROZWIAZAN DLA RYNKU
KORPORACYINEGO

DELL EMC POLAND SP. Z 0.0.

HEWLETT PACKARD ENTERPRISE

DOSTAWICA CHMURY, ROZWIAZAN
CHMUROWYCH | DATA CENTER

3S DATA CENTER S.A.

AMAZON WEB SERVICES POLAND
SP.Z 0.0.
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Drugim elementem Plebiscytu byto
gtosowanie Kapituty, ktorej cztonkami
byli: Michat Kanownik - Prezes Zarzadu
Zwigzku Cyfrowa Polska, cztonek Zarzg-
du Digital Europe. Wieloletni menadzer
z branzy RTV i IT, aktywnie zaangazowa-
ny w rozwoj cyfryzacji; Marcin Babiak -
Ekspert przywodztwa i zarzadzania, tre-
ner-praktykikonsultant, wtasciciel Kordo
Edukacja; Michat Jarski — Territory Ma-
nager Eastern Europe w Tenable, z bran-
z3 IT zwigzany od prawie 20 lat; Dr inz.
Tomasz Dtugosz — specjalista z zakresu
informatyki technicznej i telekomunika-

DYSTRYBUTOR IT&T
ACTION S.A.

ALSO POLSKA SP. Z 0.0.

DYSTRYBUTOR VAD /
SPECIALIZOWANY

SLE S.A.

0SOBOWOSC / ZESPOL
NET-0-LOGY SP. Z 0.0.

ACTION S.A.

INTEGRATOR ROKU
SPRINT S.A.

NET COMPLEX SP. Z 0.0.

BrandsIT.pl

gji. Petnit funkcje rektora w Wroctawskiej
Wyzszej Szkole Informatyki Stosowane;
oraz funkcje prorektora w Wyzszej Szko-
le Handlowej we Wroctawiu; Bartosz
Martyka — redaktor naczelny BrandslT.

Dziekujemy Czytelnikom oraz Kapitule za
zaangazowanie w gtosowania. Podzie-
kowania nalezg sie takze catego Zespo-
towi Redakcyjnemu, ktéry zorganizowat
ten wyjatkowy Plebiscyt.

Serdecznie gratulujemy wszystkim Lau-
reatom i zyczymy rownie fenomenalnych
sukcesow w nowym roku.

PRACODAWCA ROKU
NET-0-LOGY SP. Z 0.0.

XTG S.A.

PRODUCENT ROZWIAZAN DLA SMB
SYNOLOGY GMBH

QNAP SYSTEMS

PRODUCENT ROZWIAZAN DIGITAL
SIGNAGE | AV

SONY PROFESSIONAL

SHARP ELECTRONICS EUROPE
GMBH SP. 2 0.0.

AXENCE SP.Z 0.0. SP. K.

GRUDZIEN 2019 89


https://brandsit.pl

BrandsIT.pl

OPROGRAMOWANIE
RODOpPRrOTEKTOR

- ZIWYCIEZCA PLEBISCYTU

BiTy 2019
W KATEGORII
~SYSTEM DO ZARZADZANIA FIRMA"

Dziekujemy Czytelnikom Magazynu BrandslIT, Klientom oraz
wszystkim osobom, ktore oddaty gtos na system RODOprotek-
tor w Plebiscycie, BITY 2019". Cieszymy sie, ze RODOprotektor

otrzymat nagrode Czytelnikow Magazynu BrandsIT w kategorii
.Systemy do zarzqdzania firmq". Jest to o tyle wazne, ze to wia-
snie oceny uzytkownikow systemu sq dla nas najcenniejsze, bo
to wiasnie oni codziennie korzystajq z funkcjonalnosci oprogra-
mowania. Nie zatrzymujemy sie — bedziemy stale rozwija¢ nasz
system, by jeszcze lepiej spetniat swojq funkcje.

Urszula Bajer, BTC Sp. o.0.

90 GRUDZIEN 2019


https://brandsit.pl

SYSTEM DO ZARZADZANIA
DANYMI OSOBOWYMI
= RODOPROTEKTOR

RODO wprowadzito szereg zmian w za-
kresie zarzadzania danymi osobowymi,
a co za tym idzie rowniez w zakresie
dziatan podejmowanych podczas prze-
twarzania danych osobowych. Inspek-
torzy Ochrony Danych testuja rozne
rozwigzania, ktore majg usprawnic ich
prace, realizujgc wszystkie wymagania
RODO. RODOprotektor to odpowiedz na
potrzeby 10D, jak i ADO w wypetnianiu
obowigzkéw wynikajacych z RODO.

SYSTEM OBSLUGI WNIOSKOW
W OPROGRAMOWANIU
RODOpPROTEKTOR

DodaliSmy do oprogramowania nowg
funkcjonalnosc - System Obstugi Whnio-
skow. System stuzy do zautomatyzo-
wania procesu rejestracji pracownikow,
nadawania uprawnien do systemow
informatycznych oraz uprawnien do
przetwarzania  danych  osobowych
w urzedach i przedsiebiorstwach. Za jego
pomocg mozna usprawnic obieg doku-
mentow w firmie oraz zminimalizowac
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ryzvko ich utraty.

Proces nadawania uprawnien sktada sie
z dowolnie konfigurowalnych etapow za-
twierdzania np.:

a. Utworzenie wniosku

b. Akceptacja wniosku przez Dyrektora
jednostki organizacyjnej

C. Zatwierdzenie przez wtasciciela

d. Akceptacja administratora

e. Wybor wykonawcy

CO WYROZNIA PROGRAM
RODOPROTEKTOR?

» (zas wdrozenia - 15 minut

» Model subskrypcyjny — wybierz okres
subskrypcji dostosowany do Twoich
oczekiwan — 12/24/36 miesiecy

» Wdrozony przez ponad 300 podmio-
tow

» Oprogramowanie instalowane on-
-premise

» Automatyczne aktualizacje

» Petne wsparcie wdrozeniowe i szko-
leniowe

Chcesz dowiedziec sie wiecej — wyslij

wiadomosc na adres: info@rodopro-
tektor.pl
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SYNOLOGY ZDOBYWA NAGRODE W KATEGORII
.PRODUCENT ROZWIAZAN DLA SMB”

Firma Synology produkuje rozwigzania
z zakresu sieciowych pamigci masowych,
nadzoru IP i urzadzenia sieciowe, kto-
re zmieniajg sposob, w jaki uzytkownicy
zarzadzaja danymi i siecig oraz realizu-
ja zadania zwigzane z nadzorem w erze

ustug chmurowych. W petni wykorzystu-
jac zalety najnowszych technologii, firma
Synology zapewnia uzytkownikom nie-
zawodne i przystepne cenowo rozwig-
zania stuzgce do: centralizacji pamieci
masowej, tworzenia kopii zapasowych,
wirtualizacji, udostepniania i synchroni-
zowania danych, uzyskania dostepu do
danych zawsze i wszedzie oraz monito-
ringu wizyjnego.

Firma Synology stawia sobie za cel ofero-
wanie produktow opracowanych z mysla
0 przysztosci oraz najlepszych w swojej
klasie ustug dla klientow. Dlatego tez Sy-
nology dostarcza rozwigzania, w ktorych
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najwazniejszym czynnikiem jest bezpie-
czenstwo, spojnosC danych i ciggtosc
pracy. Te czynniki sprawiajg, ze system
Synology zarzadza danymi ponad 6 mi-
lionow domow i firm na catym Swiecie.

Chcielibydmy bardzo podziekowac czy-
telnikom BrandsIT i uzytkownikom Syno-
logy za oddane gtosy, ktore w koncowym
efekcie daty nam wygrang w katego-
rii ,Najlepszy producent rozwigzan dla
SMB"” wedtug czytelnikow. JesteSmy
bardzo dumni z otrzymania tej nagro-
dy. To pokazuje, ze nasze produkty oraz
zatozenia, ktore realizujemy przez lata
sa doceniane przez klientow, a sama
nagroda jest dla nas motywacjg do dal-
szego dziatania, doskonalenia i rozwoju
naszych produktow.

Ponizej przedstawiamy zatozenia i pla-
ny, jakie firma Synology stawia sobie na
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przyszte lata.

Pierwsza nowoscig, o ktorej warto
wspomniec jest platforma do zarzadza-
nia danymi, ktoraidealnie integruje infra-
strukture sprzetowg i programowa, aby
efektywnie zarzadzac w firmach ustuga-
mi w chmurze i ich gwattownym wzro-
stem.

Trzon platformy stanowi¢ bedzie nowy
system operacyjny DiskStation Mana-
ger (DSM) 7.0. Najwazniejsze nowo5ci, to
usprawnione zarzgdzanie lokalng pamie-
cig masowg, monitorowanie w chmurze
i zapobieganie problemom oraz natywne
funkcje hybrydowego przechowywania
w chmurze.

DSM 7.0 ZOSTAL OPRACOWANY WO-
KOL TRZECH KLUCZOWYCH ELEMEN-
TOW:

Wsparcie uzytkownika: nowy menedzer
pamieci, ulepszona pamiec podreczna
SSD i gtebsza integracja ze Srodowiska-
mi wirtualizacji.

Inteligentne analizy: monitorowanie ser-
wera 24/7 i zapobieganie problemom
dzieki Active Insight, ktora oferuje:

» Przewidywanie i zapobieganie: proak-
tywnie ostrzega o nieprawidtowosciach
na dowolnym serwerze, a takze zapew-
nia szczegotowe porady dotyczace na-
prawy.

» Centralny monitoring: wySwietla w cza-
sie rzeczywistym i historyczne trendy
wydajnosci serwera i wydajnosci syste-
mu monitorowania sprzetu na jednym
ekranie.

kacznosc z chmura: natywna hybrydo-
wa pamiec masowa w chmurze z Hybrid
Share Synology (2, to wtasna ustuga
chmury publicznej, ktoéra chroni obecnie
ponad 28 000 uzytkownikow bizneso-
wych i prywatnych. Dzieki Hybrid Sha-
re, C2 moze rozszerzyc lokalne foldery
wspotdzielone na Synology NAS o wyso-
ka skalowalng przestrzen dyskowa typu
pay-as-you-go. Dodatkowo, w wypadku
awarii, konfiguracje moga zostac przy-
wrocone na innego NAS'a w kilka mi-
nut, natychmiast wznawiajgc dostep do
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wszystkich folderow wspotdzielonych na
C2. Kolejng zaletg rozwigzania jest udo-
stepnianie plikdw w wielu lokalizacjach,
co powoduje, ze biura w rdznych lokali-
zacjach mogg taczyc sie z tymi samymi
folderami wspotdzielonymi na C2, a kaz-
dy serwer NAS buforuje tylko potrzebne
pliki. To znacznie zmniejsza przepusto-
wo5C i przestrzen dyskowa wymagana
do udostepniania plikdow miedzy lokali-
zacjami.

Dodatkowym wsparciem jest rozszerza-
ne portfolio produktow zaprojektowane
w celu spetnienia wysokich wymagan
dotyczacych wydajnosci, dostepnosci
i pojemnosci. W tym:

» Zorientowane na wydajnosc: seria all-
-flash oraz seria SA oparta na SAS, do-
stosowane do roznych wymagan I0OPS,
pojemnosci i wymagan budzetowych.

» Wysoka dostepnosc: podwadjny kon-
troler active-active w UC3200 dla nie-
przerwanych ustug iSCSI i active-pasive
w SA3200D z petng funkcjonalnoscia
DSM.

» Wysoka gestosc: 4U 60-kieszeniowy
HD6400 zapewniajacy pojemnosc pra-
wie 1PB przy kontrolowanych kosztach
infrastruktury.

» SAN Fibre Channel: obstuga kart sie-
ciowych Fibre Channel zapewnia admi-
nistratorom SAN atrakcyjng, optacalng
opcje, ktdra mozna bezproblemowo zin-
tegrowac z istniejgcym Srodowiskiem.

Oprocz wymienionych nowosci, firma
Synology oferuje swoim klientom bez-
licencyjne aplikacje do backupu catej
infrastruktury IT. W sktad tych aplikacji
wchodzg Active Backup for Business oraz
Active Backup for Office 365 i G Suite,
ktore umozliwiajg scentralizowanie two-
rzenie kopii zapasowych dla systemow
i ustug VMware, Hyper-V, Windows, Of-
fice 365 i G Suite oraz pozwalajg na za-
rzadzanie nimi z jednej prostej konsoli.

Dotychczasowe rozwigzania oraz nowo-
Sci powodujg, ze Synology posiada oferte
dla kazdego segmentu rynku, a dodatko-
wo rozwigzania sg efektywne kosztowo.
Oznacza to, ze w cenie urzadzenia zngj-
dziecie szereg aplikacji wspomagajgcych
funkcjonowanie firmy.
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UNITY GROUP
ZWYCIEZCA PLEBISCYTU BITY 2019
W KATEGORII
TRANSFORMACIA CYFROWA
- WYBOR CZYTELNIKOW

PARTNER CYFROWYCH ZMIAN

Unity Group jest aktywnym uczestnikiem
rynku cyfrowych przemian od ponad 20
lat. Przez dtugi okres naszej dziatalno-
Sci nasze ustugi pomagaty klientom za-
istnieC w coraz szybciej rozwijajacej sig
branzy online. Dynamiczny rozwgj tego
sektora stawiat nowe wyzwania, a my
rozwijajac swoje kompetencje wprowa-
dzaliSmy klientow w Swiat nowych tech-
nologii, tak aby mogli by¢ zawsze o krok
przed konkurencjg, aby ich gotowosc
technologiczna pozwalata utrzymac pe-
leton kluczowych graczy w swoich bran-
zach. JesteSmy wieloletnim partnerem
transformacji cyfrowej polskich i mie-
dzynarodowych lideréw - Euro RTV AGD,
Leroy Merlin, Volkswagen Group Polska,
LPP (wtasciciela takich marek jak: Re-
served, Mohito, House, Sinsay, Cropp),
Wittchen, GATX oraz Onnibus.

W erze transformacji cyfrowej niezwy-
kle istotng kwestig dla kazdej firmy jest
state doskonalenie procesow oraz wyko-
rzystywanych technologii. Nie jest to juz
jedynie element stanowigcy przewage
konkurencyjng, ale wymag rynkowy, kto-
ry moze decydowac o powodzeniu bizne-
su. Dlatego tez wybor partnera techno-
logicznego ma ogromne znaczenie. W tej
kwestii polecam Grupe Unity, poniewaz
jest nie tylko sprawnym wykonawca
projektow IT, ale réwniez wiarygodnym
partnerem biznesowym wykazujgcym
proaktywne dziatanie oraz merytorycz-
ne i praktyczne wsparcie” - Mateusz
Waligora, Kierownik Dziatu E-commerce
Pneumat System Sp. z o.0.

Unity Group to zespot ekspertow, ktorzy

doradzajg, jak skutecznie przej5¢ przez
proces zmian cyfrowych, projektujac pro-
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cesy, a takze implementujac najnowsze
rozwigzania technologiczne. Jako part-
ner cyfrowej transformacji pomagamy
w przygotowaniu Strategii Omnichannel,
kompleksowym spojrzeniu na Architek-
ture Systemowa badz Aplikacyjna. Bar-
dzo czesto wychodzac od pojedynczych
potrzeb klientow dotyczacych Integracji,
przechodzimy do catej Strategii Integracji
Systemow zardwno wewnetrznych, jak
i zewnetrznych. Dostrzegamy takze co-
raz wieksze potrzeby zwigzane z migra-
¢ja Srodowisk utrzymaniowych do chmu-
ry.

KROK DALE)... COMMERCE TRANS-
FORMATION

Obecnie idziemy o krok dalej. Naszym
zdaniem ogolne podejscie do tema-
tu digital transformation jest juz nie-
wystarczajgce. Wychodzac naprzeciw
oczekiwaniom klientdw, a jednoczeSnie
stawiajgc na innowacyjne podejscie do
roli doradcy w zakresie zmian, idziemy
z strone specjalizacji. Jako pierwsi na
rynku mowimy gtosno o cyfrowej trans-
formacji sprzedazy.

.Dla nas Commerce Transformation to
zmiany funkcjonowania firm, zwigzane
z digitalizacja dotyczaca sprzedazy oraz
obszarow pokrewnych. Dotycza zarowno
modeli biznesowych, strategii i taktyki
dziatania, jak i narzedzi, metodyk pracy
wptywajacych na kulture organizacyjna
firmy. Commerce Transformation obej-
muje takze zmiany zachowan Klientow,
ich postaw i oczekiwan oraz w szczegol-
nosci obszaru styku pomiedzy Klientami
a sprzedajacymi (Digital Experience)”. -

- Sebastian Btaszkiewicz (Dyrektor
Sprzedazy Unity Group)

Unity Group dziata aktywnie w zakresie
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Commerce Transformation. Budujemy
baze wiedzy o tym temacie, edukujemy

rynek. W pazdzierniku wspolnie w ICAN
Institut, wydawcg ,Harvard Business
Review’, zorganizowaliSmy konferencje
Commerce Transformation Days, ktora
wspiera nasz dyskurs stojgcy na styku
commerce i technologii.

W portfolio posiadamy ponad 500 pro-
jektow, z ktorych znaczna czesc to wie-
loletnia wspotpraca oparta o wypra-
cowane zaufanie, o kolejne realizacje
projektow, godziny rozmow, burz mo-
zgow prowadzacych do znalezienia naj-
bardziej optymalnej Sciezki wprowadza-
nia zmian i innowacji. Celem naszych
dziatan jest przygotowanie klientow i ich
organizacji do szybkich zmian i wprowa-
dzenia elastycznosci, ktora daje spraw-
nie zaprojektowana architektura IT, inte-
gracja systemow i zrozumienie powigzan
pomiedzy roznymi obszarami funkcjono-
wania firmy.

.PrzestaliSmy mowic o tym, jak zro-
bi¢ coS najtaniej, a zaczeliSmy myslec
o tym, jak dokonac niezbednych zmian
jak najszybciej. Tworzenie infrastruktu-
ry e-commerce wymaga zwinnej filozo-
fii i to nie tylko w obszarze IT, lecz takze
W wymiarze catej organizacji”. - Grzegorz
Rudno-Rudzinski (Managing Partner
w Unity Group)

Ocena efektywnoSci naszych dziatan
w zakresie commerce transformation
jest transparentna. Dostarczamy jakos¢,
ktorg potwierdzajg opinie w niezalez-
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nych rankingach takich jak Clutch. Dla
nas najlepszym dowodem zadowolenia
klientow jest zaufanie i dtugoletnia ko-
operacja.

Wspotprace z Unity Group rozpoczeli-
Smy w 2009 roku od procesu konsultin-
gowego dotyczacego koncepcji urucho-
mienia sprzedazy naszych produktow za
posrednictwem platformy b2b. Nie mie-
liSmy wczeSniej doSwiadczenia w tym
obszarze. Wspolnie wypracowaliSmy
koncepcje, znalezlismy USP (elementy
przewagi konkurencyjnej naszej oferty
sprzedazy), zweryfikowaliSmy oczekiwa-
nia i potrzeby naszych partnerow bizne-
sowych. Realizacja projektu przebiegta
sprawnie, a na efekty posiadania kanatu
b2b nie byto trzeba dtugo czekac. Po 2
latach juz ponad potowa Klientow z niej
korzystata. Obecnie za poSrednictwem
platformy b2b wptywa do firmy do 85%
wszystkich zamowien, generujac 75%
przychodow.

Unity Group od 10 lat jest dla nas przede
wszystkim zaufanym i wiarygodnym
partnerem w transformacji cyfrowej
(commerce transformation). Wspotpra-
ca nie ogranicza sie tylko do wdrazania
zmian. Wspdlnie uczestniczymy w kon-
ferencjach, a takze sami edukujemy sie
podczas organizowanego przez Unity
Group Kongresu Dyrektorow E-commer-
ce (obecnie Commerce Transformation
Days)." - Jolanta Gatazka, Dyrektor logi-
styki Tubadzin Management Group Sp.
z0.0.

Dziekujemy  czytelnikom
magazynu BrandIT za tak
licznie oddane na nas gto-
sy. To dla nas cenna infor-
macgja zwrotnag, ze to co
robimy, ale tez na jakie
wartosci stawiamy pod-
czas wspotpracy, jest za-
uwazane i doceniane. Przy-
znany Certyfikat Jakosci
bardzo nas cieszy i moty-
wuje do dalszej pracy.
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O FIRMIE, I(T!')IIA ZATRUDNIA
PRACOWNIKOW UODPORNIONYCH
NA WIRUSA SANACH

Siedziba Action S.A. w podwarszawskim
Zamieniu, jest 9:00 rano, rozpoczyna sie
dzien roboczy. Parking pod firma pra-
wie petny, przez gtdwng brame wcho-
dzg pracownicy, ktorzy wybierajg miejski
transport lub docieraja tu rowerem. Wej-
Sciem gtownym wchodzg osoby pracu-
jace na co dzien w czesci biurowej. Ale
to nie wszystko, firma to takze ogrom-
na powierzchnia budynkéw magazyno-
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wych, do ktorej mozna trafic pozostatymi
wejSciami. Jedno jest pewne, wszyscy
pracownicy przekraczajgc prog Action
wiedza, ze tu kazdy dzien to bizneso-
wa przygoda. | tak byto zawsze. A juz na
pewno w czasie ostatnich lat.

Choc okolicznoSci pracy w ostatnim cza-
sie bardzo sie zmienity, to standardy po-
zostaty te same. Ludzie nadal chetnie tu


https://brandsit.pl

przychodza pracowac, a drzwi do zarza-
du zawsze sg3 dla nich otwarte. Tak byto
nawet w momencie, gdy rozpoczynata
sie sanacja.

Przypomnijmy, doktadnie 1 sierpnia2016
r. sad na wniosek Action S.A. otworzyt
nad firma parasol ochronny w postaci
postepowania sanacyjnego, by w trakcie
restrukturyzacji spotka mogta w mia-
re swobodnie prowadzic swdj biznes.
W miare, bo tamtego sierpniowego dnia
w Action czas na chwile stanat w miej-
Scu, a i przez pierwsze dni po ogtoszeniu
sanacji i rynek i pracownicy nie wiedzieli
jak zy¢ w catkowicie nowych, bizneso-
wych realiach. Nie byto tez gdzie szukac
podobnych przyktadow i wzorcow poste-
powan, bo Action byt pierwszg tak duza
spotka w sanacji. Jak potem historia roz-
nych biznesow pokazata, to Action stat
sie dla wielu niedoScignionym wzorem
jak dziata€ w restrukturyzacji, a artyku-
ty 0 sanacji warszawskiego dystrybutora
wygrywaty rankingi najbardziej poczyt-
nych w niejednej redakgji. Dlatego zarzad
Action miat petng Swiadomosc, ze jesli
od razu dobrze tego nie wyttumaczy co
teraz z pracownikami i z ich codzienng
pracg, emocje wezma gore nad rozsad-
kiem i caty plan wprowadzenia nowego
modelu biznesu w firmie, zatrudniajacej
kilkaset 0s6b, zawiedzie, a z nim reputa-
cja biznesu budowana od blisko 30 lat.

Stad, na pierwszym etapie restruktu-
ryzacji, pracownicy prawie codziennie
uczestniczyli w spotkaniach wewnetrz-
nych, na ktérych poza nauka ,nowego”
Action, mogli zadawac pytania dotyczace

BrandsIT.pl

sanacji, a tych z czasem byto coraz mniej.
Okazato sie bowiem, ze postepowanie
sanacyjne, czyli stan krytyczny przed-
siebiorstwa, stat sie dla pracownikow
Action stanem powszednim. Po prostu
uodpornili sie oni na wirusa sanacji; wi-
rusa, ktéry na sama mysl u wielu oséb
wcigz powoduje wysokg goraczke i przy-
spieszony rytm serca.

Tak jak prawdziwych przyjaciot poznaje
sie w biedzie, tak pracownikow wyjat-
kowo odpornych na wszelakie okolicz-
nosSci i odpowiedzialnych o losy spotki
poznaje sie w sanacji.

kiedy wszyscy dzis po potudniu wyjda
z siedziby Action, po petnym obowigz-
kow dniu pracy, jutro znéw, z podobng
energig, wrocg tu, bo Action to ich drugi
dom, Action to stan umystu. | wierzcie
mi, takich firm jak ta, z podobnym du-
chem walki i poczuciem pracy zespoto-
wej na prozno dzis szukac.

Dziekujemy za oddane gtosy
w konkursie BIT 2019 i przy-
znanie nam dwaoch wyroznien:
Zespot Roku — gtosem Kapitu-
ty Konkursu i Dystrybutor Roku
— gtosem Czytelnikow portalu
brandsitpl.
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STREFA ODPOCZYNKU

WARTO OBEJRZEC
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WARTO PRZECZYTAC

Pan raczy zartowac, panie Feynman!. Przy-

padki ciekawego czlowieka 05
Feynman Richard P.

Richard P. Feynman — laureat Nagrody Nobla i jeden z najgenialniejszych fizykdw w dzie-
jach w brawurowy sposob opowiada o swoim niezwyktym zyciu. Nie tylko przedstawia
kulisy prac nad budowa bomby atomowe;j i tajemnicami materii, ale tez ujawnia sie jako
spec od otwierania zamkéw szyfrowych i mistrz gry na bongosach. Feynman opisuje
spotkanie z Einsteinem, walki z rzadowa biurokracjg, codzienne zycie fizykdw w oSrodku
badawczym w Los Alamos i ich flirty z tancerkami w Las Vegas.

Norman Davies. Sam o sobie o019

Davies Norman

Uwielbiat podroze i Swieze powietrze. Po studiach na Oksfordzie chciat zostac... prze-
wodnikiem gorskim. Sport miat we krwi. Nie znosit wylegiwania sie na plazy, za to uwiel-
biat samodzielnie prac koszule w wannie i prasowac je, stojgc na balkonie z widokiem na
Pacyfik.

Historyk, autor ,Powstania ‘44", jeden z najlepszych znawcow Europy Wschodniej, wni-
kliwy obserwator, po raz pierwszy opowiada tak osobista historie: o rodzinie, dorasta-
niu w Bolton, karierze nauczyciela, zwigzkach z Francjg i Polskg, samochodach, futbolu,
trudnych decyzjach, odwaznych celach. Wszystko w charakterystycznym, erudycyjnym
Daviesowym stylu — petnym anegdot i z szerokim ttem historycznym, a takze z ostrym
realizmem — bez grama idealizacji, za to ze szczypta angielskiego humoru.

Innowatorzy o

Isaacson Walter

W roku 2011 znakomita biografia zatozyciela firmy Apple, Steve'a Jobsa, stata sie
miedzynarodowym bestsellerem i zarazem jedng z najlepiej sprzedajgcych sie biografii
wszech czasow. Jej autor, Walter Isaacson, w swojej najnowszej ksigzce pisze o lu-
dziach, ktérym zawdzieczamy nadejscie i rozkwit ery informacji i cyfrowego Swiata.

.Innowatorzy” to fascynujaca, obejmujaca ponad pottora wieku opowieSc o tym, jak do-
chodzi do innowacji oraz jak wspotpraca i wspotdziatanie wyzwalajg poktady kreatyw-
nosci, prowadzac do rewolucyjnych zmian w naszym codziennym zyciu.
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