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Jestesmy gotowi?

Strategia oparta na niewiedzy

dy 11 lat temu

wybucht kryzys

finansowy,

w Polsce nie

odczuto sie
tego tak mocno jak w kra-
jach zachodnich. Mimo to,
byt to czas sporych zawi-
rowan, szczegblnie w IT,
gdzie dysproporcje miedzy
matymiiduzymi fimami
staty sie jeszcze wieksze,
a wiele z tych ostatnich
po prostu sie zamkneto.

Mysle, ze wiekszos¢ ludzi

nie obserwuje rynku finan-
sowego z wielka skrupu-
latnoScig. Wiekszo5S¢ z nas

czyta najwazniejsze infor-
macje w sieci i wraca do

swoich zajec. Jednak

nawet tylko przegladajac
pobieznie jakikolwiek por-

tal informacyjny moze

wyczug, ze coS jest narze-

czy - Fed obniza stopy
procentowe, rynek nieru-
chomosci hamuje,

na rynku walutowym nie

mozna mowic o stabiliza-

¢ji. Eksperci przewiduja,

ze w ciagu nastpnych 18
miesiecy moze wybuchnaé
kolejny kryzys finansowy.

| w gruncie rzeczy nic

z tego nie wynika. Ta nie-
stabilnosc zdaje sie by¢

narazie tylko odlegtym

mitem, powtarzanym przez eko-
nomistow jak papugi. Firmy
wydaja sie byt spokojne, ani razu
nie spotkalem sie ze stwierdze-
niem typu ,nie boimy sie kryzysu,
bo mamy opracowanych wiele
strategii na wiele sytuacji, ktoére
moga nas dotknaé w zwigzku
zrecesja”. Wiekszos¢c osob zarza-
dzajacych albo w ogole nie mowi
o kryzysie albo stosuje strategie
Jhie boimy sieijuz”.

Dla wielu 0séb, szczegblnie dla

gdybania."Gdybym wie-
dziat kiedy, gdybym wie-
dziat jak, gdybym mogt sie
na to przygotowac to

z pewno5cig nie stracit-
bym na kryzysie”. Dzis juz
nie stysze tego gdybynia.
Swojg droga moze wtasnie
to jest przyczyna tego,

ze kryzys jest zawsze
zaskoczeniem - dtugosc
ludzkiej pamiecii to, ze zte
rzeczy bardzo chetnie
wypieramy z pamieci.

Firmy w przewazajacej
wiekszosci majg swoje
strategie dziatan. Tylko
czy chcociaz w jednym ze
scenariuszy znalazt sie
kryzys? Czy zdajemy sobie
sprawe, w ktdrg czesé
naszej firmy moze uderzyc
njapierw? Czy bedziemy
gotowi na utrate najlep-
szych klientow? Czy s3 oni
zrdzznicowani pod wzgle-
dem zrdédet fiansowania?

Szukajmy odpowiedzi
pytania, szczegblnie na te,
na ktore odpowiedz to
stanowcze ,nie wiem”.

tych, ktée prowadza jednooso-
bowa dziatanos¢, kryzys bedzie
oznaczat koniecznos¢ zmiany
prowadzenia firmy, moze nawet
jej zamkniecia. Ta grupa przedsie-
biorcéw jest najmocniej narazona
na negatywne skutki jakichkol-
wiek zawirowan na rynku, ponie-
waz stosunkowo ponosi wyzsze
koszty dziatalnosci ze wzgledu
na niewielka skale biznesu. Ale

czy ktokolwiek o tym mysli? BARTOSZ MARTYKA

Po kryzysie w 2008 roku wiele
0s6b popadto w manie
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REVOLUT Z HANDLEM AKCIAMI

Revolut uruchomit platforme
do bezprowizyjnego handlu
akcjami. Fintech udostepni
ustuge w Europie stopniowo,
w pierwszej kolejnosci uzyt-
kownikom kart Metal.

Od momentu gdy w aplika-
cjach wiascicieli kart Revolut
Metal aktywuje sie nowa
funkcja, beda mogli reali-
zowac miesiecznie do 100
natychmiastowych, bezpro-
wizyjnych transakcji akcjami
ponad 300 spotek noto-
wanych na amerykanskich
gietdach New York Stock
Exchange i NASDAQ. Do
dyspozycji bedg mieli rowniez
wglad w czasie rzeczywistym
w dane odnosnie cen i rynku.
Fintech bedzie stopniowo
uzupetniat liste o kolejne
spotki.

W ciagu kolejnych tygodni kart Standard beda mo- stajgce z kart Premium, beda
Revolut udostepni ustuge gli zrealizowac do trzech miaty do dyspozycji do oSmiu
posiadaczom kart Premium bezprowizyjnych transakgji bezprowizyjnych transakgji

i Standard. Uzytkownicy miesiecznie, a osoby korzy- miesiecznie.

ACTION POROZUMIAL SIE Z WIERZYCIELAMI

31 lipca dystrybutor IT Action
S.A. w restrukturyzacji poro-
zumiat sie z wierzycielami

w sprawie propozycji uktdo-
wych. Dzieki temu, spotka
moze ponownie ztozy¢ pro-
pozycje w sadzie, nad ktorymi
beda gtosowac wierzyciele.
Firma wyszta z obronng reka
z martwego punktu po tym,

: o . po tym, jak skarbowka przypadkach poparty stano-

jakw pazd2|ern|kq minionego wydata decyzje dotyczaca wisko spotki, przez co jej

roku.wp’ryneh/ dwie slfarglh niezasadnego odliczenia VAT. ~ rokowania na pomysine

ga pler\ivs.ze propozc\l/clje Ui tej sprawie wcigz trwajg ukonczenie restrukturyzacji
OWE 2T0zONe W sqczle. procesy, jednak sady wyz- uznaje sie za wysokie.

Przypomniejmy, ze Action

popadt w ktopoty finansowe szych instancji w kilku
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GRUPA ASBIS PRZEJIMUIE AVECTIS

Depart Atlantech Ltd, Spotka
zalezna ASBISc Enterprises
Plc, dystrybutora produktow IT
na rosnacych rynkach Europy,
Bliskiego Wschodu i Afryki oraz
producenta marek wtasnych
Prestigio, Canyon, Perenio oraz
Atlantech, przejeta za blisko
574 tys. USD biatoruska spotke
AVECTIS ALC.

, , : technologicznychiinfrastrukt- - rozwigzaniach i ustugach IT
F!rmajesF wiodacym na rynku uralnych. dla klienta korporacyjnego.
biatoruskim developerem Przejecie AVECTIS ALC jest ych. AVECTIS ALC ma wio-
| Integratorem systemow kolejnym krokiem w realizacji daca, stabilng pozycje

w dziedzinie automatyzacji
sterowania, bezpieczenstwa
oraz profesjonalnych ustug
wsparcia dla obiektow

GOOGLE ROZPOCZAL WISPOLPRACE Z VMWARE

strategii Grupy ASBIS, tj. silnej 3 rynku biatoruskim, na kto-
obecnosci w najbardziej rym dziata od 25 lat
obiecujacym segmencie IT '

Marka Google potwierdzita W ciggu ostatnich 3 lat to juz chmur trzech rynkowych
rozpoczecie wspotpracy trzecia taka umowa ze strony  gigantow — AWS, Azure
z amerykanska firma VVMware. Spotka od tej pory i Google Cloud.

VVMware. Innowacyjne opro- bedzie wspierac wdrozenia

gramowanie spotki nalezacej
do Dell EMC trafi do chmury
giganta. Klienci ktorzy posia-
daja juz infrastrukture
VVMware beda mogli prze-
nieSc swoje dane od reki do
chmury publicznej Google i to
bez rezygnacji z wczesniej
zakupionych rozwigzan.

RICOH PRZEIMUIJE DWIE FIRMY IT

Ricoh ogtosito przejecie dwaoch firm IT — hiszpanskiej IPM i portugalskiej Totalstor. Obie spotki
specjalizujg sie w modernizacji infrastruktury IT o znaczeniu krytycznym, ochrong danych, disa-
ster recovery oraz wirtualizacja. IPM i TotalStore w 2018 roku odnotowaty przychody na pozio-
mie 71 miliondw euro oraz posiadajg rozbudowana siec klientow na catym Swiecie. To kolejne

z przejec zrealizowanych przez
Ricoh w ostatnim czasie.

Firma sukcesywnie rozwija glo-
balng oferte ustug IT. Transakcja
z IPM i TotalStor jest kolejng

po DocuWare, LAKE Solutions
AG, ZeedSecurity czy TeleSafe.
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MOBYWATEL W KONCU W PKP

mObywatel to rzadowa apli-
kacja na smartfony. Dzieki
niej, w telefonie komarko-
wym mamy dostep do
wszystkich danych z dowodu
osobistego. Dzieki niej mozna
wylegitymowac sie we
wszystkich tych sytuacjach,
gdzie nie jest wymagany
dowaod osobisty czy paszport.
Niestety, wiele osob, ktore
liczyty na skorzystanie z moz-
liwosci aplikacji w PKP
Intercity, nie mogty tego

uczynic, gdyz regulamin prze-
woznika nie przewidywat
takiej opcji. Na szczescie,
przynajmniej w przypadku
PKP Intercity, utrudnienia te
dobiegty konca, a pasazero-
wie moga legitymowac sie
za pomoca mTozsamosci.
Podczas kontroli biletow pra-
cownik druzyny konduktor-
skiej bedzie sprawdzac, czy
imie i nazwisko na bilecie jest
zgodne z danymi w wySwie-
tlonej na ekranie smartfona

PREZES BRASTERA ODWOLANY

Rada Nadzorcza Brastera podjeta decyzje
0 odwotaniu prezesa spotki Marcina

Halickiego.

Jednoczesnie rada nadzorcza spotki powotata
zdniem 5 sierpnia 2019 panig Agnieszke
Byszek w sktad zarzadu spotki Braster,
powierzajac petnienie funkcji cztonka zarzadu
spotki. Uchwata weszta w zycie z chwilg pod-
jecia.Powotanie nastgpito na okres wspdlnej,

trzyletniej kadencji.

Spotka jest notowana na rynku gtownym

GPW od 2015

NOWA SPOLKA \WW POLSKIM SYSTEMIE

5 sieprnia prezydent Andrzej
Duda wprowadzit ustawe
wprowadzajaca tzw. Prostg
Spotke Akcyjng, stanowiaca
nowg forme prowadzenia
dziatalnosci, majaca wspierac
startupy w pozyskiwaniu
kapitatu. Nowe przepisy
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zaczng obowigzywac 1 marca
2020 roku.

PSA to potgczenie cech spotki
z 0.0. (stosunkowo proste

i mato kosztowne zatozenie,
funkcjonowanie i likwidacja
spotki) z zaletami spotki
akcyjnej. Beda z niej mogli
skorzystac zwtaszcza zatozy-
ciele startupow, ktorzy beda
potrzebowali finansowania
zewnetrznego.

Prosta spotka akcyjna ma byc
nowoczesnym narzedziem

aplikacji. Z aplikacji mObywa-
tel moga korzystac wtasci-
ciele telefonow z systemami
AndroidiiOS.

dlainnowacyjnej gospodarki.
Beda z niej mogli skorzystac
zwtaszcza zatozyciele startu-
pow, ktorzy beda potrzebo-
wali finansowania
zewnetrznego. Z analiz
wynika, ze obecnie dostepne
formy prowadzenia dziatal-
nosSci gospodarczej, takie jak
spotka z 0.0. czy spotka
akcyjna nie w petni odpowia-
daja na potrzeby startupow.
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SYMANTEC SPRZEDAIJE CZESC FIRMY

Symantec sprzedata nazwe
firmy i czeS¢ przedsiebior-
stwa (enterprise) firmie
Broadcom za 10,7 miliarda
dolarow. Symantec bedzie od
teraz koncentrowac sie

na bezpieczenstwie cyberne-
tycznym konsumentow

i matych firm dzieki produk-
tom firmy Norton do ochrony
przed wirusami i zagroze-
niami tozsamosci.Reszta
dziatalnosci firmy Symantec
w zakresie bezpieczenstwa

korporacyjnego taczy sie

z Broadcom, dostawca pot-
przewodnikdw, przetacznikow
ethernetowych i technologii
centrow danych. W zesztym
roku firma probowata kupic
Qualcomm, ale pozniej zostata
odrzucona przez administracje
prezydenta Trumpa.Oferta
firmy obejmuje produkty do
zabezpieczania serwerow

w chmurze, komputerow i fir-
mowej poczty elektronicznej
przed wtamaniami hakerow.

BrandsIT.pl

Tego samego dnia firma ogto-
sita plan redukcji zatrudnie-
nia, ktory zaktada zwolnienie
7 procent pracownikow

i zamkniecie niektorych
obiektow.

NOWY DYREKTOR DZIALU SONY MEDIA SOLUTIONS

Firma Sony poinformowata

0 mianowaniu nowego dyrek-
tora dziatu Media Solutions -
Hiroshi Kajita, ktory pracuje
w Sony od 1985 r.ima
bogate doSwiadczenie we
wspotpracy z mediami oraz
partnerami i klientami.
Hiroshi Kajita bedzie konty-
nuowat dziatania, realizujac
strategie produktow, rozwig-
zan i ustug, co przyczynisie
do budowania dtugotermino-
wych relacji z klientami

i przyspieszy rozwoj tego seg-
mentu dziatalnosci.

Hiroshi Kajita przechodzi do
dziatu Sony Professional

Solutions Europe z Tokio, gdzie

petnit funkcje Corporate
Executive Officer i byt czton-
kiem zarzadu Sony Business
Solutions Corporation. Do jego
zadan nalezato prowadzenie

roznych projektow zwigzanych

z wozami transmisyjnymi 4K
i 8K dla czotowych stacji tele-
wizyjnych.

KOPALI KRYPTOWALUTY W URZEDZIE GMINY

W Urzedzie Gminy w Polkowicach doszto w marcu do do5¢ nietypowego odkrycia. Wowczas bur-
mistrz gminy tukasz Puzniecki ztozyt zawiadomienie do prokuratury o podejrzeniu dziatania

na szkode gminy przez 4 pracownikow tego urzedu.
Pracownicy, poza pracg w urzedzie, postanowili dorobic sobie kopigc Bitcoiny. Taki biznes moze
byc bardzo dochodowy ze wzgledu na wysokie ceny tej najpopularniejszej kryptowaluty wyno-
szace ponad 40 tys. zt. Problemem natomiast sg wysokie koszty takiej dziatalnosci, zwigzane

z zakupem wysokiej klasy sprzetu oraz kosztami energii elektrycznej. Wtasnie na tym ostatnim
postanowili zaoszczedzi¢ pracownicy polkowickiego urzedu gminy, podtaczajac swoj sprzet do
kopania do sieci w urzedzie gminy, naciggajac tym samym urzad na ogromne koszty energii.
Sprawe zgtosit burmistrz, ktorego, jak sam twierdzi, zaniepokoity wysokie rachunki od dostawcy

pradu.
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~Kluczowym czynnikiem,
ktory zadecyduje o kon-
kurencyjnosci firm bedzie
sposob zarzadzania dany-
mi i jakoS¢ doSwiadczen
cyfrowych dostarczanych
uzytkownikom.” - twierdzi
Sara Baack, Chief Product
Officer, Equinix, z ktora
rozmawiatem o cyfrowej
transfomac;ji firm i planach
Equinix dotyczacych pol-
skiego rynku.

ROZMAWIAL PRZEMYStAW KUCHARZEWSKI

Przemystaw Kucharzewski: Jakie wyzwania,
w kontekscie cyfrowej transformacji, stoja dzis
przed firmami?

Sara Baack: Jednym z kluczowych wyzwan, z kto-
rymi mierzg sie przedsiebiorstwa w kontekscie
transformacji cyfrowej jest ich tradycyjna archi-
tektura IT - zupetnie nieprzystosowana do Swia-
ta, w ktorym proliferacja ogromnej ilosci danych
odbywa sie na ,cyfrowej krawedzi” i do sposobu,
w jaki firmy chca te dane przetwarzac. Dzis dane
czesto nie s3 juz przechowywane w lokalnych
serwerowniach, ale usytuowane w chmurze lub
w chmurach, pochodzacych od réznych dostaw-
cow i zintegrowanych soba. Co wiecej, firmy sg
przyzwyczajone do przechowywania wszystkich
swoich danych w centralnych data center, analizo-
wania ich tam, a nastepnie przesytania do po-
szczegolnych oddziatdw, w ktorych dane sa dalej
przetwarzane. To, ze wzgledu na ogromng ilos¢
danych transferowanych tam i z powrotem, rodzi
zasadniczy problem z wydajnoscia, ktéry z ko-

lei przektada sie negatywnie na doSwiadczenie
uzytkownika. Takie podejscie generuje takze wy-
mierne koszty - podczas gdy dane sg wielokrotnie
przenoszone, prawdopodobnie jedynie niewiel-

ki procent z nich jest rzeczywiscie efektywnie
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wykorzystywany, co ma wymierne konsekwencje
finansowe.

Rozmawiajgc z liderami branzy IT o ich najwiek-
szych wyzwaniach i szansach czesto stysze,

ze istota ich pracy nie jest juz odpowiedzialnosc
za tzw. back office, a budowanie aplikacji i kre-
owanie generujacych przychdd ustug w obszarze
front office, z mysla o jak najlepszym doSwiadcze-
niu cyfrowym uzytkownikow. Wtasnie ta zmiana
roli liderow IT i zwigzana z tym koniecznoS¢ mo-
dyfikacji zasobow, to najwieksze wyzwanie, przed
ktorym stajg dzis nasi klienci.

Co bedzie miec najwiekszy wptyw na konkuren-
cyjnosc firm w nastepnej dekadzie?

W moim przekonaniu kluczowym czynnikiem,
ktory zadecyduje o konkurencyjnosci firm wia-
Snie bedzie sposab zarzadzania danymi i jakos¢
doSwiadczen cyfrowych dostarczanych uzytkow-
nikom. Firmy, ktoére beda w stanie wypracowac
sposob radzenia sobie z rosnacg iloscig danych,
wyciggania z nich wnioskdw, a nastepne prze-
ktadania tej wiedzy na ulepszanie doSwiadczenia
klientow, beda zyskiwac przewage rynkowa.

Doskonatym tego przyktadem jest Netflix i rynek
platform streamingowych, na ktérym kluczowym
czynnikiem konkurencyjnosci jest szybki i nie-
przerwany dostep do tresci. Netflix korzysta co
prawda z publicznej chmury (AWS), ale w rzeczy-
wistosci znaczaca czesc ich infrastruktury znajdu-
je sie w naszych centrach danych. Zaprojektowana
we wspotpracy z namiich wtasna infrastruktura
CDN (Content Distribution Network), pozwala im
dostarczy¢ wydajnosc i doSwiadczenie uzytkow-
nika, do ktérego mitosnicy Netflixa juz przywykli

i za ktore pokochali te platforme. | wtasnie to,
obok wyscigu o tworzenie atrakcyjnych tresci

na miare ,Gry o tron", bedzie na tym rynku naj-
wazniejszg przewaga konkurencyjna.

W ostatnim czasie znaczaco zwigkszyliscie
swojg obecnos¢ w Polsce, m.in. poprzez urucho-
mienie na naszym rynku w listopadzie 2018 r.
swojego Product Development Center. Jaka jest
jego rola?

Warszawskie Product Development Center to na-
sze Centrum Rozwoju Produktu — jedno z trzech
takich centrow innowacji Equinix na Swiecie.
Pozostate dwa dziatajg w Singapurze i w Dolinie
Krzemowej. To przestrzen, w ktorej nasi dewe-
loperzy — specjalici IT, zardwno ci zajmujacy sie
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inzynierig sieci, jak i oprogramowania, tworzg
innowacje i rozwijajg ustugi oferowane na naszej
platformie. Przez lata byliSmy dostawca centrow
danych i ustug kolokacyjnych, ktére byty sercem
naszego biznesu.

Dzisiaj jesteSmy wiodaca, globalng platforma
pofaczen wzajemnych (ang. Interconnection). To
witasnie zmieniajace sie potrzeby naszych klien-
tow zainspirowaty te ewolucje w kierunku firmy
Swiadczacej ustugi wykraczajace poza centrum
danych. Agregowanie wszystkich maszyn, ze
wszystkich firm w jednym miejscu jest nadal
niezwykle istotne, poniewaz wciaz jest to najwy-
dajniejszy sposob na skomunikowanie ich ze soba.
Fizyczny aspekt pozostaje wiec niezwykle wazny.
Ale w tej chwili oczekiwania klientow diametral-
nie zmieniajg sie w kierunku chmury i modelu as
a service. Dlatego, chcemy im zapewnic mozli-
wo5¢ potaczen wzajemnych ze swoimi partnerami
w sposob definiowany programowo. W+asnie
nad tym pracujg najbardziej innowacyjne umysty
w naszych Centrach Rozwoju Produktu.
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A dlaczego Warszawa?

W Polsce Equinix dziata od 2016 roku, gdy przejat
firme Telecity wraz z dwoma nalezgcymi do niej
centrami danych oraz punktem wymiany ruchu
internetowego PLIX (Polish Internet Exchange).
Rozszerzajgc naszg dziatalnos¢ na tym rynku,
wiedzieliSmy juz, ze chcemy by nasze kolejne cen-
trum innowacji znajdowato sie w Europie. Kiedy
zaczeliSmy doktadniej przygladac sie talentom IT
w Polsce nabraliSmy przekonania, ze wtasnie ten
rynek daje nam ogromne mozliwosci. Co wazne,
warszawskie Centrum Rozwoju Produktu nie jest
oddziatem wspierajgcym, ale miejscem, w ktorym
od podstaw tworzymy innowacje, budujac nowg
generacje naszych ustug. JesteSmy pod wielkim
wrazeniem tego, jak wielu uzdolnionych dewelo-
perow chce z nami pracowac, dlatego angazujemy
ich w realizacje strategicznych projektow.

Nad czym aktualnie pracuje warszawskie cen-
trum?

BrandsIT.pl

Jedna z naszych kluczowych ustug jest Equinix
Cloud Exchange Fabric, czyli prywatna siec, ktora
taczy nasze centra danych i Srodowiska chmuro-
we globalnych dostawcow. Przyktadowo, firma
ktéra chce zostac klientem Amazon Web Services,
znajdzie na ich stronie liste wszystkich fizycznych
miejsc, w ktorych moze zamowic potaczenie do
ich platformy. Wiekszo5c¢ z nich to te oferowane
przez Equinixa. Za pomocga Equinix Cloud Exchan-
ge Fabric klient moze zakupic pojedynczy port,

co pozniej pozwala mu na zamoéwienie online lub
za posrednictwem API wirtualnego potaczenia

z wybranym serwisem w chmurze. | wtasnie nad
innowacjami w tym zakresie pracujg nasi inzy-
nierowie w Polsce, wspdlnie z Centrum Rozwoju
Produktu w Dolinie Krzemowej.

Jakie cele i plany macie na najblizsza przysztosc
w kontekscie rozwoju Centrum?

W najblizszej przysztosci chcemy skupic sie

na rozbudowaniu naszego zespotu. Planujemy, by
do konca roku nasz zespot w Warszawie liczyt 90
deweloperow. Wcigz rekrutujemy, szukamy talen-
tow i jesteSmy na bardzo dobrej drodze do reali-
zacji tego celu. Rozbudowanie zespotu to jednak
tylko pierwszy krok - kolejnym bedzie przeniesie-
nie wybranych projektow rozwijanych do tej pory
w Singapurze do Warszawy, co bedzie niema-
tym wyzwaniem logistycznym. W perspektywie
Srednio- i dtugoterminowej chciatabym, abysmy
podwoili liczbe deweloperéw w naszym warszaw-
skim zespole i by warszawskie centrum stato

sie leaderem w rozwijaniu wybranych aspektow
naszej oferty.

Do niedawna petnita Pani w Equinix funkcje sze-
fa marketingu. Jak Pani doSwiadczenie z pracy
jako CMO (Chief Marketing Officer) przektada sie
na nowa role?

W mojej historii w branzy IT od zawsze bytam
skoncentrowana na zrozumieniu problemow
biznesowych klienta i pracy nad tym, jak jako firma
mozemy pomac je rozwigzac. Jako CMO Equinix
bytam odpowiedzialna za zarzadzanie produktami,
diagnozowanie wyzwan klientdw i odpowiadanie
na ich potrzeby. W nowej roli dodatkowo mam
szanse udziatu w procesie tworzenia tych rozwig-
zan.

Dziekuje za rozmowe.
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SZTUCZNA INTELIGENCIA
POMOZE PROGRAMISTOM

irmy obecnie borykaja sie z problemami
zwigzanymi z czasem podejmowania decy-
zji i staba optymalizacja procesow. Zgodnie
z przystowiem ,szewc chodzi w dziurawych
butach’, firmy z branzy IT rowniez maja ktopoty
z automatyczng optymalizacja.

Aby usprawni¢ procesy decyzyjne i wdrozeniowe,
a takze ograniczyc koszty zwigzane z wydtuzaja-
ca sie obstuga tych procesoéw, branza IT zaczyna
wdrazac rozwigzania z zakresu sztucznej inteli-
gencji. Algorytmy Sl sg w stanie wesprzec progra-
mistow na kazdym etapie prac nad oprogramo-
waniem. Systemy automatyzujgce przeanalizujg
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ztozonoSc projektow i zasugerujg, ile potrzeba
czasu, aby wdrozyc je w zycie, a inteligentni
asystenci pomoga napisac, zoptymalizowac kod

i wskazac w nim btedy uniemozliwiajgce prawi-
dtowe dziatanie aplikacji. W ten sposdb mozna na-
wet 10-krotnie skrocic proces wyceny projektow.

Co mozna usprawnic?

.Kazda aplikacja sktada sie z powtarzalnych
elementow, ktore znajduja sie takze w innych
systemach i ktorych zaprogramowanie w 80 proc.
przypadkow zajmuje tyle samo czasu. Wiedzac,
jakiego typu aplikacji dotyczy zapytanie, wiemy,
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z jakich modutow i funkcjonalnosci sie sktada.

Na tej podstawie jesteSmy w stanie dostarczyc
gotowa liste funkcjonalnosci razem z liczba godzin
potrzebna do ich zakodowania. Oczywiscie wy-
maga to pozniejszej pracy programisty czy osoby
odpowiedzialnej za wyceneg, ale wedtug naszych
szacunkow pozwala skrocic proces wyceny nawet
dziesieciokrotnie” — mowi Michat Grubka, prezes
zarzadu Ai Estimo Software.

Jakie rozwigzania zastosowac?

Oprogramowanie Apropo powstato z myslg

o radykalnym skrdceniu czasu wyceny projektow
informatycznych. Z badan przeprowadzonych przy
okazji pracy nad tym oprogramowaniem wyliczo-
no, ze wycena projektow w branzy IT w sposob
manualny pochtania zazwyczaj od 4 do 16 godzin.
Zastosowanie algorytmow automatyzujgcych,
ktore analizujg potrzeby klienta i pordwnuja jego
projekt do innych realizacji, proces ten mozna
skrocic nawet do kilkudziesieciu minut.

Sztuczna inteligencja moze usprawnic takze sam
proces programistyczny. Oprogramowanie TabNi-
ne powstato z myslg o przyspieszeniu wprowa-
dzania komend w najpopularniejszych jezykach
programowania. Aplikacja dziata podobnie do
systemdw autouzupetniania, podsuwajgc propo-
zycje dokonczenia linijki kodu juz w trakcie jego
wprowadzania. Sztuczng inteligencje wyszkolono
do tego zadania za posrednictwem przeszto 2
min projektéw upublicznionych na portalu GitHub.
Pozwolito to opracowac system analityczny
zdolny do interpretowania 22 najpopularniejszych
jezykéw programistycznych, w tym m.in. C, C++,
JavaScript czy PHP.

Z kolei inzynierowie stojacy za start-upem Deep-
Code postanowili wykorzystac potencjat narzedzi
programistycznych wykorzystujacych sztuczng
inteligencje, aby usprawnic proces analizy kodu.
Ich aplikacja w przeciwienstwie do tradycyjnych
systemdw raportujacych btedy nie tylko analizuje
sktadnie polecen, lecz takze jest w stanie zrozu-
miec, w jaki sposob powinno dziata¢ dane opro-
gramowanie. Dzieki temu jest w stanie wychwycic
znacznie wiecej niescistosci i przyspieszyc proces
rewizji kodu.

Rozwoj branzy Al wedtug
Ministerstwa Cyfryzacji
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Potencjat rozwigzan z zakresu sztucznej inteli-
gencji dostrzegto rowniez Ministerstwo Cyfry-
zacji. Ministerialni eksperci opracowali Zatozenia
do strategii Al w Polsce, ktére maja wyznaczyc
kierunek rozwoju tej branzy. Dokument wskazuje
wyzwania, jakie stojg przed polskimi firmami zaj-
mujgcymi sie technologiag Al, aby takie projekty jak
Apropo miaty szanse zaistniec na arenie miedzy-
narodowe;j.

.Innowacyjnosc tego narzedzia polega na tym,

Ze nie ma jeszcze zadnego oprogramowania, ktore
podchodzitoby do rozwigzania problemu wycen
projektow w taki sposab, w jaki to robimy, i ktore
rozwigzywatoby ten problem software house’om,
czyli firmom programistycznym wykonujgcym
oprogramowanie na zamowienie. Apropo aktual-
nie jest w fazie beta testow i jest testowany przez
firmy programistyczne” — mowi ekspert.

Technologia zastapi cztowieka?

Przy takich tematach czesto pojawia sie dyskusja
na temat tego, czy ludzka praca zostanie wy-
parta przez technologie. Warto jednak pamietac,
ze sceptyczne nastawienie do technologii, nasta-
wione na wysoki poziom zatrudnienia ludzi moze
prowadzi¢ do zahamowania rozwoju. Poza tym,
tak jak w tym, tak i w wielu innych przypadkach
technologia ma na celu wsparcie dziatan cztowie-
ka, utatwienie procesow, wykonywanie przede
wszystkim tych czynnosci, ktore sg zmudne i za-
bieraja mnostwo czasu.

Ponadto, wdrazanie nowych technologii i uspraw-
nianie procesow sprawia, ze firmy moga skupiac
sie na wiekszej ilosci projektow, przez co wzrasta-
ja ich przychody i docelowo moga zwiekszac za-
kres swojej dziatalnosci. Dzieki temu ostatecznie
beda potrzebowaty wiecej 0sob do pracy, na bar-
dziej dogodnych dla pracownikéw warunkach.

Rynek Al stale rosSnie

Wedtug Allied Market Research wartosc¢ global-
nego rynku sztucznej inteligencji wzrosnie z 4
mld dol. w 2016 roku do 169,4 mld w 2025 roku,
wykazujac Srednioroczne tempo wzrostu na po-
ziomie 55,6 proc. Tak duzy wzrost rynku sugeruje,
ze coraz wiecej firm bedzie wdrazato tg technolo-
gie, przez co te, ktore zrezygnuja z implementac;ji
moga stracic swoja pozycje rynkowa.
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TRENDY W ROZWOIU
SYSTEMOW ERP

Chmura hybrydowa

Tworcy oprogramowania ERP odczuwaja co-

raz silniejsza konkurencje ze strony aplikacji do
zarzadzania firmami, dostarczanymi w modelu
SaaS. Z tego powodu coraz czesciej dzieje sie

tak, ze nowe moduty sg przenoszone do chmury.
Tworzone sg takze webowe wersje istniejgcych od
dawna modutéw. Model hybrydowy staje sie coraz
bardziej popularna forma istnienia systemow
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ERP i wydaje sie, ze ten trend utrzyma sie przez
najblizsze kilka lat.

Coraz szerzej wykorzystywane sg technologie
mobilne. Dzieki temu zwieksza sie elastycznosc

i funkcjonalnos¢ systemadw, mozliwe jest obnize-
nie kosztow administracji infrastrukturg IT i umoz-
liwienie korzystania z funkgcji w kazdym miejscu,
na dowolnym urzadzeniu.
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W biezgcym roku w systemie Navireo ERP realizu-
jemy moduty odpowiadajgce za obstuge szybkich
ptatnosci i elektroniczng wymiane dokumentow

z jednostkami publicznymi. Planujemy tez czesc
funkcjonalnosci udostepnic na urzagdzenia mobil-
ne.

Interfejs uzytkownika

Klasyczne systemy ERP majg opinie nieprzyja-
znych dla uzytkownikow. Przez wiele lat produ-
cenci nie przyktadali bowiem wiekszej wagi do
tworzenia przyjaznych i intuicyjnych interfejsow.
Dzis jednak uzytkownicy, majac na co dzieh do
czynienia z nowoczesnymi aplikacjami interneto-
wymi czy mobilnymi, zwracaja na UX coraz wiek-
szg uwage. Dlatego wszelkie dziatania utatwiajace
prace z aplikacjg nabierajg dzis nowego znaczenia.
Mozliwos¢ personalizacji interfejsu, wyswietlanie
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inteligentnych podpowiedzi, systemy rekomen-
dacji, wyrozniki nowych funkgji, filmy szkoleniowe
czy kontekstowe artykuty pomocy stajg sie stan-
dardem takze w systemach ERP.

Sztuczna inteligencja

Sztuczna inteligencja jest trendem odgrywaja-
cym coraz wiekszg role i moze by¢ wykorzysta-

na niemal w kazdym aspekcie funkcjonowania
przedsiebiorstwa. Pozwala zautomatyzowac wiele
procesow, jak np. rozpoznawanie i automatyczne
wprowadzanie do systemu dokumentow, opty-
malizowanie rozmieszczenia towarow w magazy-
nie czy wtasciwy dobor standow magazynowych.
Sztuczna inteligencja istotnie zwieksza mozliwosci
analizy danych bedacych w zasobach przedsie-
biorstwa, a co najwazniejsze — moze wspierac
procesy podejmowania decyzji.

Internet Rzeczy

Coraz wieksza popularnosc i coraz szersze zasto-
sowanie zyskuje takze internet rzeczy (Internet of
Things). Jest to koncepcja, zgodnie z ktorg przed-
mioty i urzadzenia moga gromadzic, przetwarzac
i wymieniac dane za posrednictwem sieci kom-
puterowej. loT staje sie coraz bardziej popularny
w przemysle i handlu — maszyny i urzadzenia

na biezgco moga raportowac swoj stan, a na tej
podstawie mozliwe jest zdalne modyfikowanie
parametrow ich pracy. Te mozliwosci powoli zmie-
niajg ksztatt i mozliwosci systemow ERP przede
wszystkim w takich obszarach jak produkcja czy
obstuga magazynu.

Trendem sg systemy ERP typu self-driving. Filo-
zofia self-driving ERP opiera sie na automatyzacji
zadan wykonywanych wczesniej recznie, redukgji
lub catkowitej eliminacji koniecznosci wprowadza-
nia danych poprzez zastosowanie inteligentnych
rekomendacji do ich wprowadzenia. Sg pewne
oczywiste elementy, ktdre mozna automatyzo-
wac. Mozna automatyzowac na przyktad rozlicze-
nia rozrachunkow, dopasowujac kontrahentow,
konta bankowe i kwoty do transakcji realizowa-
nych w firmie. Automatyzowac mozna takze pro-
ces zamawiania towarow na podstawie stanow
minimalnych, aktualnej sprzedazy etc. Automaty-
zowanie systemow przynosi oczywiste korzysci:
redukcja kosztow, oszczednos¢ czasu, mozliwosc
skoncentrowania sie na biznesie, na kluczowych
procesach przedsiebiorstwa. Znakomicie utatwia
przeprowadzanie wszelkich zmian w organizacji
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poprzez tatwos¢ adoptowania systemu do no-
wych warunkow.

Rynek systemow ERP?

Jednym z najwazniejszych obszaréw prac tworcow
systemdw ERP na rynku MSP jest dostosowanie
do zmieniajgcych sie norm prawnych. W ostatnich
latach tych zmian byto bardzo wiele, mozna tu
wymienic chociazby obowigzek przesytania do
Ministerstwa Finansow ewidencji VAT w formacie
Jednolitego Pliku Kontrolnego, mechanizm po-
dzielonej ptatnosci w VAT, czy ruszajaca witasnie
Platforme Elektronicznego Fakturowania. Elimino-
wane sa starsze rozwigzania, czesto od wielu lat
uzywane, do ktérych nie przygotowano aktualiza-
cji umozliwiajgcych raportowanie JPK.

Nalezy pamietac, ze w najblizszej przysztosci za-
powiadanych jest kilka kolejnych zmian prawnych,
ktore beda wymagac gtebokich zmian w syste-
mach. Mozna wspomniec chocby o raportowaniu
on-line danych z paragondw, centralnym systemie
ewidencji faktur.

O ile zmiany prawne sg przyczyng sporej cze-

Sci wprowadzanych zmian, to zaden liczacy sie
producent nie moze na tym poprzestac. W naszym
systemie ERP w ostatnich miesigcach wprowa-
dzilismy na rynek zupetnie nowy modut. Jest to
propozycja przede wszystkim dla sieci handlo-
wo-ustugowych, ale tez dla innych firm majgcych
strukture wielooddziatowa. Aby wyeliminowac
kaprysy infrastruktury (np. przerwy w dostepie do
internetu), nowy modut postuguje sie wtasng baza
danych, zainstalowang w sieci lokalnej kazdego
oddziatu. Modut ten jest chmurowym rozwigza-
niem, ktore pozwala dwukierunkowo wymieniac
niezbedne dane pomiedzy centralg, a jej oddzia-
tami. Dodatkowo pracujemy nad specjalnym,
dotykowym interfejsem, optymalizowanym do
prowadzenia szybkiej sprzedazy.

Jednym z kluczowych problemow, z jakimi obecnie
borykaja sie producenci systemow ERP, jest nie-
dostatek wykwalifikowanych sit wdrozeniowych.
Czesto bywa tak, ze system ERP ,z pudetka” nie
wystarcza i konieczne jest przygotowanie mody-
fikacji, rozszerzen oraz dodatkowych rozwigzan,
spetniajacych specyficzne wymagania klienta.

Wychodzac naprzeciw tym problemom przygoto-

walismy modut Fabryka obiektow. Jego zadaniem
jest wygodne przystosowywanie systemu do
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indywidualnych wymagan uzytkownika poprzez
tatwe i szybkie tworzenie wtasnych obiektow, bez
specjalistycznej wiedzy i narzedzi programistycz-
nych. Wystarczy kilka kliknie¢, by utworzyc dowol-
ny obiekt automatycznie wyposazony w: interfejs
uzytkownika, wiasny w petni konfigurowalny
modut, podstawowe polecenia, uprawnienia,
biblioteke zatgcznikow. Najwiekszg zaletg Fabry-
ki obiektow jest tatwa i szybka definicja nowych
obiektow, ich rozbudowa i wprowadzanie zmian
bez ingerencji w kod, bez kompilacji, bez instalacji
i dystrybucji rozwigzan dodatkowych.

Dzieki Fabryce obiektow mozliwe jest bardzo
szybkie stworzenie w systemie modutow obstu-
gujacych np. umowy serwisowe, zlecenia produk-
cyjne, opis parametrow maszyny, dane prowa-
dzonej budowy, przepis na wykonanie jakiegos
wyrobu (tzw. technologia) i wiele innych, zaleznie
od branzy.

Jacek Parzonka, Zastepca dyrektora ds. rozwoju
produktow, w tym Navireo ERP, InSERT S.A.
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TRUDNY OKRES DLA
FRANKOWICZOW

a koniec czerwca blisko 800 tys. Polakow
wcigz sptacato kredyty mieszkaniowe
we frankach szwajcarskich. Tylko z tego
tytutu maja do sptaty prawie 103 mld

zt, ale catkowita wartosc ich zadtuzenia — tacznie

KLAUDIA CIESIELSKA

z kredytami konsumpcyjnymi i kartami kredyto-
wymi — przekracza 131 mld zt. Obecnie prawie co
piaty czynny kredyt mieszkaniowy jest nomino-
wany we frankach. Co istotne, jako5¢ zobowigzan
zaciaggnietych we frankach szwajcarskich okazuje
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sie by¢ nawet lepsza od ztotowych — tylko 1,1
proc. takich zobowigzan ma op6znienia w sptacie
przekraczajace 90 dni, przy 1,44 w przypadku
kredytow ztotowych.

Kiepski czas dla frankowiczow

Wzrost kursu franka szwajcarskiego to zta wia-
domosc dla 0sob, ktore wcigz sptacajg zobowia-
zania w tej walucie. Mimo, ze jeszcze na poczatku
roku 2018 raty kredytow przypominaty wartoscig
te z poczatkow sptacania, to kurs 3,5 PLN/CHF
przeszedt juz do historii. Dzis za jednego franka
musimy zaptacic juz prawie 4 zt. Z badan Expan-
dera wynika, ze w wiekszosci przypadkow do-
tychczasowa suma rat przewyzszyta juz sume rat
analogicznego kredytu, zawartego w ztotowkach.
Nadszedt zatem koniec wszelkich korzysci z za-
warcia kredytu we frankach. Oprocz osob, ktore
skonczyty juz sptate kredytow, frankowicze beda
tylko tracic na decyzji sprzed kilku lat dlatego,

ze zarabiajg w innej walucie niz ta, w ktorej maja
zaciagniete zobowigzania.

.Frankowicze maja do sptaty nie tylko kredyty
mieszkaniowe we franku, lecz takze inne zobo-
wigzania kredytowe — kredyty mieszkaniowe

w ztotowce, kredyty ratalne, gotowkowe czy karty
kredytowe. taczna kwota zadtuzenia frankowi-
czow na 30 czerwca br. wynosita okoto 131 mld
zt" — mowi prof. Waldemar Rogowski, gtdwny
analityk Biura Informacji Kredytowe).

lle jeszcze zostato do sptacenia?

Jak wynika z danych BIK, na koniec czerwca ok.
800 tys. 0sob sptacato w sumie 458,8 tys. kre-
dytow denominowanych albo indeksowanych do
franka szwajcarskiego. Tylko z tego tytutu maja do
sptaty 102,8 mld zt, co oznacza, ze w pordowna-
niu z czerwcem zesztego roku wartos¢ kredytow
frankowych spadta o 7,9 mld zt. W tym samym
czasie liczba takich kredytow zmalata 0 23,3 tys.,
a grono kredytobiorcow zadtuzonych we frankach
zmniejszyto sie o ok. 40 tys. 0sob.

.Wiekszos¢ frankowiczow sptaca tylko jeden
kredyt frankowy, co oznacza, ze byty one zacigga-
ne raczej w celu spetnienia marzen o posiadaniu
wtasnego mieszkania czy domu, a nie na cele
inwestycyjne pod wynajem. Takich 0séb, ktore
maja wiecej niz trzy kredyty frankowe, jest ok. 0,4
proc. Mozna wiec prawie jednoznacznie stwier-
dzi¢, ze wiekszos¢ frankowiczow zaciggata kredy-
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ty frankowe po to, zeby zwiekszy¢ swoja zdolnos¢
kredytowa i dzieki temu kupowac wieksze miesz-

kania w lepszych dzielnicach” — mowi prof. Walde-
mar Rogowski.

Statystyka pokazuje, ze 95 proc. frankowiczow
(758,5 tys. 0sdb) sptaca tylko jeden kredyt miesz-
kaniowy w szwajcarskiej walucie. Niecate 5 proc.
(36,5 tys.) ma dwa takie zobowigzania i tylko 3,8
tys. osob w Polsce posiada trzy i lub wiece;j.

Frankowiczow wcigz ubywa

Liczba zobowiazan hipotecznych obstugiwanych
we frankach stale sie zmniejsza. Jeszcze w 2011
roku rekordowe zadtuzenie z tego tytutu (w prze-
liczeniu na ztote) wynosito 162,03 mld zt. Trzy lata
temu kredytobiorcy sptacali 520,81 tys. kredytow
frankowych. Obecnie jest ich 0 12 proc. mniej.
Tylko w ciggu ostatniego roku ubyto kolejne 4,8
proc. kredytow.

W perspektywie 8 lat, czyli od 2011 roku, wartos¢
kredytow frankowych spadta o ok. 60 mld zt. Ten
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spadek jest zwigzany nie tylko ze sptatami, lecz
takze ze zmianami w kursie franka szwajcarskie-
go. Co ciekawe, w tej chwili frankowicze maja co
miesigc do sptaty okoto 200 min frankéw szwaj-
carskich” — mowi prof. Waldemar Rogowski.

Obecnie prawie co piaty (18,6 proc.) sptacany

kredyt mieszkaniowy jest nominowany we franku.

Z kredytow frankowych pochodzi tez prawie co
czwarta ztotéwka (23,3 proc.) zadtuzenia z tytutu
kredytow mieszkaniowych (po przeliczeniu walut
na ztote po kursie na koniec czerwca).

Sumienna sptata

.Frankowicze — podobnie zresztg jak kredyto-
biorcy w ztotych — nie majg problemow ze sptata
kredytu. Takich kredytéw frankowych, ktore sg
op6znione w sptacie powyzej 90 dni, jest okoto
1,2 proc. W przypadku 0s6b, ktore sptacaja tylko
jeden kredyt mieszkaniowy we franku szwaj-
carskim, szkodowo5¢ jest na poziomie 1,1 proc.
Natomiast dla tych, ktdrzy maja co najmniej trzy
takie zobowigzania, wynosi juz okoto 3,2 proc.
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Czyli przy kredytach mnogich szkodowo5s¢ jest
trzykrotnie wyzsza niz przy pojedynczych” — mowi
prof. Waldemar Rogowski.

W przypadku kredytow mieszkaniowych w ztotych
odsetek op6znionych w sptacie powyzej 90 dni
wynosi 1,44 proc. Na dobrg sptacalnosc kredytow
frankowych, oprocz wzrostu dochodow gospo-
darstw domowych, wptywaja tez ujemne stopy
procentowe w Szwajcarii i aspekt kulturowy.

.W Polsce mamy do czynienia ze zjawiskiem
piramidy sptacalnosci. Kredyt mieszkaniowy jest
w niej takim zobowigzaniem, ktore sptaca sie do
konca. Jezeli pojawiaja sie jakies ktopoty z docho-
dami czy ze zdrowiem, to w ostatniej kolejnosci
op6zniamy witasnie sptate tych kredytow. Naj-
pierw nie sptacamy kart kredytowych, potem li-
mitow kredytowych i konsumpcyjnych, ale miesz-
kaniowe sg bronione do konca. Wynika to z faktu,
ze po pierwsze sg w wysokiej kwocie, a po drugie
— stuzg zaspokojeniu podstawowego celu, jakim
jest posiadanie mieszkania” — mowi gtowny anali-
tyk Biura Informacji Kredytowej.
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TESTY SOCIOTECZNICZNE, CZYLI JAK
SPRAWDZIC PODATNOSC NA MANIPULA-

CIE

0 nieco zaskakujacych wnioskow doszli
eksperci F-Secure, stwierdzajac, ze naj-
czestszymi przyczynami uskutecznionych
atakow cybernetycznych na firmy sa: nie-
zaktualizowane oprogramowanie oraz btedy ludzi.

Recepta na nieaktualne oprogramowanie jest
stosunkowo prosta — trzeba dbac o aktualiza-

cje, dzieki czemu uchronimy sie przed wykorzy-
staniem przez hakerow zidentyfikowanych luk.
Zadanie moze sie wydac dosc trudne, biorgc

pod uwage ilos¢ sprzetu, ktory wymaga aktuali-
zacji w firmach. Dlatego powstaty programy, takie
jak np. Axence nVision, dzieki ktérym monitorowa-
nie aktualnoSci oprogramowania jest duzo prost-
sze i szybsze, a przez to skuteczniejsze.

Eksperci alarmujg, ze najstabszym ogniwem
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KLAUDIA CIESIELSKA

systemu cyberzabezpieczen w firmach sa pracow-
nicy. Nawet posiadajgc Swietne zabezpieczenia,
firma moze miec problem z wyciekiem danych ze
wzgledu na to, ze dostep do nich majg pracownicy,
ktorych dziatania trudno pod tym katem kon-
trolowag, jak rowniez moga zostac w podstepny
sposob zmanipulowani. Problem ten dotyczy wta-
Sciwie kazdej firmy, gdyz kazdy, zaréwno pracow-
nik nizszego szczebla, jak i wtasciciel czy prezes,
moze ulec manipulagji. A konsekwencje takiego
zdarzenia moga byc dotkliwe i rownac sie stratom
finansowym, utracie zaufania i pozycji rynkowe;j
czy chociazby pozyskaniu poufnych danych przez
konkurentdw. Niestety, czesto nie zdajmy sobie
sprawy z tego, w jakim stopniu wszyscy jesteSmy
podatni na manipulacje, a zte nawyki czy nawet
brak Swiadomosci pracownikdw moga petnic
funkcje tykajacych bomb z opdznionym zaptonem.
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Nic wiec dziwnego, ze coraz wiecej firm dostrzega
potrzebe szkolen z zakresu cyberbezpieczenstwa
wsrod kadr. Szczegdlnie mocnym motywatorem
do podjecia takich dziatan byt ogromny szum
wokot RODO, danych osobowych i kar, jakie moga
zostac natozone na firme w przypadku incyden-
tu z udziatem danych osobowych. Jednak poza
dziataniami, jakie sg konieczne, aby dostosowac
organizacje do nowych przepisow, warto takze
zbadac wtasna firme pod katem wystepujacych

i rodzacych sie w niej probleméw na gruncie cy-
berbezpieczenstwa. Do tego wtasnie stuzg testy
socjotechniczne, ktorych zadaniem jest sprawdze-
nie wzorcow zachowan 0sob, ktére przebywajg
na terenie firmy poprzez stosowanie roznego
rodzaju manipulagji.

Kazdy z nas jest podatny

Mowi sie, ze wytrzymatosc catego tancucha row-
na sie wytrzymatosci jego najstabszego ogniwa.
Dziat IT moze posiadac doskonata kontrole nad
systemami zabezpieczen, ale nie posiada kontroli
nad codziennymi dziataniami pracownikow. Nie
moze przewidziec, ze ktorys z nich poda swoje
hasto do systemu firmy osobie postronnej itp.
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Dlatego z pewnoscig najtrudniej zapanowac nad
ogniwem fancucha zabezpieczen, ktorym sg lu-
dzie, ich zachowania, podatnosci na manipulacje,
czasami takze osobiste stabosci.

Statystyki wskazuja na to, ze cyberprzestepcy

doskonale wiedza o tym, ze stosujac odpowiednie
techniki manipulowania pracownikami, moga uzy-
skac informacje, ktore zaoszczedza im wiele pracy.

Z pewno5cia nie jest tatwo pogodzic sie z tym,

ze firma ma powazne problemy przez wyciek
zapoczatkowany tym, ze pracownicy potasili

sie na fake'owa znizke na pizze w pizzerii, ktora
nawet nie istnieje. Zapewne nigjeden lider mu-
siat przez to przebrnac. Aby tego uniknac, nalezy
podjac dziatania, ktorych ostatecznym celem
bedzie jak najlepsze przygotowanie pracownikow
na najbardziej wymyslne sposoby manipulacyjne
cyberprzestepcow.

Oszukaj mnie, a ja Ci za to zaptace

Przeprowadzenie testdw socjotechnicznych to
nic innego jak kontrolowane oszustwo, majace

na celu wykrycie btedoéw popetnianych przez
pracownikow i ich podatnosci na manipulacje, aby
zidentyfikowac skale problemu oraz wybrac od-
powiednig Sciezke szkolenia kadr. To tak napraw-
de pierwszy etap w zabezpieczeniu firmy przed
atakiem z wykorzystaniem socjotechniki.

Sama socjotechnika to stosowanie manipulacji,
odwracanie uwagi, rozpraszanie, ktamstwo w celu
osiaggniecia wtasnych celdow; wykorzystanie ofiary,
jej stabosci, nieuwagi czy doprowadzenie do sy-
tuacji, w ktorej nie potrafi ona racjonalnie i obiek-
tywnie ocenic sytuacji.

Socjotechnika w rekach przestep-
cow

Jak moze wygladac atak hakerski z uzyciem
socjotechniki? Czesto catkiem banalnie — pra-
cownicy otrzymujg darmowe ,gadzety” w postaci
pendrive’a ze znanym logo, na ktérym wczesniegj
zostato zainstalowane ztoSliwe oprogramowanie.
NieSwiadomi zagrozenia i podekscytowani otrzy-
maniem ,prezentu” czesto nie zastanawiajga sie
nad mozliwymi zagrozeniami. Takie ataki mogg
przebierac tez inne formy, np. przestepcy wysyta-
ja maila do ofiary wskazujac w nim, ze posiadaja
informacje, zdjecia, nagrania kompromitujace od-
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biorce. Groza, ze w razie niewptacenia odpowied-
niej kwoty na podane przez nich konto (najczescie;
portfel kryptowalut) upublicznig posiadane dane.
Przestepcy doskonale wiedzg, jak wazny w dzi-
siejszym Swiecie jest wizerunek oraz ze ludzie
zdaja sobie sprawe z tego, ze w sieci nic nie ginie,
dlatego ofiary beda w stanie wiele posSwiecic, aby
uniknac jakiejkolwiek kompromitacji.

Przyktadu ataku, ktory rzeczywiscie miat miej-
sca nie trzeba daleko szukac — w minionym roku
ofiara oszustow padta najbardziej znana w Polsce
spotka zajmujaca sie obrotem bronig Cenzin sp.

z 0.0. Cyberprzestepcy uzyli ,podobnego do zna-
nego adresu do partnerow handlowych’, a kon-
kretniej podszyli sie pod dostawce broni z Czech

i mailowo dostarczyli informacje o zmianie nume-
ru konta bankowego, na ktore spotka dokonywata
wptat za dostarczany towar. Pracownicy nato-
miast nie dokonali dodatkowej weryfikacji zmiany
danych. Dzieki temu przez kilka miesiecy udato
sie wytudzic ok. 4 mIn zt zanim pracownicy firmy
zorientowali sig, ze cos jest nie tak.

Na samym tylko “sextortion scam’, czyli szantazu
polegajacym na wystaniu maila (zwykle z adresu
nalezacego do ofiary) z grozba upublicznienia rze-
komo posiadanych kompromitujacych filmow czy
zdjec ofiary w razie nie uiszczenia pewnej kwoty,
przestepcy zarobili w 2018 roku ponad pot miliona
dolaréw (dane GlobalSign).

Dlaczego ktos miatby nas zaatako-
wac?

Najczestszym celem przestepcow w przypadku
atakow z uzyciem socjotechniki jest wytudzenie
pieniedzy badz danych. Moga go osiggnac m.in.
poprzez wytudzenie poufnych informacji (ko-
doéw dostepu, logindw, haset), nieautoryzowany
dostep do danych lub zasobow (np. podszywanie
sie pod nowego pracownika i utworzenie nowego
konta w systemie badz przypadek Cenzinu), akty-
wowanie ztosliwego oprogramowanie, dajgcego
zdalny dostep do zasobow firmy. Aby do tego do-
prowadzic, przestepcy zrobig wtasciwie wszystko
co moga — beda podszywac sie pod osoby lub
instytucje uzywajac do tego réznych kanatow,
moga dostarczac przesytki z niezabezpieczong
zawartoscig (jak wspomniane wczesniej pendri-
ve'y) albo mogg probowac wynies¢ lub wniesc cos
do organizacji, co bedzie zapewniato im zdalny
dostep do systemow firmy.
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Jak przeprowadza sie test socjo-
techniczny?

Gtownym celem testu socjotechnicznego jest
zbadanie poziomu Swiadomosci pracownikow

i wyciagniecie wnioskdw koniecznych do ulepsze-
nia zabezpieczen.

1. Umowa - pierwszym etapem testu jest
zawarcie umowy miedzy klientem, a firma ktéra
przeprowadza test. Element ten jest o tyle wazny,
ze jasno stanowi o poufnosci danych zebranych
przez zleceniobiorce w pozniejszych etapach.
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2. Zbieranie informacji — etap, ktory jest
najbardziej czasochtonny. Firmy profesjonalnie
przeprowadzajgce testy socjotechniczne zbierajg
jak najwiecej informacji o pracownikach i kliencie
dostepnych w sieci oraz identyfikujg kluczowe dla
niego zasoby, aby na tej podstawie okreslic scena-
riusze atakow. Pozyskujg je na rozne sposaoby, po-
czynajac od danych udostepnionych przez firme,
na rozmowach z bliskimi pracownikéw konczac.
Na ich podstawie opracowujg potencjalne mozli-
wosci uzyskania dostepu.
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3. Scenariusze atakow — firma omawia

z klientem mozliwosci przeprowadzenia atakow,
ustala, w jakim stopniu mogg okazac sie reali-
styczne dla pracownikow. Na tym etapie okresla
sie jak doktadnie bedzie przebiegat test oraz na ja-
kich wnioskach zalezy klientowi.

4, Test — firma przeprowadza symulacje ata-
ku z uzyciem socjotechniki i psychologii spotecz-

nej, zgodnie z wczesniej ustalonym scenariuszem.

5. Whyniki — firma przekazuje klientowi
wyniki testu, stwierdza czy byt pozytywny czy
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negatywny, przedstawia wszystkie dziatania, jakie
podjeto w celu przeprowadzenia symulacji, w jaki
sposob dokonano symulacji, przekazuje takze
wszystkie dane, jakie udato jej sie zebrac.

6. Rekomendacje — firma daje klientowi
wskazowki dotyczace tego, jak ulepszyc zabezpie-
czenia, co poprawic i zmienic.

Techniki

Do technik uzywanych do wykonywania testow
socjotechnicznych zalicza sie miedzy innymi:

. Phishing - metoda polegajgca na pod-
szywaniu sie pod inng osobe lub instytucje w celu
wytudzenia okreslonych informacji, najczesciej
ujawnienia poufnych danych, albo naktonienia
ofiary do okreSlonych dziatan, np. pobrania ztosli-
wego oprogramowania.

. Scam — metoda polegajgca na wzbudzeniu
u kogos zaufania, a nastepnie wykorzystanie tego
zaufania do wytudzenia pieniedzy lub danych.
Osoba wzbudzajaca fatszywe zaufanie zwykle
dziata na jedna z ludzkich cech charakteru, zarow-
no negatywnych, jak i pozytywnych, takich jak:
pycha i chciwosg, ale tez empatia i altruizm.

. Pretexting — zaktada, ze oszust tworzy
fikcyjna sytuacje, ktéra ma na celu wytudzenie
jak najwiekszej ilosci danych, bada swadj cel —
ofiare, nastepnie wzbudza jej zaufanie poprzez
przekonanie jej, ze np. jest pracownikiem banku,
az wreszcie prosi o pominiecie procedur i przeka-
zanie istotnych informacji.

. Baiting — metoda polegajgca na uzyskiwa-
niu poufnych danych przez przestepce za pomoca
tworzenia zachecajgcych zasobow dla ofiary, np.
znizki, promocje, oferty specjalne, do odebrania
ktorych ofiara musi podac poufne dane.

. Brute force - technika tamania haset lub
kluczy kryptograficznych polegajaca na spraw-
dzeniu wszystkich mozliwych kombinacji. Jest to
prosta metoda pozwalajgca w teorii na odgadnie-
cie kazdego klucza.

. Reguty psychologii spoteczne;.

Psychologia spoteczna

Psychologia spoteczna taczy w sobie teorie
psychologiczne oraz socjologiczne. Jej gtownym
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obszarem zainteresowania jest wptyw spoteczny,
czyli to, jak obecnosc i zachowania innych ludzi
wptywajg na jednostke, w wielu przypadkach
mowi rowniez o wptywie na grupy spoteczne.

Przestepcy chetnie korzystajg z regut psycholo-
gii spotecznej, aby osiggnac swoj cel. Stosujac,
mogtoby sie wydawac, catkiem proste techniki, sg
w stanie wywotac pozadane przez nich dziatania
ofiary.

Te same techniki stosuje sie wykonujac test socjo-
techniczny. Eksperci celowo manipulujg pracow-
nikami klienta w taki sposdb, aby wykazac, czy sg
sktonni do popetnienia btedu poprzez wychodze-
nie z banalnych zatozen.

Ponizej prezentuje kilka regut psychologii spo-
tecznej wykorzystywanych do przeprowadzania
testow socjotechnicznych.

Reguta wzajemnosci — antropolodzy twierdza,
ze cztowiek posiada instynkt, ktory sugeruje
mu, ze kazda przystuga nosi znamiona umowy
spotecznej, co 0znacza, ze niesie za sobg zobo-
wigzanie. Jako ludzie, wychodzimy z zatozenia,
ze za kazdym razem, gdy cos otrzymujemy, po-
winnisSmy sie odwdzieczyc.

Reguta niedostepnosci — im cos jest trudniej
dostepne, tym lepsze sie wydaje. Szczegolnym
przypadkiem jest sytuacja, w ktorej cos byto tatwe
do zdobycia lub osiagniecia, a teraz jest poza
zasiegiem.

Reguta spotecznego dowodu stusznosci — za-
tozenie, ze skoro wszyscy cos robig, to jest to
stuszne. Ma ona zwigzek z rozktadaniem odpo-
wiedzialnosci na grupe osob wykonujaca dang
czynnos¢, np. ,skoro wszyscy moi koledzy wy-
korzystujg niezabezpieczone komunikatory do
przekazywania informacji firmowych to chyba nie
jest to az tak zte”,

Reguta sympatii — im bardziej kogos lubimy, tym
fatwiej przychodzi nam zgodzenie sie na propozy-
cje tej osoby. Nie trudno wyobrazic sobie prze-
stepce Sledzacego pracownikow firmy w mediach
spotecznosciowych, ktory nawigzuje kontakt

z samotng ofiarg i wykorzystuje jej zaufanie do
zbierania poufnych danych.

Reguta autorytetu — instynktownie staramy sie
naSladowac osoby stanowigce dla nas autorytet,
tak samo fatwo mozemy ulegac ich prosbom.
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Dzieki tej regule, podszywajac sie pod konkretng
osobe, nawet zmyslong (np. fikcyjny pracownik
centralnego biura firmy), mozna z fatwoscig zdo-
by¢ nawet najbardziej poufne dane.

Podsumowanie

Dzieki testom socjotechnicznym mozna zwe-
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ryfikowac poziom Swiadomosci cyberzagrozen
pracownikow. Czy warto je stosowac? Biorgc
pod uwage statystyki nieodpartych cyberatakow
i to, ze w wiekszosci z nich przyczyng byt btad
cztowieka — warto.

Ztozonosc atakow socjotechnicznych wyklucza
mozliwosci samodzielnej weryfikacji poziomu
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Swiadomosci pracownikow, stad test socjotech-
niczny wydaje sie byc jedynym odpowiednim ba-
daniem stwierdzajgcym rzeczywisty poziom po-
datnosci na manipulacje wsrod kadr. Test stanowi
takze doskonaty element weryfikacji skutecznosci
szkolenia pracownikow.

KOMENTARZ

Pawet Watuszko, ekspert ds. cyberbezpieczeii-
stwa w TestArmy CyberForces

W dziedzinie bezpieczenstwa sieci, jesteSmy tak
silni jak nasze najstabsze ogniwo. Bazujgc na tej
filozofii, dziaty ds. IT nieustannie rozbudowu-

ja rozwigzania technologiczne majace na celu
utrzymanie wysokiego poziomu zabezpieczenia
danych. Zapory, skanery mailowe, oprogramo-
wanie antywirusowe lub systemy monitorujace
majg za zadanie chronic nasze systemy przed
atakami hackerskimi lub wyciekami danych. Ak-
tualizacje, natomiast, maja utrzymac te systemy
w zgodnosci z najnowszymi standardami bezpie-
czenstwa.

Niestety, naktady finansowe na rozwigzania
technologiczne przynosza umiarkowane efekty,
gdy najstabszym ogniwem jest cztowiek. We-
dtug najnowszego raportu Verizon Data Breach
Investigations Report (2019), bedacego analiza
ponad 40.000 incydentow dotyczacych naruszen
bezpieczenstwa danych, zauwazono, ze az 33
proc. przeprowadzonych atakow wykorzystywa-
to manipulacje socjotechniczne; kolejne 21 proc.
atakow wykorzystywato btedy ludzkie w celu
pozyskania danych poufnych. Niektorzy eksper-
ci, tacy jak Calvin Nobles z Uniwersytetu Mary-
land i think-tanku New America szacuja, ze az 95
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proc. wszystkich incydentow zwigzanych z naru-
szeniem bezpieczenstwa danych dotyczy ludzi.

Statystyki dotyczace tak zwanego ,,czynnika
ludzkiego"” szczegolnie powinny zwrocic nasza
uwage, poniewaz w obliczu skomplikowanych
zapor technologicznych, hakerzy wybierajg
Sciezke najmniejszego oporu. W dobie zaawan-
sowanych systemow bezpieczenstwa sieci,
tatwiej jest pozyskac informacje prosto od uzyt-
kownika, niz inwestowac w obchodzenie barier
technologicznych.

Wiec jak sie zabezpieczyc? Najlepszym zabezpie-
czeniem jest inwestycja w wiedze: okresSlenie jak
dziataja ataki socjotechniczne i uSwiadomienie
iloSci zagrozen, ktore moga sie z nich wywodzic.
Idealnym rozwigzaniem s3 szkolenia, ktore moga
byc zwienczone testem odpornosci na symulo-
wane ataki.

Po adekwatnym szkoleniu pracownicy powinni
byc uzbrojeni w wiedze dotyczaca dobrych prak-
tyk korzystania z Internetu, wykrywania podej-
rzanych stron i maili. Ponadto, powinni posiadac
znajomosc systemow zabezpieczajacych ich
urzadzenia oraz powody, dlaczego nie powinno
sie ,obchodzic” tych zabezpieczen.

Jezeli zalezy nam na potwierdzeniu przyswoje-
nia wiedzy, dobrym rozwigzaniem jest test typu
hands-on. Podczas takiego testu pracownicy
biorag udziat w symulacji ataku, ktéry moze byc
kastomizowany do specyfiki danej firmy lub
branzy. Poza weryfikacja czujnego ucha lub oka,
osoby biorace udziat moga sie takze dowiedziec
jakie s3 wewnetrzne zasady komunikacji oraz
zapoznac z aktualng polityka bezpieczenstwa

i przetwarzania danych w firmie.
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5 PYTAN DO...

ODPOWIADA

Robert Drozdz

- Radca prawny, Kancelaria Radcow Prawnych Tomasz Czapczynski

1. Czym kierowac sie przy wyborze
formy prowadzenia dziatalnosci?

Gdy zaczynamy prowadzenie dziatalno5ci gospo-
darczej warto zwrocic uwage na dwa naczelne
zagadnienia: sposob finansowania dziatalnosci

i przewidywany rozmiar dziatalnosci.

W odniesieniu do sposobu biezacego finansowa-
nia — zdecydowanie warto rozwazyc, czy pro-
wadzona przez nas dziatalnos¢ bedzie wigzata
sie z ryzykiem finansowym (przede wszystkim

- ryzykiem utraty ptynnosci finansowej). Jesli
nie, to wcale niewykluczonym jest pozostanie
przy prostych formach prowadzenia dziatalnosci,
takich jak jednoosobowa dziatalnos¢ gospodar-
cza osoby fizycznej lub spotka jawna. Jesli jednak
dostrzegamy ryzyko finansowe, w szczegolnosci
jesli zamierzamy szeroko korzystac z finanso-
wania dziatalnosci kredytami, leasingami etc., to
oczywiscie powinnismy siegnat do konstrukgji
oferujgcych wieksze bezpieczenstwo, takich jak
chocby spotka komandytowa, czy z ograniczong
odpowiedzialnoscia.
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Na forme prowadzenia dziatalnosci moze miec tez
wptyw jej rozmiar. Planowany duzy obrot maga-
zynowy, czy spore inwestycje finansowe moga
sktonic nas do wyboru form, ktore i tak musza
korzystac z tzw. ,petnej ksiegowosci".

Warto pamietac tez o podstawowej zasadzie:

aby nie ,przelicytowac” formy. Lepiej zaczac do
mniejszych konstrukgji, by potem sukcesywnie sie
przeksztatcac. Osiedlowy sklep z warzywami nie
musi byC przeciez sp6tka akcyjna.

2. Jaka forme prawna dziatalnosci
polecatby Pan w przypadku dziatal-
nosci prowadzonej w trybie sezono-
wym, np. mobilna lodziarnia?

Wydaje sie, ze tego typu mate biznesy najlepiej
zadziatajg w formie jednoosobowej dziatalno-

Sci gospodarczej. Takg dziatalno5¢ gospodarcza
mozna w bardzo prosty sposob zawiesic. Co
jednak istotne — okres zawieszenia dziatalnosci
gospodarczej nie wstrzymuje biegu okresu tzw.
.preferencyjnego ZUSu". Niewykluczone jest
wiec rozwazenie prowadzenia takiej dziatalnosci
w innych formach prawnych tak, aby nie ,marno-
wac"” preferencyjnej stawki ZUS, ktéra przystuguje
przez pierwsze 24 miesigce dziatalnosci. Kalku-
lacje trzeba jednak przeprowadzic dla kazdego
przedsiebiorcy indywidualnie.

3. 0d 2014 ograniczono mozliwosc¢
wybrania kodow PKD do 10. Jak
wybrac¢ je wtasciwie?

Przede wszystkim warto pamietac, ze ogranicze-
nie, o ktorym moéwimy dotyczy wpisu w Krajowym
Rejestrze Sadowym i nie oznacza, ze w umowie
spotki nasz przedmiot dziatalnosci nie moze byc
okreSlony szerzej. Bynajmniej, Kodeks spotek
handlowych nie tylko nie zawiera w tym wzgledzie
zadnych ograniczen, ale nawet nie zobowigzuje
do trzymania sie w umowie spotki nomenklatury
Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci. Ograniczenie

do prezentowania maksimum 10 kodéw PKD ma
na celu wytacznie skrocenie ,przydtugich” do-
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Umowa spotki moze zawiera¢ dowolny przedmiot
dziatalnosci, ale na potrzeby wpisu w KRSie musimy
go, przekuc” na jezyk 10 pozycji PKD.

tychczas odpiséw z KRS. Powszechng praktyka
byto bowiem wpisywanie do rejestru kodow PKD
niejako ,na zapas”. Whniosek jest prosty — nasza
umowa spotki moze zawierac dowolny przedmiot
dziatalnosci, ale na potrzeby wpisu w KRSie musi-
my go ,przekuc” na jezyk 10 pozycji PKD. Czy ma
to znaczenie prawne? Wprost — nie, bo decydujaca
jest umowa spétki, ale moze nam utatwic zycie

w zasadzie w jednej sytuacji: otoz urzedy skar-
bowe badajac rozliczenia VAT sprawdzajg, czy to-
wary lub ustugi wykazywane na fakturach pokry-
waja sie z naszym PKD. Zauwaza rozbieznosc to
rowniez siegng do umowy spotki. Jednak szybciej
bedzie, jesli urzad od razu znajdzie potwierdzenie
w naszym KRS. Unikniemy wezwan do wyjasnien,
a moze i kontroli. Stad zdecydowanie warto ujaw-
nic w KRS takie PKD, ktore odpowiada naszym
najczesciej oferowanym towarom i ustugom.

4. Co w praktyce oznacza posiada-
nie badz nieposiadanie przez spotke
osobowosci prawnej?

Osobowosc prawna oznacza zdolnosc do naby-
wania praw i zaciggania zobowigzan we wta-
snym imieniu z wytgczeniem odpowiedzialnosci
za dtugi wspolnikow. Osobowo5¢ prawna maja
m.in. spotki kapitatowe (sp6tka z 0.0., akcyjna),
spotka europejska, stowarzyszenia rejestrowe czy
spotdzielnie. W ich wypadku wspélnicy czy akcjo-
nariusze nie odpowiadajg za zobowigzania tych
podmiotdw. Z kolei w wypadku spotek osobowych
(jawnej, partnerskiej, komandytowej i komandy-
towo-akcyjnej) wierzyciele niewyptacalnej spotki
moga kierowac egzekucje do wspdlnikow. Wpraw-
dzie zakres odpowiedzialnosci tych wspolnikow
bedzie rozny — zaleznie od konkretnej formy
prawnej — tym niemniej spotka osobowa zawsze,
z mocy prawa posiada wspotdtuznikdow w oso-
bach wspdlnikow.

Zupetnie zas nawiasem — warto pamietac,

ze wytaczenie odpowiedzialnosci wspdlnikow

za zobowigzania osoby prawnej nie oznacza wcale
wytaczenia odpowiedzialnosci jej reprezentantow
w przypadku niewyptacalnosci. Te z kolei odpo-

wiedzialnoS¢€ mozna wywodzic z art. 299 Kodeksu
spotek handlowych w wypadku zarzgdu spotki
z0.0.aleizart. 21 Prawa upadtoSciowego w wy-
padku reprezentantéw innych podmiotow.

5. Kiedy warto rozwazy¢ przejscie
z jednoosobowej dziatalnosci go-

spodarczej na inna forme prowa-

dzenia dziatalnosci?

Dobrymi wskazoéwkami powinny by¢: sposob
finansowania dziatalnosci (czy szerzej: wystepu-
jace ryzyka finansowe), jej rozmiar i ewentualne
inwestycje zewnetrzne, w tym fatwosc sprzedazy
naszej dziatalnosci, a takze sposob zarzadzania.
Jesli nasza dziatalnoS¢ wymaga statego kredy-
towania (kredytami kupieckimi, faktoringiem,
kredytami obrotowymi, leasingami etc.), to
zawsze warto myslec o takich formach, ktore
ograniczaja chocby odpowiedzialnos¢ wspalni-
kow. Jednoczesnie jesli dziatalnosc i tak zaczyna
podpadac pod obowigzek prowadzenia petnych
ksigg rachunkowych, to powinno to utatwic decy-
zje o przejsciu na bardziej zaawansowang forme
dziatania, jaka sa spotki kapitatowe czy spotka
komandytowa.

Jezeli interesuje nas pojawienie sie zewnetrznych
inwestorow badz perspektywa sprzedazy dzia-
talnosci, zdecydowanie lepiej odbierana bedzie
przez potencjalnych kontrahentow dziatalnos¢
prowadzona w formach spotek kapitatowych. Sg
one przystosowane do gromadzenia Srodkow

z funduszy inwestorow. JednoczesSnie spotki takie
sg duzo atrakcyjniejszym przedmiotem ewentu-
alnego zakupu (tatwiej sprzedac udziaty czy akcje,
niz tzw. ,0g06t praw i obowigzkdw" w spdtkach
osobowych).

Ostatnim waznym aspektem moze byc¢ chec
sprofesjonalizowania struktury Scisle zarzadczej.
Jesli zaczyna nas ,uwierac” zarzadzanie dziatal-
noscig poprzez wspolnikow i chcemy wiaczyc

w zarzadzanie profesjonalnych managerow — to
znak, ze powinniSmy zainteresowac sie tematem
przeksztatcen.
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MICHAL KANOWNIK

Przed branza handlu elektronika duze zmiany. Na horyzoncie finat rewolucji w VAT i walki z oszu-
stami podatkowymi, ktorzy od lat psuja rynek. Po odwroconym obcigzeniu i okresie dobrowolnego
stosowania mechanizmu podzielonej ptatnosci przyszta pora na jego obowigzkowa odstone. Syste-
mowa zmiana tego rozmiaru budzi oczywiScie wiele emocji. Skad sie wzieta i czy przyniesie branzy

zastuzony spokoj i rozkwit?

Potrzeba zmian

Do niedawna branza nowoczesnych technologii
byta jedna z najdotkliwiej wykorzystanych przez
oszustow podatkowych. Szalejgce karuzele po-
datkowe zaszkodzity wizerunkowi catego sektora,
finansom poszczegolnych firm i budzetowi pan-
stwa. Dziatalnos¢ przestepcow wytudzajgcych
VAT zaburzyta prace wielu 0sob wciggnietych
nieSwiadomie w karuzele, doprowadzajgc do
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uszczerbku na swobodzie bezpiecznego prowa-
dzenia biznesu i wzajemnym zaufaniu w branzy,

a finalnie do kurczenia sie rynku. Co gorsza, przez
dtugi czas brakowato systemowego narzedzia,
ktore bytoby w stanie ten proceder ukrdcic. Walka
z karuzelami w branzach narazonych naich dzia-
talnosc, takich jak wtasnie obrot elektronika miata
charakter dorazny. Przestepcy mieli sie dobrze,

a uczciwi przedsiebiorcy ponosili konsekwencje,
nekani byli kontrolami skarbowymi ciggngacymi
sie miesigcami, obcigzani karami i niejednokrotnie
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zmuszeni byli zakonczy¢ swojg dziatalnosc. Rynek
cierpiat, byt nieprzystepny, odstraszat zagranicz-
nych partnerdw, a relacje biznesowe budowane
byty w cieniu nieufnosci i ryzyka. Nie byto zadnych
watpliwosci, ze potrzebne sg zmiany. Branza
potrzebowata stabilizacji i te zaczeto budowac
poprzez rozwigzania takie jak Jednolity Plik Kon-
trolny, odwrdcone obcigzenie, a finalnie od lipca
2018 r. mozliwos¢ korzystania z mechanizmu split
payment. Przedsiebiorcy w koAcu otrzymali orez
do walki z oszustami i dzis branza stoi u progu
obowigzku jego stosowania, potencjalnie juz od
listopada tego roku.

Co dobrego z podzielnej ptatnosci

Bezposrednia korzys¢ z powszechnego stosowa-
nia split payment w branzy nowoczesnych tech-
nologii jest jasna. Ukrocenie procederu wytudzen
podatku VAT jest oczywiscie sukcesem dla bu-
dzetu panstwa, ktory przestanie tracic miliardy
ztotych kazdego roku. Co ze zmiany bedg miec
natomiast przedsiebiorcy operujacy w branzy?

BrandsIT.pl

Przede wszystkim wyréwnane zostang szanse
wsrod firm dziatajacych na rynku. Uczciwi przed-
siebiorcy mieli dotychczas problem z konkurowa-
niem z oszustami, ktdrzy nie ptacac VAT, zawsze
mogli proponowac ceny znacznie atrakcyjniejsze
dla klientow. Z chwilg upowszechnienia sie me-
chanizmu podzielnej ptatnosci gra na rynku bedzie
fair. Obowigzkowy split payment powinien sta-
nowic réwniez remedium na zburzone wzajemne
zaufanie w branzy. Gdy z rownania usuniete zo-
stanie ryzyko wciggniecia w karuzele podatkowsa,
z budowanych relacji znikna¢ powinna nieufnos¢

i powszechne obawy. Podejrzewac nalezy,

ze w konsekwencji bezpieczne transakcje beda
realizowane chetniej i odbudowane zaufanie

na rynku przyniesie jego rozkwit. Biznes moze
dziatac swobodnie i preznie, gdy nie musi martwic
sie o uwiktanie w karuzele podatkowa. Co cieka-
we, mozna podejrzewac, ze mechanizm podziel-
nej ptatnosci niejako sam bedzie sie napedzat

i poszerzat zasieg swojego korzystnego wptywu
na biznes. Przedsiebiorstwa stosujace obowigz-
kowy split payment wobec towaréw nim objetych
zaczng by¢ moze dla utatwienia rozliczen korzy-
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stac z niego w obrocie produktami, wobec ktorych
obowigzku takiego nie ma. Ponadto, niewyklu-
czone, ze wszyscy kontrahenci przedsiebiorstw,
ktorych obrot bedzie objety przez split payment,
beda go rowniez stosowali dalej w trosce o swoja
ptynnosc finansowa. Mechanizm bedzie w ten
sposab niejako wyciekat do innych sektorow
gospodarki, w ktorych obowigzkowy nie jest, lecz
stanie sie zwyczajnie wygodniejszy.

Przewaga obowiazkowego split payment jest

tez systemowy charakter zmian. Oznacza on,

ze zmiany odczuje kazda firma dziatajaca w bran-
zy, a bezpieczne Srodowisko biznesowe pozwoli
przedsiebiorcom na swobodne funkcjonowanie

w sektorze wolnym od plagi wytudzen podatko-
wych. Wprowadzane dotychczas przez wtadze
rozwigzania byty punktowe i choc korzystne, nie
dziataty kompleksowo na catg branze. Obowigz-
kowy mechanizm gwarantuje, ze jego wptyw

na bezpieczenstwo, zaufanie i wzrost branzy
bedzie stabilny i powszechny. Choc rozwigzaniom
pokroju JPK czy poprzednika split payment, czyli
odwrdconego obcigzenia w VAT nie mozna odmo-
wic skutecznosci, to dopiero obowigzek na skale
catej branzy stanowi definitywne rozwigzanie
problemow, z ktérymi sie zmagata. Nalezy jednak
wspomnie¢, ze obok podzielnej ptatnosci wprowa-
dzane sg rowniez inne zmiany, majace poprawic
bezpieczenstwo na rynku takie jak powigzanie
split payment z solidarng odpowiedzialnoscia,
ktora rowniez dotyczy branzy szczegb6lnie po-
datnych na oszustwa, czy Program Ostrzegania
Przedsiebiorcow, biata lista podatnikow oraz
regulacje w ramach walki z zatorami ptatniczymi.

Split payment nie bez wad?

Mechanizm podzielnej ptatnosci zwigzany jest

z korzystaniem z osobnego subkonta bankowego
przeznaczonego do odprowadzania podatku VAT.
Oznacza to, ze sprzedawca nie bedzie miat mozli-
wosci nieprzekazania tego podatku administracji
skarbowej. W zwigzku z tym pojawity sie obawy
o potencjalny uszczerbek na ptynnosci finanso-
wej przedsiebiorstw. Uspokaja jednak aktualny
ksztatt projektowanych zmian, ktére wprowa-
dzaja tez dziatania ostonowe dla przedsiebior-
cow i dopuszczajg wykorzystywanie sSrodkow ze
specjalnego rachunku bankowego do optacania
sktadek ZUS, podatku dochodowego, akcyzy czy
cta. W5rod zainteresowanych pojawiaty sie obawy
0 zbyt szybkie wprowadzenie obowigzkowego
mechanizmu. Te jednak powinny zostac rozwia-
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zane poprzez przesuniecie planowanego terminu
wejscia w zycie obowiazku stosowania split pay-
ment z wrzesnia na listopad tego roku. Co wiecej,
czesc¢ branzy wykorzystata juz split payment, by
przygotowac sie na jego systemowe wdrozenie.
Nie ulega watpliwosci, ze zmiany sg konieczne dla
wzrostu branzy, a korzysci z nich ptynace prze-
wazaja niedogodnosci, bedace naturalng czescia
wszelkich nowinek.

Co dalej?

Dobrym sygnatem jest to, ze rzad dostrzega
korzysci dla panstwa, ktore wynikaja nie ze Scistej
kontroli nad podatnikiem, lecz dbania o jego
bezpieczenstwo i komfort dziatania na rynku.

Gdy kurz opadnie i gwattowne zmiany stang sie
codziennoscig, a split payment na dobre za-
domowi sie w branzy, zacznie ona zbierac jego
owoce, a firmy w niej operujgce odczujg wzrost
bezpieczenstwa, wzajemnego zaufania, zacie-
Snienie relacji biznesowych i ocieplenie stosunkow
ze skarbowka. Wszystko to powinno w efekcie
przetozyc sie na ozywienie w koncu wolnego od
oszustow rynku. j gospodarki.
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atteland Group AS to norweska grupa
firm, ktorej poczatki siegajg 1971
roku. Poczatkowo, firma skupiata sie
na sprzedazy komponentow elektro-
nicznych, pozniegj jej dziatalnos¢ ulegta posze-
rzeniu o inne obszary. Od samego poczatku
organizacja stawiata na informatyzacje swo-
jego biznesu, korzystajac z roznych zewnetrz-
nych rozwigzan. Ale tak, jak to byto w tamtych
czasach, gotowe rozwigzania nie do konca
odpowiadaty procesom w firmie nie spetniajac
wymagan opracowanych procesow, a zara-
zem uzytkownikow i Zarzadu. Aby rozwigzac
te problemy, firma postanowita opracowac
wiasne rozwigzania i systemy biznesowe,
ktore poczatkowo uzywane byty tylko we-
wnetrznie. Aktualnie rozwigzania Hatteland
uzywane sg przez miedzynarodowe firmy
z listy Fortune 500.

Jakie to rozwigzania? Pierwszym z nich jest
EMP Secure - uznawany za najbardziej bez-
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pieczny system, oparty na chmurze, do obstu-
gi i przechowywania danych IT o krytycznym
znaczeniu dla biznesu. Hatteland ma wtasny,
podziemny obiekt zabezpieczony przed EMP
(promieniowaniem elektromagnetycznym),
zapewniajgcym optymalne bezpieczenstwo
danych, rdwniez dla bardzo wymagajacych
klientow

RamBase, czyli ERP w chmurze

.ERP jak ERP, jest ich wiele na rynku". Otoz
nie, poniewaz jest to jeden z niewielu system
ERP pracujacy w prawdziwym modelu Saas,
ktory moze zarzgdzac organizacjg liczacg od
50 do 500 i wiecej 0sob.

RamBase, na ktérym sie skupimy w tym
artykule, to kompletny, w petni zintegrowa-
ny ERP w chmurze. RamBase to rozwigzanie
przeznaczone dla firm z obszarow produkgji

i dystrybucji hurtowej, a co wazne i unikal-
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ne - RamBase jest dostarczany jako ustuga

w czystym modelu SaaS. Dzieki koncentracji
na wybranych obszarach zapewniono bogata
funkcjonalnosc, ktora nie jest ,wymystem”
projektantow systemow, ale wynikiem dzie-
siecioleci doSwiadczen pracy we wiasnych
biznesach. Gtowne obszary RAmBase obej-
mujg praktycznie catos¢ dziatania przedsie-
biorstwa: poczawszy od frontu firmy, czyli
obszarow CRM i sprzedazy, przez zakupy,
logistyke, produkcje, produkty, serwis, kontro-
le jakosci i dokumentacje, a takze wewnetrzne
procesy jak finanse, HR, wynajem, aukcje,
administracje i modut kolaboracji miedzy
uzytkownikami. Hatteland jest autorem sys-
temu, jego wtascicielem i jednoczesSnie jego
dystrybutorem, zas firmujg go przed klientami
koncowymi certyfikowani partnerzy, ktorzy
wdrazajg i obstugujg pozyskanego Klienta.

Wiecej o RamBase zobacz tutaj: https:/
youtu.be/ODIWkwdn2T]I

0Od SaaSa do Lasa

Czym cechuje sie rozwigzanie SaaS - przede
wszystkim wysoka gwarancjg dostepnosci
na poziomie 99,9 proc., dodatkowo dostep
do systemu zapewniony jest z dowolnego
miejsca na Swiecie. RamBase charakteryzuje
sie prawdziwg architektura Saas, tzw. Mul-
ti-Tennant (czyli jedna instancja aplikacji jest
wspotdzielona pomiedzy wszystkie organiza-
Cje, a rozdziat danych pomiedzy organizacja-
mi/wiascicielami danych wykonany jest juz
na poziomie samej aplikacji).

W modelu tradycyjnych ERPow, uzytkowni-
kow, a zapewne jeszcze bardziej Zarzad, nie
raz irytowaty przestoje w produkgcji wynika-
jace z aktualizacji systemow, nie mowigc juz
o przejsciach do kolejnych wers;ji, roznigcych
sie strukturg baz danych. Tutaj przestojow

w tej skali nie ma, wszystko odbywa sie

w czasie rzeczywistym. Kazdy przestoj firmy,
rowniez zaplanowany, oznacza straty liczone
w tysigcach, czy nawet milionach. RamBase
jest dojrzatym rozwigzaniem Saa$, ponie-
waz zostat ,urodzony w chmurze’, nie jest to
adaptacja rozwigzania on-premise do no-
wych trendéw rynkowych mowigcych o tym,
ze wszystko powinno znajdowac sie w chmu-
rze.

BrandsIT.pl

RamBase jest rozwigzaniem skalowalnym -
zarowno pod wzgledem geograficznym, jak

i iloSci uzytkownikow. Wraz z otwarciem kolej-
nego biura handlowego czy tez fabryki nie jest
konieczne wybudowanie kolejnej serwerowni
albo zastanawianie sie, czy obecna podota
zwiekszongj ilosci uzytkownikow. RamBase
zapewnia przewidywalny koszt skalowania

— istotna jest tylko ilos¢ uzytkownikdw, nie
trzeba brac pod uwage zagadnien zwigza-
nych z infrastruktura. Nie ma czegos takie-

go jak ptatnosc z gory za licencje, zas liczba
uzytkownikow moze zmieniac sie z miesigca
na miesigc w zaleznosci od sytuacji bizneso-
wej przedsiebiorstwa.

Produkcja i dystrybucja

Z racji genezy rozwigzania, jest ono przezna-
czony przede wszystkim dla z firm sektora
produkcyjnego oraz sprzedazy hurtowej. Jesli
chodzi o produkcje, mozemy tutaj mowic
zardwno 0 zaawansowanej, powtarzalnej
produkcji urzadzen high-tech czy elektroniki,
jak i produkcji przemystowej opartej na zamo-
wieniach.

Ciekawymi cechami rozwigzan jest standa-
ryzowana obstuga produktow i prototypow,
uwzgledniajgca czeste zmiany w produkgji
rynkowej, prac badawczo-rozwojowych czy
wersji OEM tworzonej na rzecz firm firmuja-
cych produkty na rynkach docelowych. Ram-
Base stawia na wysoki poziom kontroli i iden-
tyfikowalnosci produktow, numeracje seryjna,
petng dokumentacje i kontrole jakosci. System
pozwala na zarzadzanie cyklem zycia produk-
tow. W produkcji opartej na zamowieniach

w sposOb mistrzowski opanowano obstuge
wers;ji i wydan produktow, ktore zazwyczaj
cechuja sie ztozonymi strukturami. System
pozwala na kompleksowe planowanie operagji
wewnetrznych i zewnetrznych zwigzanych

z wytworzeniem produktu.

Tworcy systemu rozumiejg problem niskich
marz, stad nacisk na szczegdtowa kontrole
marzy w catym procesie produkgji, magazy-
nowania i sprzedazy, poczawszy od wspar-
cia procesow optymalizacji zapasow przez
alokacje i realokacje towarow i wyliczanie
kosztow w czasie biezagcym. RamBase wspie-
ra miedzynarodowy biznes, tak wiec mamy
mozliwosc stosowania wielu walut, réznych
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stawek VAT, czy zapewniona jest lokalizacja
rozwigzania na dany rynek (jak na przyktad
JPK w polskiej rzeczywistosci gospodarcze)).
System wspiera rowniez Sledzenie przesytek,
integruje sie z innymi systemami logistyczny-
mi, czy wspiera uzycie terminali recznych.

KOMENTARZ

0dd Magne Vea, CSO RamBase, Hatteland:
Jesli chodzi o konkurencje, to plasujemy

sie jako ERP, gdzie najczesSciej pracuja sys-
temy Infor (w wersji LN i M3), Oracle, SAP
czy Microsoft Dynamics 365 albo Navision.
Przewaga RamBase jest dojrzata architek-
tura multi-tennant, tatwosc w obstudze,
mozliwos¢ dokonywania aktualizacji syste-
mu na zywo. Za wdrozeniem systemu prze-
mawiata szybka i skuteczna implementacja.
Jesli ktos zastanawiat sie nad bezpieczeii-
stwem, to jest ono zapewnione przez bez-
pieczny hosting chronigcy przed falami elek-
tromagnetycznymi w Norwegii. Za uzyciem
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systemu przemawia mozliwoSc obstugi gru-
py firm i wsparcie handlu miedzynarodowe-
go. Uzytkownicy zwracali uwage na wysoce
zintegrowany model dokumentacji i kon-
troli jakosSci. RamBase charakteryzuje sie
kompleksowym wsparciem dla dyskretnych
procesow produkgji, a to wszystko dostepne
jest w jednym rozwiazaniu.

Wiecej o rynku systemow ERP dowiedz sie
tutaj: https:/youtu.be/VCFTt8KE7mO

Wikingowie szukaja partnerow
w Polsce

Strategia RamBase na ten najblizsze lata to
rozwoj na rynkach europejskich, dzieki czemu
firma planuje urosnac dwukrotnie (jesli cho-
dzi o liczbe uzytkownikéw) w ciggu kolejnych
czterech latach. Co wazne, rozwj planowany
jest poprzez lokalnych partnerow wdroze-
niowych bedacych jednoczesnie resellerami,
poniewaz tylko znajomosc lokalnego rynku
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oraz specyfiki danego kraju gwarantuje suk-
ces. Pierwszy etap rozwoju geograficznego to
Wielka Brytania, Szwecja i Polska. RamBase
wybrato Polske jako jeden ze strategicznych
regionow, w ktore nalezy inwestowac, gdyz
uznaje nasz kraj za dojrzaty pod wzgledem
biznesowym, w ktorym lokuje sie coraz wiecej
firm przemystowych szczegolnie ze Skandy-
nawii. Docelowe rynki strategiczne na kolejne
lata: Europa Wschodnia — region CEE, DACH
— czyli Niemcy, Austria i Szwajcaria oraz kraje
BeNeLuxu. W dotychczasowej dziatalnosci
(niezwigzanej z systemami ERP, a sprzedaza
elektroniki) ekspansja miedzynarodowa za-
wsze byta kluczem do sukcesu Hatteland.

RamBase koncentruje sie na obszarach pro-
dukgji i logistyki klientow koncowych - ma

w tej chwili dwaoch referencyjnych klientow

w Polsce: Autostore Sp. z 0.0. w Koszalinie, ok.
150 stanowisk, oraz Tritec Polska Sp. z o.0.

w poblizu Stupska, ok. 80 osob. Prowadzone
sg rozmowy z trzecig firma, ktore powinny
zakonczyc sie wdrozeniem systemu w naj-
blizszych miesigcach. RamBase jest spoloni-
zowany i przystosowany do lokalnych wymo-
gow prawnych i finansowych (jak chociazby
obstuga JPK, etc.).

KOMENTARZ

0dd Magne Vea, CSO RamBase, Hatteland:
Co daje RamBase swoim Partnerom? Otoz

zapewnia program ,Partner Onboarding” po-

legajacy na wprowadzeniu w system, pozna-
niu firmy, szerokiej edukacji sprzedazowej,
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dogtebnych szkoleniach technicznych, ktore
konczg sie formalng certyfikacja partnera.

RamBase zapewnia wspolne wsparcie mar-
ketingowe i sprzedazowe i jest to zarowno
marketing online, jak i dostep do materia-
tow sprzedazowych i wsparcie sprzedazy
na miejscu. W czasie wdrozen systemow

u klienta, zapewnia wsparcie wdrozeniowe
i stworzenie wspolnych zespotow projekto-
wych. Hatteland zapewnia, Zze zainwestuje
w kazdego partnera naprawde sporg kwote
pieniedzy rozumianych jako Srodki przezna-
czone na szkolenia sprzedazowe i technicz-
ne, marketing i Srodki na budowe lokalnego
rynku.

KOMENTARZ

Jakub Polkowski, Partner Channel Excutive
Poland, Hatteland:

Na czym zarabiajg partnerzy RamBase?

Na umowach licencyjnych, serwisowych

i posprzedaznych do istniejacych i przy-
sztych klientow w Polsce i regionie. Hat-
teland zapewnia powtarzajace sie / aku-
mulowane przychody z optat licencyjnych
RamBase w postaci 25 proc. prowizji i jest to
stawka obowigzujaca przez caty czas trwa-
nia umow z klientami. Nasi partnerzy moga
naturalnie generowac dodatkowe przychody
z integracji RamBase z innymi systemami,
tworzenie dodatkow, wtasne IP, niestandar-
dowy rozwaj lub integracja systemu oraz do-
radztwo biznesowe, itp. Produkt naprawde
jest dobry i broni sie merytorycznie. RamBa-
se jest Swietnie przygotowany do ekspan-
sji przez kanat resellerow i rozumie istote
inwestycji w otwarcie nowego rynku. ROl dla
resellera jest bardzo atrakcyjne. W tej chwili
rozmawiamy z kilkoma firmami wdrozenio-
wymi w Polsce, ktore powinny zakonczyc
sie podpisaniem jednej albo dwoch umow

W ciggu miesigca.

Zobacz wiecej: https:/youtu.be/3g9xs)-w-
czA

Jesli wiec potrzebujesz solidnego partnera
o duzych mozliwosciach finansowych i moz-
liwosciach sprzedazy dla nowych rynkow to
zgtos sie do RamBase. E-mail:jakub.po-
Ikowski@hatteland.com, Tel.: +48 781 580
474
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B2B CZY UMOWA O PRACE?

RAFAL KUFIETA, PREZES ZARZADU | ZAtOZYCIEL KHG GROUP

usiness to business czyli wspotpraca

z pracodawcg w ramach dziatalnosci

gospodarczej czy umowa o prace? Jakie

s3 dzisiaj plusy i minusy umowy o prace?
Umowa o prace ma kilka minusdw, a mianowicie:

- dochody z umowy o prace sg opodatkowane
skalg podatkowag, oznacza to, ze jezeli roczne
zarobki przekroczg kwote 85 528 zt wpadamy

w drugi prog podatkowy i ptacimy podatek wedtug
stawki 32%;
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- bardzo niskie koszty podatkowe, przy umowie
o0 prace co do zasady miesiecznie rozliczamy
111,25 zt kosztow podatkowych i nie ma znacze-
nia, ze na sam dojazd do pracy poniesiemy wiek-
sze koszty;

- ZUS jest liczony proporcjonalnie czyli im wiecej
zarabiamy tym wiekszy ptacimy ZUS

Niektorzy twierdza, ze umowa o prace daje
stabilizacje emocjonalng, psychiczng jak rowniez
w bankach umowa o prace jest lepiej postrzegana
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jezeli chodzi o zdolno5¢ kredytowa.

DziatalnoSc gospodarcza charakteryzuje sie tym,
ze mozna opodatkowac sie na zasadach liniowych
czyli 19%. Odczuwalna korzysc jest, po przekro-
czeniu dochodow 85 528 zt bo wtedy caty czas
ptacimy podatek 19% a nie 32%. Przy dziatalnosci
gospodarczej mozna kwalifikowac koszty faktycz-
nie poniesione koszty czyli na przyktad amortyza-
cje samochodu, leasing samochodu, paliwo, ubez-
pieczenie, rozna eksploatacja, telefon, komputer

i wiele innych niezbednych kosztow przy prowa-
dzeniu dziatalno5ci gospodarczej, ktoére zmniejsza
podstawe opodatkowania, a w efekcie podatek.

Przy dziatalnoSci gospodarczej co do zasady przez
pierwsze dwa lata mozna ptacic tak zwany niski

BrandsIT.pl

ZUS. Jest on bardzo preferencyjny i korzystny.
Trzeba pamietac o dwdch podstawowych za-
sadach. Jezeli zdecydujemy sie wspotpracowac
dalej z dotychczasowym pracodawcg i chcemy
zachowac prawo do podatku liniowego nie mozna
w tym samym roku, w ktdrym byty wykonywa-
ne czynnosci na rzecz tego samego pracodawcy
w ramach umowy o prace wykonywac tych sa-
mych ustug w ramach dziatalnosci gospodarcze;.
Przy obnizonym ZUS-ie dotyczy to nie tylko roku
biezacego, ale rowniez ubiegtego. Jezeli zamierza-
my przejsc z dotychczasowym pracodawca na wa-
runki B2B to istotne jest, zeby w ramach dziatal-
nosci gospodarczej wykonywac inne czynnosci niz
te wykonywane w ramach umowy o prace ewen-
tualnie poczekat do poczatku roku przysztego. Czy
to wystarczy, ze zawrzemy z pracodawcg umowe
0 wspotprace? Czy moze to zostac podwazone?
Tak. Podstawowg cechg umowy o prace jest to

ze wykonujesz zadania w czasie i miejscu wska-
zanym przez pracodawce, podlegasz pod kierow-
nictwo pracodawcy czyli dostajesz wskazowki

w jaki sposdb masz wykonywac zadania, w jakiej
kolejnosci, pracodawca nadaje priorytety co do ich
wykonywania i co wazne nie ponosisz wielkiego
ryzyka gospodarczego.

Istotne jest zeby za zmiang umowy szty rowniez
fakty. Jezeli okaze sie, ze przechodzimy z praco-
dawca na dziatalnoS¢ gospodarczg jest to nasz
klient, a nie jak dotychczas pracodawca, stosu-
jemy podatek liniowy, niski zus, kwalifikujemy
koszty uzyskania przychoddw, ale kiedy przyjdzie
organ podatkowy, ZUS czy inspekcja pracy na kon-
trole i stwierdzi, ze nic sie w waszej wspotpracy
nie zmienito czyli dalej wykonujemy prace w tych
samych godzinach, w biurze pracodawcy, pod jego
ryzykiem, nadzorem, kierownictwem i brak nam
swobody gospodarczej i niezaleznosci — to taka
umowa moze zostac przekwalifikowana na umo-
we o prace. W konsekwencji zostang nam ode-
brane wszystkie zasady na jakich rozliczaliSmy sie
w ramach umowy o wspotprace.

PrzejScie na dziatalnoS¢ gospodarcza i rozpoczecie
wspotpracy z dotychczasowym pracodawca jest
jak najbardziej legalne, ale istotne jest to zeby nie
tylko dobrze sporzadzic umowe, ale zeby za taka
zmiang umowy szta realna zmiana modelu wspot-

pracy.
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SPOTKANIA - CZY JESTES
ZADOWOLONY Z ICH EFEKTOW?

74 proc. menadzerow codziennie ma spotkania

w matej grupie 0sob, a 60 proc. przynajmniej raz
w tygodniu odbywa zebrania w wiekszym zespole
— wynika z badania firmy szkoleniowej 4Results.
Zdaniem badanych spotkan jest zbyt duzo i nie s3
one efektywne, nie koncza sie zadnymi budujacy-
mi wnioskami. Dodatkowo wielu z nich podkresla
brak zaangazowania uczestnikdw objawiajacy sie
m.in. tym, ze korzystajg w czasie spotkania z tele-
fonow i laptopow.

Spotkania to czeSciowo czas stra-
cony

Badanie ,Spotkania: efektywnie spedzony czas
czy stracone godziny?” przeprowadzone wsrod

blisko 500 menadzerow wskazuje, ze 90 proc.
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z nich ma przynajmniej raz w tygodniu takie
spotkania w matej grupie, a 5 na 10 — w wiekszej
grupie osob. Do tego dochodzg telekonferencje,
ktore przynajmniej raz na tydzien odbywa potowa
menadzerow.

.Menadzerowie nie oceniajg spotkan zbyt wysoko
pod katem efektywnosci. Majg poczucie, ze tych
spotkan jest za duzo, zajmujg im one bardzo duzo
czasu, kiedy mogtyby sie odbyc spotkania innego
typu. Duzo czasu poSwiecamy na spotkania ope-
racyjne, kiedy trzeba w zbyt duzym gronie omowic
rozne rzeczy. Z kolei brakuje nam czasu na spo-
tkania strategiczne, budujace zespot, albo jeden
na jeden, ktore sag kluczowe dla menadzeréow"” —
mowi Stawomir Btaszczak, partner zarzadzajacy,
4Results.
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Zarzadzajacy najczesciej biorg udziat w tzw.
operatywkach, czyli krotkich spotkaniach doty-
czacych biezacej pracy. Blisko potowa menadze-
row spotyka sie ze swoim szefem na rozmowe
rzadziej niz raz w tygodniu, a 14 proc. — w ogdle.
Ponad potowa badanych przyznaje, ze uczestni-
czy w spotkaniach strategicznych rzadziej niz raz
na tydzien. Autorzy raportu sugeruja, ze upo-
rzadkowanie siatki spotkan, wprowadzenie ich
cyklicznosci utatwia zarzadzanie i monitorowanie
realizacji celow.

Jak poprawic efektywnosSc?

Przed spotkaniem wszyscy jego uczestnicy musza
znac cel i charakter spotkania. Dyskusja powinna
byc rzeczowa i konstruktywna, a jej uczestnicy
aktywni.

.Niekoniecznie wiemy, po co sie spotykamy.

Po prostu sa jakies tematy do omowienia, wiec
potrzebne jest spotkanie. Ono powinno sie kon-
czy¢ konkretnym produktem: decyzja, ustaleniami,
uzgodnieniami, — mowi Stawomir Btaszczak.

Menadzerowie podkreslajg, ze tatwiej o taki prze-
bieg spotkania w mniejszym gronie, gdy uczest-
nicy sg wiasciwie dobrani. Zbyt szeroka grupa
rozprasza i wprowadza zbedne watki poboczne.
Kluczem do sukcesu jest tez Swiadomosc roli pro-
wadzgcego spotkanie. Lider spotkania powinien
by¢ przygotowany, wiedziec, jak zebranie popro-
wadzi¢, umiec stuchac i sktania¢ pracownikow do
dyskusji.

.Badani wskazuja na to, ze od tego, jak oni sg
przygotowani, jakie maja kompetencje zwigzane
z prowadzeniem tego typu spotkan, zalezy efek-
tywnosc¢ spotkania. JesSli angazujg uczestnikow,
potrafig ich dobrze stuchac, maja dobrze przy-
gotowang strukture, jasno pracuja z celami, to te
umiejetnosci znaczaco wptywajg na podniesienie
efektywnosci spotkan” — mowi partner zarzadza-
jacy 4Results.

Telekonferencje

W ocenie menadzerow stratg czasu sa telekonfe-
rencje. Czeste problemy techniczne, niska jakos¢
lub przerwy w potgczeniu, a takze brak bezpo-
Sredniego kontaktu sprawiajg, ze uczestnicy tzw.
calli sg rozproszeni, zajmujac sie jednoczesnie
kilkoma sprawami. Jesli nie ma mozliwosci bezpo-
Sredniego spotkania, lepszy rozwigzaniem wydaje
sie wideokonferencja, ktora bardziej angazuje
uczestnikow.

.Telekonferencja stwarza mozliwosc¢ ucieczki i zaj-
mowania sie innymi tematami, a tylko pozornego
uczestniczenia w spotkaniu. To wptywa na obni-
zenie efektywnosci tego typu spotkan. Dlatego
zalecamy wtaczanie kamery, nawet jesli to by
miaty by¢ krotsze spotkania, ale bedg bardziej
skuteczne. Wczesniej powinny byc okreSlone ma-
teriaty, z ktérymi nalezy sie zapoznac, oraz jasno
okreslony cel wideokonferencji” — mowi Stawomir
Btaszczak.

Mimo to 60 proc. badanych w ogdle nie bierze
udziatu w wideokonferencjach.

Brak zaangazowania i koncentracji uczestnikow
to cos, co najbardziej przeszkadza menadzerom

— wskazuje na to co trzeci badany. Co czwarty
narzeka na to, ze wspotpracownicy ignorujg cel
spotkania poprzez korzystanie z telefonéw i kom-
puterow w jego trakcie.
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Branza IT zmienia sie

pod wieloma wzgledami.
O tym jak bardzo zmienita
sie na przestrzeni ostat-
nich kilkunastu lat, o pracy
w Kontel i byciu specja-
lista-kobieta w Swiecie
mocno zdominowanym
przez mezczyzn rozma-
wiam z Marig Gotebiew-
ska, managerem marki
Yealink w Kontel.

ROZMAWIAL BARTOSZ MARTYKA

Ma Pani kilkunastoletnie doSwiadczenie w pracy
na eksponowanym stanowisku Brand General
Managera w firmie Kontel...

Pracuje w Kontel od 2003 roku. Nie od razu bytam
managerem marki Yealink. Pierwsze kroki stawia-
tam w dziale integracji systemow dla operatorow.
Nastepnie zajmowatam sie wspotpracg z sieciami
detalicznymi. Dzieki licznym kontaktom, doSwiad-
czeniu we wspotpracy z instalatorami oraz wiedzy
technicznej, firma zaproponowata mi samodzielne
stanowisko managera Yealink.

Jakie byty Pani poczatki? Skad pomyst na prace
akurat w IT?

Ze wzgledu na wyksztatcenie na kierunku zwigza-
nym z finansami podjetam prace w banku. To byta
pierwsza powazna praca zaraz po studiach. Szyb-
ko okazato sie, ze to nie byto miejsce dla mnie.
Postanowitam, ze musze zmienic branze i zacze-
tam prace w firmie z sektora IT. Spotka Kontel juz
wtedy cieszyta sie renoma, dlatego zdecydowa-
tam sie na ten krok. Po 16 latach pracy i poznaniu
od podszewki roznorodnych rozwigzan, zajmuje
sie zarzadzaniem sprzedaza grupy produktow
marki Yealink oraz budowaniem dtugofalowych
relacji z tym producentem.
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Jak przez te lata zmienita sie branza IT, a szcze-
golnie rynek dystrybucji?

Rynek dystrybucji zmienit sie w kilku aspektach.
Coraz czeSciej mamy do czynienia z dystrybutora-
mi, ktorzy tylko przerzucajg pudetka lub wyspecja-
lizowanymi importerami/dystrybutorami z war-
toScig dodang, jakim jest Kontel. Pierwszy i drugi
typ dystrybucji odpowiada na r6zne potrzeby
partnerow handlowych. Jedni beda potrzebowali
sprzetu niewymagajgcego wsparcia technicznego
jak zakup monitora, drudzy zas beda oczekiwali
rozwigzania wymagajgce konfiguracji i szero-

ko pojetego wsparcia technicznego. | w drugim
przypadku pojawiamy sie my z certyfikowanym
zapleczem inzynieryjnym i handlowym. Resellerzy
kontaktujacy sie z Kontel moga liczy€ na kazda
pomoc. Kolejng zauwazalng zmiang jest wieksza
liczba kobiet w branzy IT — to mite i budujace.

Poruszyta Pani watek kobiet - czy w branzy
na przestrzeni lat zmienito sie podejscie do pra-
cujacych w niej kobiet?

Przychodzac do firmy praktycznie niedtugo

po studiach i krotkim epizodzie w finansach, mu-
siatam udowodnic swoja przydatnosc i fakt, ze nie
jestem gorsza od pracujgcych dtuzej mezczyzn.
Mysle, ze od tamtej pory zmienito sie troche
nastawienie do kobiety-pracownika, zresztg nie
tylko w firmach technologicznych. Kobiety s3g
chetnie zatrudniane ze wzgledu na kompetencje,
z ktorych sg znane rynkowi. OsobiScie znam wiele
kobiet, ktdre sg cenionymi inzynierami, zarowno
majacych wyksztatcenie techniczne, jak i bedacych
samoukami. Sledzac informacje podawane przez
prase z obszaru IT nieraz natknetam sie na newsa
0 awansie czy transferze kolezanki po fachu. To
budujace i pozytywne.

Co byto lub jest najwieksza trudnoscia podczas
wspotpracy z azjatyckim dostawca?

Zauwazalna niedogodnos¢ to roznica czasowa,
ale dotyczy to wspotpracy z kazdym producentem
majacym gtowny oddziat w innej strefie czasowe;.
Zyjemy w Swiecie, w ktorym klient dzis zadaje
pytanie i dzis chce miec odpowiedz lub oferte
cenowa. Wiec czas jest czesto kluczowym czynni-
kiem, aby zakonczyc sukcesem dany projekt. Dru-
gim faktem o ktérym warto wspomniec sg roznice
kulturowe, ktore bywajg trudnoscia, ale wielo-
krotnie majg pozytywny wptyw na biznes. R6zne
spojrzenie na sytuacje w Europie i odmienne
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rozumienie specyfiki rynku kazdego kraju, pozwala
zastosowac inne metody dotarcia do reselleréw
lub klienta. Efektem takiej wspotpracy jest kolejny
tytut ztotego dystrybutora marki Yealink przyzna-
ny naszej firmie.

Jaka jest Twoim zdaniem roznica miedzy statu-
sem importera a dystrybutora? Czesto podkre-
Slacie, iz, jako Kontel, jestescie bezpoSrednim
importerem.

Dystrybutorem moze nazwac sie praktycznie
kazdy reseller, gdy odsprzedaje towar innym
posrednikom. Czesto firmy, ktore oferuja dany
asortyment okreslajg sie mianem dystrybutora

i stowo to mocno sie zdewaluowato. Jako importer
mamy bezpoSrednie umowy z producentami, co
oznacza, ze importujemy do Polski ich produkty.
JesteSmy zatem przedstawicielem danego produ-
centa na terenie kraju, co niesie ze sobg znacznie
wieksza odpowiedzialnosc. Jako importer zajmuje-
my sie produktem poczawszy od sprowadzenia go
do Polski, przez jego dostepnosc, polityke rabato-
wa, az po marketing i promocje na polskim rynku.
Importer wybiera siec dystrybucji i resellerow,
gdzie dany produkt lub marka beda dostepne dla
klienta koncowego. To my prowadzimy rozmowy
z producentami odnosnie specjalnych warunkéw
cenowych na poszczegoblne projekty. Partnerzy
kupujacy w Kontel majag gwarancje, ze towar jest
oryginalny i pochodzi bezposrednio od producenta
przy zachowaniu najatrakcyjniejszych warunkow
cenowych. Wazna jest tez pewnosc i dostepnosc
serwisu i wsparcia klienta w dtuzszym okresie
czasu.

W ofercie Kontel mozna doszukac sie komple-
mentarnego portfolio wiodacych marek AV. Ma-
cie umowy na rozwigzania audio oraz wideo jako
bezposredni importer danej marki w Polsce. To
Swietny biznes, ale zapewne i spore wyzwanie

Jako jedyni na rynku oferujemy petne portfolio
Yealink, a zatem telefony IP, wideokonferencje
oraz najnowsze rozwigzania z certyfikacja Micro-
soft Teams i Skype for Business. Z jednej strony
to dla nas duzy prestiz i zaufanie ze strony pro-
ducenta, a z drugiej ogromne wyzwanie technicz-
no-handlowo-marketingowe. Mam tu na mysli
m. in. koniecznosc ciggtego dbania o aktualnych

i pozyskiwanie nowych partneréw i prowadzenia
racjonalnej polityki magazynowe;.

Wrocmy jeszcze do kwestii kobiet w IT. Ta branza
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wciaz zdaje sie byc domeng mezczyzn. Czy rze-
czywiscie tak jest?

Tak. Widac to chocby na targach branzowych,
gdzie wiekszo5¢ wystawcow i odwiedzajgcych
stanowig mezczyzni. Poza tym nadal w zarzadach
najwiekszych firm IT kobiety stanowig mniejszos¢,
choc oczywiscie coraz czesciej sg tam reprezen-
towane. Coraz wiecej kobiet petni wazne funkcje
w duzych firmach IT i odbiera w ich imieniu presti-
zowe nagrody, jak chocby llona Weiss z ABC Daty
czy Patrycja Gawarecka z AB. Prawdziwa rownosc
nastapi wtedy, gdy nie bedziemy mowili o ,kobie-
tach w IT", a 0 ,kompetencjach w IT".

Czy czuta Pani presje koniecznosci udowodnie-
nia czegos w tym, niegdys wytacznie meskim
Swiecie?

Sama wydeptatam swojg zawodowa Sciezke,
dlatego miejsce w ktorym sie obecnie znajduje
jest wynikiem determinacji, ciezkiej pracy i na-
uki. Klienci sg przyzwyczajeni, ze majg wszystko
na czas. Wiedzg ze moga mi ufac. A zaufanie, jak
wiadomo, buduje sie latami.

Czy doswiadczyta Pani jakichs problemow
w pracy zawodowej ze wzgledu na ptec?

Nie przypominam sobie takiej sytuacji. Na szcze-
Scie mam do siebie duzy dystans, dzieki czemu nie
dotykaja mnie biurowe zarciki o blondynkach, kto-
re niekiedy styszy sie w ramach przerwy na kawe.
Niemniej wiele kobiet boryka sie z prawdziwymi
problemami, ktére mozna powiedziec wynikajg
wprost z ich spotecznych uwarunkowan. O ile
determinacjg i ciezka praca mozna wyrdwnywac
nierdwny start do kariery, o tyle bardzo ciezko jest
nadrobi¢ lata poSwiecone na urodzenie i odcho-
wanie dziecka, gdy wracasz nagle po np. 3 latach,
w trakcie ktorych nie Sledzitas rynkowych nowosci
i bytas odcieta od wiedzy i praktyki.

Ostatnio jedna z najlepszych uczelni technicz-
nych w Europie ogtosita, ze w najblizszym
czasie chce skupic sie na zatrudnianiu wytacznie
kobiet. Czy, Pani zdaniem, taki podejscie jest
stuszne? Czy to nie jest tak, ze dyskryminacja
obraca w drugg strone?

W mojej opinii nie jest to do konca stuszna droga.
Musimy raczej promowac kompetencje, a nie ptec
kandydata. Wiara w siebie, ciezka praca, podno-
szenie swoich kwalifikacji — to sg wartosci warte
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wspierania bez wzgledu na ptec.

Pani praca to wypadkowa kompetencji handlo-
wych, technicznych (inzynierskich) oraz me-
nedzerskich. Bycie kobiet3 to zaleta czy wada
w kontekscie oczekiwan zwigzanych z tymi
kompetencjami?

Jak wspominatam wszystkie te obszary wymagaty
ode mnie zaangazowania i ciezkiej pracy. Teraz
nikt juz nie patrzy na mnie przez pryzmat ptci, ale
wtasnie przez aspekt moich kwalifikacji, dokonan

i wynikow.

Czy roznice miedzy kobietami i mezczyzna-
mi sprawiaja, ze z ktoras z tych grup lepiej sie
wspotpracuje?

Prawda jest, ze wiekszos¢ moich kontaktow han-
dlowych to wtasnie mezczyzni — dyrektorzy firm,
kierownicy odpowiedzialni za zakupy, kluczowi
handlowcy. Szczerze mowigc nigdy nie zastana-
wiatam sie nad ptcig moich kontrahentow. Nie
mysli sie o tym, gdy wspotpraca uktada sie dobrze.

Co uznaje Pani za swoj najwiekszy sukces?

Od 16 lat pracuje w Kontel, od wielu lat na stano-
wisku managera Yealink. Sukcesem byto zatem
zdobycie zaufania kolegow z firmy, partnerow oraz
przede wszystkim przedstawicieli ze strony pro-
ducenta, ktorzy przeciez de facto powierzajg mi
odpowiedzialno5¢ za wolumen sprzedazy na te-
renie naszego kraju. Status Ztotego dystrybutora
Yealink w Polsce to nie wyrdznienie nadawane
kurtuazyjnie — zawsze stojg za nimi realne wyniki
sprzedazowe, zrealizowane projekty i pozyskani
partnerzy handlowi.

Jakie ma Pani plany na przysztosc?

W najblizszej przysztosci moje plany beda skon-
centrowane na rozwoju kompetencji zawodo-
wych. Zawsze wyznaczam sobie ambitne cele, jak
zwiekszenie sprzedazy, do ktorego bede uparcie
dazyc. Mam rowniez zamiar poszerzyc wspotpra-
ce z dostawcami rozwiazan Microsoft dla biznesu.

Dziekuje za rozmowe.
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5 PYTAN DO...

ODPOWIADA
Kamil Hupajto

Radca prawny, wspodlnik Kancelarii KHG Kufieta Hupajto Grzegorczyk

1. Jednoosobowa dziatalnos¢ go-
spodarcza to najprostsza forma
prowadzenia dziatalnosci. Jakie
sa jej wady?

Wady jednoosobowej dziatalnoSci gospodarczej to
przede wszystkim odpowiedzialnoSc oraz ob-
cigzenia publicznoprawne (podatki i ZUS). Co do
pierwszej kwestii zasada

jest, ze odpowiadamy

catym swoim majatkiem

(chyba ze strony w np.

umowie zapisaty ogra-

niczenia, co jest rzadko-

Scig). Zatem co do zasady

brak tutaj jakiejkolwiek

bariery chronigcej maja-

tek przedsiebiorcy.

Co do podatkow to bar-

dziej ztozone zagadnie-

nie. W przypadku dzia-

talnosci gospodarczych

mozemy wybrac opo-

datkowanie na zasadach

ogolnych czyli 18% do

kwoty 85 528 32% od

nadwyzki nad te kwote

albo podatek liniowy 19%

niezaleznie od dochodu.

Dodatkowo dochodza

oczywiscie sktadki ZUS.

2. Jaka forme prowadzenia dziatal-
nosci polecitby Pan w przypadku
firmy zajmujacej sie ustugami, ale
zatrudniajacej wiecej niz 20 pra-
cownikow, np. firma z branzy IT?

Obecnie bytaby to sp. z 0.0., w okreSlonych wy-
padkach powigzana z konstrukcjg spotki koman-
dytowej. Jest to najpopularniejsza forma nie-
przypadkowo. Zacznijmy od odpowiedzialnosci.
Dziatajac w IT w umowach najczesciej zastrzezone
sa kary umowne za opoznienia w realizacji okre-
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Slonych obowigzkow. Przy negatywnym scenariu-
szu wykonujac umowe z roznych wzgledow po-
padamy w op6znienie (czasami z powodu dziatan
zamawiajgcego, a nie naszych). W takim przypad-
ku kontrahent nalicza nam czesto gigantyczne
kary, ktore bardzo ciezko zakwestionowac, jesli nie
byto odpowiednich zapiséw umownych, zdarza
sie, ze kary przekraczajg warto5¢ umowy. Na dzia-
talnosci gospodarczej
brak jest ochrony majat-
ku prywatnego przedsie-
biorcy (np. jego domu),
wiec za btedy swojej
firmy konsekwencje
moze poniesc nawet jego
rodzina (np. mieszkajaca
w tym domu). W przy-
padku spotki odpowiada
spotka jako odrebny
od wspolnika podmiot,
a jedynie w okreslonych
wypadkach zarzad (nie
zas wspolnicy) — a i tego
mozna unikngac po podje-
ciu okreslonych dziatan.
Jesli zas chodzi o opo-
datkowanie przy sp.
z 0.0. obecnie Polska
pretenduje wrecz do
rajow podatkowych. W poprzednim roku podatek
CIT wynosit 15%, obecnie zas wynosi 9% (przy
spetnieniu okreSlonych warunkow). Oczywiscie
czes¢ z Panstwa prawidtowo teraz powie, ze to
sg przeciez pienigdze spotki, ktore trzeba drugi
raz opodatkowac, jednak sg sposoby, aby unik-
nac tego podwajnego opodatkowania, m.in. przy
zastosowaniu spotek osobowych (np. komandy-
towej), powiazanie z jednoosobowa dziatalnoscig
gospodarcza (najlepiej na zryczattowanym podat-
ku dochodowym), odpowiednia forma stosunku
zobowigzaniowego z cztonkami zarzadu itd.
Duza zaleta jest tez brak sktadek ZUS. Tutaj jed-
nak trzeba uwazac na stosunek udziatow miedzy
wspolnikami przy spétce dwuosobowej — obecnie
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Obecnie ZUS i niestety takze sqdy kwestionu-

Jjg stosunek udziatow 95%-57%, interpretujgc to
jako de facto dziatalnos¢ jednoosobowgq.

ZUS i niestety takze sady kwestionuja stosunek
udziatdw 95%-5%, interpretujac to jako de facto
dziatalnos¢ jednoosobowa i przez to naliczajac
stosunkowo wysokie sktadki ZUS.

3. Dlaczego spotka z o.0. jest naj-
czestszym wyborem przedsiebior-
cow jesli chodzi o wybor formy
prowadzenia dziatalnosci?

Jak juz wyzej wskazatem, gtownymi zaletami jest
ograniczona odpowiedzialnosc wspolnikow oraz
korzystne rozwigzania podatkowe.

Dodatkowo obecnie zatozenie takiej spotki jest
rowniez bardzo szybkie i tanie — istnieje bowiem
mozliwo5¢ zatozenia spotki przez internet w trybie
S24 — potrzebujemy w istocie jedynie Profilu
Zaufanego, ktory mozna zatozyc¢ bezptatnie np.

w kazdym banku. O ile bowiem zatozenie spotki
w trybie tradycyjnym wymaga kosztownej wizyty
u notariusza, ztozenia w sadzie pliku papierowych
dokumentow i odczekania kilku tygodni na wpis,
tak wielokrotnie spotke w trybie S24 udato nam
sie zatozyc w ciggu kilkunastu godzin. Oczywiscie
za szybko5¢ trzeba zaptacic uproszczong forma
umowy spotki, jednak w wiekszosci przypadkow
wystarczajaca.

4. Jakie sa roznice miedzy spotka
komandytowa a komandytowo-ak-
cyjna?

Ro6znic, pomimo czeSciowo wspdlnej nazwy, jest
w istocie wiele. Spotka komandytowa jest czysta
spotka osobowag, natomiast komandytowo-ak-
cyjna jest swoistg hybryda spotko osobowej (sp.
k.) oraz kapitatowej (S.A.). Z tego wynikajg roz-
nice — do tej drugiej w duzej czesci stosujemy
przepisy o spotce akcyjnej, ktora jest najbardziej
sformalizowana forma prowadzenia dziatalnosci.
Przy rdznicach, pomijajac kwestie techniczne lub
formalne, warto wskazac na roznice praktyczne.
Po pierwsze W sp. k. nie ma minimum wnie-
sionego ,kapitatu’, w S.K.A. jest to 50 tys. zt, do

tego w S.K.A istniejg ograniczenia przy wnosze-
niu wktadu niepienieznego. Po drugie, rozna jest
odpowiedzialno5¢ wspolnikow — o ile bowiem
komplementariusz odpowiada catym majatkiem
w obu spotkach, tak w sp. k. komandytariusz
odpowiada do wysokosci wniesionego wktadu,

a akcjonariusz w S.K.A nie odpowiada co do zasa-
dy w ogole. Warto takze wskazac anonimowos¢
wspolnikow — komandytariusz jest wskazany

w KRS, natomiast akcjonariusz nie (dodatkowo
mozna emitowac akcje na okaziciela, co zwieksza
anonimowo5c). Za anonimowoscig idzie takze ta-
twosc¢ dokapitalizowania spotki — w S.K.A. istnieje
mozliwos¢ emisji i sprzedazy akcji (a takze wejscia
na gietde), natomiast w sp. k. zbywalnos¢ udzia-
tow jest ograniczona. Roznic jest wiecej i dotycza
one takze np. form opodatkowania czy obowigz-
kow sprawozdawczych, co jednak jest tematem
na osobna analize.

5. Kiedy nalezy wnies¢ kapitat za-
ktadowy w przypadku spoétki z o.o.
i jakie sa mozliwosci, jesli chodzi
o forme jego wniesienia?

Moment optacenia wktadow na kapitat zaktadowy
zalezy od formy rejestracji spotki. W przypadku
rejestracji tradycyjnej do KRS nalezy zataczyc
m.in. oSwiadczenie wszystkich cztonkéw zarza-
du, ze wktady na pokrycie kapitatu zaktadowego
zostaty w catosci wniesione, przy czym musi to
nastgpi€ w ciggu 6 miesiecy od podpisania umowy
spotki (czyli od powstania spotki w organizacji).

W przypadku rejestracji spotki przez S24 jest
zupetnie inaczej, termin ten to 7 dni od dnia wpisu
spotki do rejestru przedsiebiorcow.

Co do form pokrycia kapitatu zaktadowego

w skrocie mozemy mowic o wktadzie pieniez-
nym i niepienieznym (aport — np. nieruchomosg).
W tym drugim wypadku jednak umowa spotki
powinna szczegdtowo okreslac przedmiot tego
wktadu. Wyjatkiem jest tutaj spotka rejestrowana
przez S24 — na pokrycie kapitatu zaktadowego
wnosi sie w takim przypadku wytacznie wktady
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TRZY GLOWNE MITY O KORPORACIACH

MARCIN BABIAK

orporacje budza rdzne uczucia i skojarze-

nia: spetnienie, ciekawos¢, pewnosc jutra,

ale tez niechec, przepracowanie czy wy-

palenie zawodowe. Postanowitem przy;j-
rzec sie kilku gtdwnym mitom dotyczacym pracy
w korporagji.

Stysze wielokrotnie, ze korporacje to ,samo zto".
Jako wieloletni pracownik korporacji chciatbym
nieco ,odczarowac” ten wizerunek. Zanim jednak
odniose sie do najwiekszych mitéw, ustalmy czym
sg owe ,korporacje”?

Na potrzeby tego artykutu przyjmijmy, ze korpora-
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cja to po prostu... duza organizacja. W warunkach
naszego kraju to organizacja zatrudniajaca ponad
1500 pracownikoéw (a nawet — wedtug ustawy
Prawo przedsiebiorcow (2018 r.) juz ponad 250
0sob).

Nie jest to, jak widac, kryterium dostepne jedynie
dla ogromnych, miedzynarodowych spotek. Dlate-
go czesto spotykam osoby, ktorym uSwiadamiam,
ze pracuja... w korporacji. Pokazuje, ze korporacyj-
ne zjawiska dotycza rowniez ich miejsc pracy.

Korpomowa
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Jezyk nowoczesnej sprzedazy, marketingu, IT,
zarzadzania czy finansow to jezyk angielski. Spe-
cjalistyczne stowa najpierw pojawiajg sie w tym
jezyku, a dopiero potem sg ttumaczone na jezyki
lokalne (lub nie s3). Czesto, nawet gdy pojawi sie
juz polska wersja, to nie od razu zyskuje popular-
nosc czy akceptacje. Losy ttumaczenia wazg sie
czasem latami, po czym do jezyka potocznego
wchodzi zwyciezca. Nie zawsze wygrywa sto-
wianski zrodtostow. Idealnym przyktadem jest tu
stowo z lat 90. ,hub”. Prébowano zastgpic ,hub”
swojskim ,komutator sieciowy"”. Sami przyzna-
cie, ze ta mato chwytliwa nazwa nie miata szans
w starciu z ,hubem”.

Jednosylabowy ,badz” by¢ moze bedzie wypierac
szesSciosylabowy ,identyfikator” ,Integrity” raczej
nie da sie zastgpit przez ,zgodnosc tego, co sie
mowi z tym, jak sie postepuje” Itd.

Czy jest w tym coS ztego? To ludzie decyduja
jakimi stowami sie postuguja. Jezyk jest przede
wszystkim narzedziem do wygodnej komunikacji.
Podobnie jest z catg ,korpomowa". To po pro-

stu slang zawodowy, taki sam jak wszystkie
inne. Pewnego dnia ,dedlajny’, ,ASAP-y", kejsy",
.apdejty", ,KejPiAje" czy inne ,empowermenty”
wejda do jezyka polskiego jako kalki jezykowe
albo jako ttumaczenia. Dzis stanowig o kolorycie
Srodowiska pracy w korporacjach.

WysScig szczurow

No witasnie, to chyba najpowazniejszy zarzut
stawiany pracy korporacyjnej. ,Rat race” to sym-
bol pracy, ktora oparta jest nie o wspotprace, ale
0 wyniszczajaca rywalizacje. Mimo, ze nie ma nic
ztego w tym, ze chcemy sie rozwijac i bogacic,

to jednak w przypadku wyscigu szczurow wig-
ze sie to z chorobliwg rywalizacjg — bez miejsca
na wspotczucie, wzajemng pomoc czy empatie.
Wedtug zasad: po trupach do celu i silniejszy
przetrwa. Faktycznie, mieliSmy z tym do czynie-
nia w latach 90. Jednak wspotczesny rynek pracy
i mentalnosc nowych pokolen powoduje, ze ,wy-
Scig szczurow" to zjawisko, ktére w zasadzie za-
nikto. Nie znaczy to, ze pracownicy przestali tracic
energie na wewnetrzne rozgrywki. Po prostu
klasyczny ,wyscig szczurow” sprzed lat nie jest
zjawiskiem opisujacym wspotczesne korporacje.

Praca nie jest juz catym naszym zyciem. Organi-
zacje dbajg o przeciwdziatanie wypaleniu zawo-
dowemu, np. szkolgc swojg kadre kierownicza
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w umiejetnosci dbania o zdrowy balans dom-pra-
ca. Rywalizacja firm o najlepsze talenty spowo-
dowata zmiane w Srodowiskach pracy. Rozbudo-
wany system szkolen i mozliwosci rozwoju jest
dostepny dla wszystkich pracownikow.

Forward manager

Zarzadzanie duzym zespotem, w wielu przypad-
kach dodatkowo rozproszonym, powoduje duza
trudnosc oraz czasochtonnosc w identyfikacji
btedow w strukturze organizacyjnej. Do zespotu
wkrasc sie moze takze chaos komunikacyjny i nie-
zrozumienie celow.

Najbardziej znanym chyba tego przyktadem jest
tzw. forward manager. To osoba, ktéra niewiele
wnosi do funkcjonowania organizacji. Buduje swo-
ja istotnos¢ poprzez maskowanie rzeczywistego
wktadu pracy, na przesytaniu maili dalej lub ich
agregowaniu i wysytaniu ,w gore" Typowe maile
od forward managera sprowadzajg sie najczesciej
do ,FYI", ,.wezmiesz to, pls?” lub ,pls zobacz, o co
w tym chodzi i odeslij mi do jutra”

Co ciekawe, taka funkcja moze by¢ prowadzona ze
Szczerym zaangazowaniem i poczuciem mis;ji.

Jesli obsesyjnie staramy sie odpowiedziec co-
dziennie na wszystkie maile, to sami robimy krok
w kierunku funkcji forward managera. Tymczasem
jeszcze nikt nie zrobit kariery doskonale zarzadza-
jac swoja skrzynig mailowa, gdyz skrzynka odbior-
cza nie ma dna.

Jeden z moich mentoréw powiedziat mi kiedys:
.Jjesli tylko dbasz o swoj wizerunek, a nie o wyni-
ki — predzej czy pozniej Cie zwolnig. Mozesz miec
jednak Swietne wyniki, ale jesli nikt sie o tym nie
dowie — tez mozesz stracic prace. Dopiero pota-
czenie wynikow i osobistego PRu napedzi Twoja
kariere.” Dlatego forward manager to kuriozalna,
ale rzadko spotykana postawa. Z catg pewnoscia
mozna jg przypisac do kategorii ,mitow korpora-
cyjnych”

Wszystkie trzy mity majg w sobie ziarno prawdy.
Nie twierdze, ze w kazdej korporacji te zjawiska
nie wystepuja lub sg marginalne. Mam nadzieje
jednak, ze w ogniu zmasowanej krytyki korporagji
udato mi sie pokazac inny punkt widzenia. Kor-
poracje to organizacje takie same jak inne. Tylko
wieksze.
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REKLAMA NA LINKEDIN.
PODSTAWYih({‘gﬂE MUSISZ

GRZEGORZ MIECZNIKOWSKI

Byc moze LinkedIn wcale nie jest najbardziej ,,seksi” portalem spotecznoSciowym. Jest jednak nieoce-
niony w komunikacji B2B i wsparciu sprzedazy na wszystkich jej etapach. Inwestujac nawet drobne
kwoty w reklame, jesteSmy w stanie nie tylko podniesc Swiadomosc marki, ale takze dotrzec bezpo-
srednio do naszych prospektow.
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inkedIn t3czy ze sobg profesjonalistow z roznych firm, branz i krajow. Dzieki grupom dyskusyjnym
pozwala na wymiane doSwiadczen, utrzymywanie kontaktow oraz powiekszanie swojej sieci za-
wodowej. Czy warto inwestowac w obecnosc na tym portalu? Tak, a tych kilka informacji moze was
do tego zachecic:

. w portalu zarejestrowanych jest 600 min uzytkownikow.

. az 65 proc. uzytkownikéw pochodzi spoza Stanéw Zjednoczonych.

. w skali globalnej az 40 proc. uzytkownikow LinkedIn loguje sie do serwisu raz dziennie.

. liczba uzytkownikdéw w wieku 15-25 lat nie przekracza 16 proc. WiekszoS¢ uzytkownikow posia-
da wyzsze wyksztatcenie.

. kadra zarzadzajgca najwyzszego szczebla uzywa LinkedIn do powiekszanie sieci kontaktow

i nawigzywania nowych relacji oraz promowania swojego biznesu (22 proc.). Kadra zarzadzajaca Sred-
niego szczebla za poSrednictwem tego portalu utrzymuje kontakt ze swoja siecig kontaktow i nawigzuje
kontakty w swojej branzy (20 proc.). Pracownicy nizszych szczebli uzywaja LinkedIn gtdwnie do poszu-
kiwania nowych wyzwan zawodowych (24 proc.) oraz nawigzywania kontaktow z osobami z tej samej
firmy (23 proc.)

. az 60 proc. uzytkownikéw otwiera wiadomosci reklamowe, a 56 proc. klika w linki kierujace do
landing page'y.
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Za wyborem tego kanatu przemawiajg takze dwie inne rzeczy. Po pierwsze liczba przejsc na firmowa
strone internetowa z LinkedIn wynosi 64 proc. (ponad 3 razy wiecej niz na Facebooku). LinkedIn jest

tez wysoko pozycjonowany przez wyszukiwarki internetowe (jak Google), co zwieksza ruch organiczny
na stronie www firmy. Warto myslec nie tylko o obecnosci w tym portalu, ale takze o reklamie. Tworzenie
nowej kampanii reklamowej jest naprawde proste i wystarczy chwila, zeby opanowac kreator.

Zanim zaczniesz tworzyc reklame

Ponizsze wskazowki krotko wyjasniaja zasady LinkedIn dotyczace publikowania reklam w witrynie.
Dok#tadnos¢: reklama nie moze wprowadzac cztonkdw w btad ani zawierac informacji niezgodnych

z prawda.

Tekst reklamy i informacje kontaktowe: nie nalezy stosowac niestandardowej pisowni, interpunkgji

i gramatyki, nietypowego uktadu wielkich liter ani powtorzen. Moze zostac uzyty jeden link oraz jeden
adres e-mail albo numer telefonu.

Dyskryminacja: nawet jesli jest to zgodne z prawem w danym systemie prawnym, LinkedIn zabrania
zamieszczania reklam, ktore propaguja, promuja lub zawierajg dyskryminujgce zasady zatrudniania lub
odmowe edukacji, mieszkalnictwa lub szans ekonomicznych na podstawie wieku, ptci, religii, narodowo-
Sci, rasy lub preferencji seksualnych. Reklamy, ktore promujga odmowe lub ograniczenie uczciwego i row-
nego dostepu do edukacji, mieszkalnictwa, otrzymania kredytu bankowego lub mozliwosci zatrudnienia,
sg zabronione.

Jezyk: nie mozna stosowac nieodpowiedniego ani obrazliwego jezyka.

Dziatanie linku: nie nalezy stosowac linkow, ktore wprowadzaja w btad, sg mylace lub w jakikolwiek inny
sposob pogarszajg doSwiadczenie 0sob klikajacych reklame.

Produkty zabronione: nie nalezy reklamowac tresci dla dorostych, serwisow randkowych, alkoholu, han-
dlu zwierzetami, tresci chronionych prawami autorskimi, towaréw podrobionych, produktow zwigzanych
z gromadzeniem danych i prywatnoscia, narkotykoéw i podobnych produktow, fatszywych dokumentow,
hazardu, ustug zwigzanych z hackingiem i crackingiem, produktow i ustug zdrowotnych, pozyczek i ustug
finansowych, praktyk okultystycznych, sprzeciwu, tresci politycznych lub religijnych (dopuszczamy wy-
jatki), treSci do pobrania budzacych watpliwosci, produktow tytoniowych, broni i fajerwerkow oraz nie
nalezy stosowac marketingu partnerskiego i rozpowszechniac scamu.

Tresci wrazliwe: nie nalezy reklamowac produktow nielegalnych, serwisow randkowych, hazardu, niena-
wisci lub przemocy, broni, programéw marketingu wielopoziomowego, podzegajacych tresci religijnych
lub politycznych itp.

Znaki towarowe: nie nalezy korzystac ze znakow towarowych w sposab nieuprawniony.

Znajac te zasady, mozemy przystapi¢ do pierwszego kroku konfiguracji, czyli wyboru celu naszej reklamy

Krok 1: Cel reklamy

LinkedIn pozwala na stworzenie kilku rodzajow kampanii. Obecnie dostepne kampanie reklamowe to w
trzech kategoriach.

. Swiadomos¢, czyli budowa Swiadomosci marki. Cel jest polecany dla reklamodawcow, ktérzy
chca uzyskac jak najwiecej wyswietlen swojej reklamy.
. Zainteresowanie, czyli namowienie do interakgji uzytkownika. Tutaj mamy do wyboru wizyty

w witrynie, interakcje (pod naszymi postami) oraz wyswietlenia wideo. Reklama bedzie wySwietlana tym
osobom z grupy docelowej, ktore najchetniej wchodza w interakcje z danym typem posta.

. Konwersje. Tutaj mozemy skorzystac z trzech celow. Konwersje witryny, ktore polecane sg pole-
cane dla reklamodawcow, ktorzy chcg aby uzytkownik zakonczyt okreSlone dziatanie, takie jak rejestracja
czy pobranie. Generowanie potencjalnych klientdw to cel reklamowy, ktéry pomoze nam zebrac leady
sprzedazowe. Kandydaci na oferte pracy to z kolei cel, ktory utatwi nam pozyskanie kandydatoéw na dane
stanowisko.
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Uwaga: Jak widzicie, czesc celow mam wyblaktych. Oznacza to, ze beda one dopiero wkrotce dostepne
dla mojego konta reklamowego.

Krok 2: Wydajnosc grupy docelowe;j

Kiedy juz spersonalizujesz swoja reklame mozesz wybrac doktadnie komu zostanie zaprezentowana.
LinkedIn daje mozliwos¢ zawezenia grupy docelowej przez okreslenie: kraju, branzy, firmy i jej wielkosci,
szkoty, stanowiska oraz szczebla w firmie, umiejetnosci, przynaleznosci do grupy dyskusyjnej, ptci i wie-
ku. Mozemy takze wykluczac uzytkownikow, ktérym reklamy nie chcemy pokazywac. Im lepiej okreslimy
naszg grupe docelowg, tym lepsze efekty reklamy uzyskamy.

Wskazowki:

. Wybierz minimum kilka kryteridw okreslajacych grupe docelowa. W ten sposob szybciej trafisz
do potencjalnych klientow.

. Optymalizuj wielkoS¢ swojej grupy. Z jednej strony nie powinienes starac sie trafic do wszystkich
uzytkownikow LinkedIn, a z drugiej nie staraj sie zawezac jej jedynie do 1000 odbiorcow.

. Sprobuj przetestowac reklame skierowang jedynie do grup dyskusyjnych, w ktérych moga znaj-
dowac sie osoby zainteresowane Twoim produktem czy ustuga. Wybierz te, ktore poruszaja podobna
tematyke i dostosuj do niej opis swojej reklamy.

. Upewnij sie, ze dotrzesz do decydentdw zawezajgc kryteria do konkretnego stanowiska w firmie.
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Krok 3: Format reklamy i kreacja

W LinkedIn mozesz stworzy¢ do 15 roznych wariacji tej samej reklamy, zeby sprawdzic, ktora dziata
najlepiej na Twoja grupe docelowa. Dzieki tej opcji bedziesz mogt przeprowadzic testy A/B. To metoda
polegajaca na porownaniu dwoch wersji strony internetowej czy reklamy. Celem testow jest wybranie
tej wersji, ktora spetnia nasze oczekiwania i realizuje zatozone cele. Dzieki tej metodzie poréwnujemy
efektywnosc przy zmianie w jednym elemencie kreacji - moga to byc np. rozne wersje nagtowkow czy
kolorystyki albo nawet catosc traktowana jako jedna zmienna. Najwazniejsze jest to, ze dzieki takim te-
stom mozemy podjac szybkie decyzje, co do zmian, ktore trzeba wprowadzi¢ w kreacji, bo wyniki testow
sa fatwe do interpretacji

Wskazowki:

. Zeby zwiekszyé efektywnos¢ swojej kampanii podawaj linka nie do strony gtéwnej, a do konkret-
nej ustugi czy produktu, ktora reklamujesz.

. Testuj rozne warianty reklamy.

. Reklamy zawierajgce grafike majg o 20 proc. wiecej klikniec.

. Reklama powinna zawierac w nagtowku lub w opisie Call To Action, zachecajacy do wykonania

okreSlonej czynnosci, jak ,sprobuj’, ,pobierz”, ,zapisz sie” czy ,popros o oferte”. Dobre CTA zwiekszy liczbe
klikniec w reklame.

. Tekst reklamy powinien odnosic sie do zainteresowan wybranej przez ciebie grupy odbiorcow.
Staraj sie zachowac spdjnosc miedzy zdjeciem, nagtowkiem i opisem.
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Krok 4: Budzet

W LinkedIn mozesz ptacic za reklame na dwa sposoby. Pierwszy to CPC (Cost Per Click), a drugi to CPM
(Cost Per Million, czyli koszt za tysiac wyswietlen). Wazne, zebys ustalit czas rozpoczecia i zakonczenia
swojej kampanii reklamowej, a takze sprawdzat statystyki w czasie jej trwania.

Wskazowki:

. Bardziej optacalnym wariantem reklamowym na LinkedIn jest CPC. Ptacisz jedynie za klikniecia
w twoja reklame.

. Ustal realny budzet, ale pamietaj, ze dzienne wydatki na reklame moga wzrosnac nawet do 20
proc.

. Witacz opcje ,Baza potencjalnych klientow". Osoby ktore klikng reklame, zobaczg u gory pasek

.Baza potencjalnych klientéw", zachecajacy ich do poproszenia o kontakt. Zostaniesz powiadomiony
0 prosbie wystanej przez potencjalnego klienta i bedziesz mogt zobaczyc jego profil, a takze wystac wia-
domosc bezpoSrednio na maila lub na skrzynce w Linkedin.

Krok 5: Optymalizacja
Przed rozpoczeciem kampanii, wazne jest ustalenie celow reklamy. Jasno ustalony cel pomaga nie tylko
stworzyc reklame czy wybrac¢ odpowiednich odbiorcow, ale takze juz w trakcie trwania kampanii ocenic

jej efektywnosc i tatwiej ja zoptymalizowac, tak zebySmy byli zadowoleni z finalnego efektu.

Wskazowki:
. Wskaznik CTR czesto spada, jesli ta sama reklama pokazuje przez kilka tygodni. Dobrg praktyka
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jest odSwiezenie reklamy co najmniej raz w miesigcu przez wprowadzenie nowego tekstu lub obrazu.

Jesli chcesz uzyskac wieksza ilos¢ wyswietlen i kliknie¢, podnies wskaznik CTR przez wprowa-

dzanie roznych wersji reklamy ukierunkowanej na wybrang grupe odbiorcow.

Jesli chcesz zredukowac koszt za klikniecie, popraw wskaznik CTR reklamy przez dodanie innych

nagtowkow, obrazow lub opisow. Mozesz wytaczyc tez wersje reklamy, ktore nie sg skuteczne. Innym
sposobem zredukowania kosztow za klikniecie jest zredukowanie maksymalnej oferty optat.

Aby ocenit skutecznosc kampanii mozesz wyliczy€ ROI. Aby to zrobic porownaj wydang kwote

z uzyskanymi wynikami.

58

.LinkedIn jest tez wysoko pozycjono-
wany przez wyszukiwarki interne-
towe (jak Google), co zwieksza ruch
organiczny na stronie www firmy.
Warto myslec nie tylko o obecnosci

w tym portalu, ale takze o reklamie.”
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EMPLOYER BRANDING,
CZYLI INWESTOWANIE
W ZATRUDNIANIE

BARTOSZ MARTYKA

Dzisiejszy rynek pracy ma zupetnie nowg forme, zupetnie odmienng od tej, jaka znamy sprzed kilku
lat. Dzis to pracodawcy maja problemy z pozyskiwaniem pracownikow. Poza tym, po stronie popytu
na prace ciagle zaostrza sie konkurencja, ktora napedza wzrost ptac i wymusza wigksze skupienie
na obszarze employer brandingu.
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irmy coraz bardziej intensywnie szuka-

ja pracownikow. Ludzi do pracy brakuje

w zasadzie wszedzie — od pracownikow

najnizszego szczebla do stanowisk me-
nadzerskich, kazdy pracodawca szuka pracow-
nikow. Jako, ze rozwagj firm nie moze iS¢ w parze
z kiepska jakoscig kadr, pracodawcy nastawieni sg
na pozyskanie 0sob, ktore posiadajg odpowiedni
poziom kwalifikacji. A zeby pozyskac jak najlep-
sze kadry nie mozna tylko zaoferowac lepsze-
go wynagrodzenia, bo ostatecznie moze byc to
nieoptacalne. Stad bierze sie niestabnacy ostatnio
trend na stosowanie wspomnianego juz employer
brandingu. Ten przestat juz byc dla firm opcjonal-
ny, a stat sie podstawowym narzedziem zatrzy-
mania dotychczasowych i pozyskiwania nowych
pracownikow. Pomaga w znalezieniu fachowcow
na konkurencyjnym rynku pracy, a takze ogranicza
koszty zwigzane z rotacjg i procesami rekruta-
cyjnymi. Eksperci podkreslajg, ze w obszar em-
ployer brandingu powinny inwestowac nie tylko
przedsiebiorstwa, ktdre majg problem z rekrutacja
specjalistow Sredniego czy wyzszego szczebla,
lecz takze te, ktore szukajg pracownikow tymcza-
sowych.

.Employer branding jest dzi§ postrzegany jako
kluczowy element pozyskiwania kandydatow

do pracy. Mamy rynek pracownika, co oznacza
trudnosci w pozyskiwaniu dobrych, wartoscio-
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wych pracownikow, ktorzy na dtugo pozostang
w organizacji. Stad tez umiejetnosc budowania
atrakcyjnego, przyciggajacego wizerunku praco-
dawcy jest kluczowa w pozyskaniu talentow” —
mowi Grzegorz Rippel, ekspert z branzy szkolen
i doradztwa personalnego, wyktadowca Wyzszej
Szkoty Bankowej w Opolu.

Polski rynek pracy jest obecnie w najlepszej kon-
dycji od 1989 roku. Bezrobocie od wielu miesiecy
utrzymuje sie na historycznie niskim poziomie

— wedtug szacunkoéw MRPIPS stopa bezrobocia
rejestrowanego w czerwcu wyniosta 5,3 proc.

i byta 0 0,1 p.p. nizsza niz miesiac wczesniej. Z ko-
lei wskaznik Eurostatu za maj br. (wg metodologii
BAEL) wynidst 3,8 proc., co oznacza, ze Polska
plasuje sie w gronie panstw z najnizszym bez-
robociem w catej UE, znacznie ponizej unijnej
Sredniej na poziomie 6,3 proc. (i 7,5 proc. dla strefy
euro).

Niskie bezrobocie — w potgczeniu z wysokim
wzrostem gospodarczym i dobrym poziomem
inwestycji zagranicznych — oznacza dla firm
problemy z pozyskiwaniem kadr i ich rotacja. Jak
wynika z ostatniego ,Barometru rynku pracy”
Work Service, juz 64,9 proc. polskich firm dekla-
ruje, ze niedobdr pracownikow odbija sie naich
dziatalnosci. 55,2 proc. polskich firm ogranicza
inwestycje lub nie moze zawierac nowych kon-
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traktow ze wzgledu na problemy kadrowe. Ponad
1/4 przedsiebiorcow ma problem ze znalezieniem
pracownikow nizszego szczebla, a 1/5 — Srednie-
go szczebla. Na ktopoty kadrowe czesciej skarza
sie duze firmy, zatrudniajgce powyzej 249 osaob.

Czerwcowy ,Barometr Perspektyw Zatrudnienia”
Manpower pokazuje z kolei, ze 81 proc. firm chce
utrzymac dotychczasowy poziom zatrudnienia

w Il kwartale, a tylko 14 proc. ma zamiar je zwiek-
szy€. Tak niski odsetek moze jednak wynikac nie
tyle z braku checi kreowania nowych miejsc pracy,
ile z probleméw z dostepem do pracownikéw i ob-
sadzeniem stanowisk — wskazujg autorzy raportu.

Trudna sytuacja rynkowa, a z drugiej strony ro-
snacy popyt na wykwalifikowane kadry zaostrzaja
konkurencje miedzy pracodawcami, napedzaja
wzrost ptac oraz wymuszajg wieksze skupienie
na obszarze employer brandingu, czyli budowaniu
marki atrakcyjnego pracodawcy.

.Employer branding obejmuje wszelkie dziatania,
ktore maja pokazag, ze firma jest atrakcyjnym,
dobrym, rzetelnym i wiarygodnym pracodawcg”
— mowi Grzegorz Rippel. — ,S3 to m.in. dziatania
zmierzajace do popularyzacji marki, pokazania jej
jako pracodawcy, ktéry dba o ludzi, dobrg atmos-
fere, wyrdznia sie na tle innych i promuje wazne
wartosci jak ekologia czy rownouprawnienie.
Employer branding ma byc swego rodzaju rekla-
ma pracodawcy, ktora spowoduje, ze ludzie beda
chetniej pracowac w takiej firmie.”

Pozwala on firmie zaprezentowac swoje atuty
zardwno juz zatrudnionym osobom, jak i nowym
kandydatom do pracy.

.Employer branding dzieli sie na dwie podstawo-
we kategorie: wewnetrzny i zewnetrzny. Te dzia-
tania powinny byc ze sobg komplementarne, bo to
buduje wiarygodnosc. Nie sztuka przyciagnac pra-
cownika ciekawa, atrakcyjng oferta, trzeba jeszcze
umiec go utrzymac. Jakos¢ dobrego employer
brandingu jest liczona nie tylko iloScig i jakosciag
otrzymywanych aplikacji, lecz takze poziomem
rotacji w firmie” — mowi Grzegorz Rippel.

Jak podkresla, aby zatrzymac pracownikaw, firmy
musza podejmowac takie dziatania, ktore zbudujg
ich lojalnos¢ i zaangazowanie. Z badan wynika,

ze sami pracownicy i potencjalni kandydaci zwra-
cajg uwage na ten aspekt. Ostatni raport Aplikuj.
pl .JakoS¢ procesdw rekrutacji 2019 pokazuje,
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ze opinia o firmie jest dla nich bardzo wazna - 68
proc. wskazato ja jako jeden z kluczowych ele-
mentdw przy sprawdzaniu ofert pracy.

Ekspert doradztwa personalnego podkresla,

ze w obszar employer brandingu powinny inwe-
stowac nie tylko przedsiebiorstwa, ktore majg
problem z rekrutacjg specjalistow Sredniego czy
wyzszego szczebla, lecz takze te, ktore szukaja
pracownikow tymczasowych.

+Pracownicy tymczasowi to dosyc¢ specyficzna
grupa, natomiast trzeba pamietac o tym, ze wiele
z tych 0sob w przysztosci bedzie szukac pra-

cy na state. Wszelkie dziatania, ktére pozwolg
wyroznic sie pracodawcom, stuzg budowie dobrej
bazy kandydatow do pracy na przysztosc” — mowi
Grzegorz Rippel.

Ekspert podkresla, ze praca tymczasowa —
zwtaszcza dla mtodych ludzi — jest proba spraw-
dzenia sie w organizacji, mozliwoscig zdobycia
pierwszego doSwiadczenia i pieniedzy. Z kolei
dla firmy jest to okazja do poznania pracownika

i zaproponowania mu wspotpracy w przysztosci.
Natomiast employer branding wspiera nawigzy-
wanie takich dtugofalowych relacji na linii praco-
dawca — pracownik.

.Aby pozyskac najlepszych pracownikéw tymcza-
sowych, firmy wykorzystuja bardzo tradycyjne
metody: od ulotek, ogtoszen i gazet po targi pracy,
gdzie absolwenci czy stazysci mogg pozyskac
informacje o potencjalnych pracodawcach. Jed-
nak dzisiaj gtownym zrodtem jest internet. Tutaj
wszelkiego rodzaju dziatania kreatywne, ktore
wyrdzniajg dana firme, sg kluczem. Mtody czto-
wiek dzisiaj przede wszystkim w smartfonie po-
szukuje dobrej oferty pracy, takze tymczasowej”
— mowi Grzegorz Rippel.

Jak pokazuje ostatni raport HRM Institute ,Em-
ployer branding w Polsce 2018" zdecydowana
wiekszos¢ polskich pracodawcow uwaza, ze dzieki
strategii employer brandingu tatwiej jest przycia-
gnac kandydatow do firmy. W ubiegtym roku juz
53 proc. firm miato taka strategie. W 42 proc. firm
za ten obszar odpowiedzialne s3 dziaty personal-
ne, natomiast 11 proc. ma osobny dziat employer
brandingu. W ocenie 41 proc. przedsiebiorstw
niedobor talentéw bedzie jednym z gtdwnych
czynnikow, ktdre beda wptywac na biznes w nad-
chodzacym czasie.
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JAK CIE WIDZA,
TAK CIE PISZA

DR MIROStAW TARASIEWICZ

W ostatnich miesigcach miatem przyjemnosc uczestniczyc w kilku konferencjach i seminariach. Bar-
dzo dobrze zorganizowane wydarzenia, ciekawe tematy, fachowi i merytoryczni prowadzacy. W wielu
przypadkach bytem zadziwiony iloScia danych, szczeg6tow technicznych i animacji, ktore prezentuja-
cy byli w stanie przekazac w jednym, potgodzinnym slocie.
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hociaz, jak sie teraz nad tym zastana-

wiam, to na dobrg sprawe za kazdym

razem prezenter byt ten sam. Na imie miat

Power, a na nazwisko Point. Nie da sie
ukry¢, ze pan PowerPoint ma swoje zalety i jest
ich catkiem sporo. Pozwala tatwiej przedstawic
duzej grupie odbiorcow mysli, liczby lub para-
metry produktow na slajdach niz w jakikolwiek
inny sposob. Wszyscy widzg je na jednym, duzym
ekranie, a sama edycja slajdow jest fatwa i w du-
zym stopniu zautomatyzowana. Poza tym dobrze
utozona sekwencja slajdow jest rownoczesnie
scenariuszem wystapienia i w razie czego przypo-
mni, 0 Czym mamy mowic.

A gdzie w tych wystapieniach byli prowadzacy? No
c6z, w zdecydowanej wiekszosci przypadkow ich

BrandsIT.pl

rola sprowadzata sie do zmieniania slajdéw i od-
czytywania tego, co byto na nich napisane. Zwykle
powtarzat sie nastepujacy schemat zachowania:
prezenter stoi sobie z boku ekranu, jak ognia unika
kontaktu wzrokowego z odbiorcami. Jesli juz nie
patrzy na slajd, to przeciez sg jeszcze sufit i podto-
ga. No i ciany. Cicho i monotonnie odczytuje tresc
slajdow, stuchacze na pewno sami sie zorientujg,
co w prezentacji jest najwazniejsze. Bron Boze
jakies pauzy! Jeszcze pomysla, ze prezenter sie
pogubit. No i rece, co zrobic z rekoma? Jedna reka
kurczowo Sciska zmieniacz slajdow albo mikrofon,
a co z druga? Moze do kieszeni? Steve Jobs tez
czesto tak robit, nie zaszkodzi pokazag, ze jestem
taki jak on.

Jaki jest efekt takich wystapien? Niestety, dosc ta-
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twy do przewidzenia. Pomimo niezwykle ciekawej
merytoryki, szansa dotarcia z przekazem do od-
biorcow, a juz na pewno szansa na to, ze przekaz
zostanie zapamietany, spada drastycznie. Na-
pracowalisSmy sie, zestresowalismy, napocilismy,
w zasadzie nie wiadomo po co.

Jak bowiem pokazuje wiele catkiem powaznych
badan, przekaz niewerbalny jest rownie istotny,

a czasem zdecydowanie istotniejszy niz przekaz
werbalny. Innymi stowy — bardzo czesto forma
jest wazniejsza od tresci. Jako jeden z pierwszych
systematyczne badania w tym obszarze przepro-
wadzit w latach szescdziesigtych amerykanski
psycholog Albert Mehrabian. Doszedt on nawet
do wniosku, ze odbior wypowiedzi tylko w 7 proc.
ksztattowany jest przez jej treS¢. W 38 proc.
odpowiada za odbior przekazu odpowiada brzmie-
nie gtosu, a za reszte, czyli 55 proc. mowa ciata.
W zasadzie mozna wiec plesc androny, byle tylko
robic pewnym gtosem i odpowiednio gestykulu-
jac, a dla 93 proc. stuchaczy bedziemy wiarygodni
i przekonujacy. Czasami bytoby to moze nawet

i przydatne, gdyby tylko byto prawda. Na szcze-
Scie nie jest z nami az tak zle, podane powyzej
liczby sg dramatyczng nadinterpretacjg i jednym
z najwiekszych mitow dotyczacych przekazu
niewerbalnego. Nie znaczy to jednak, ze forma
przekazu nie jest istotna. Zardowno z badan Meh-
rabiana jak i wielu innych analiz mozemy bowiem
wysnuc wniosek nastepujacy: jezeli to, co méwisz
bedzie niezgodne z tym, w jaki spos6b mowisz, to
statystycznie dla 2/3 stuchaczy wazniejsza bedzie
forma przekazu niz jego tresc.

Moja dusza inzyniera nie do konca chciata sie

z tym faktem pogodzic. Ale pomimo doS¢ uporczy-
wych poszukiwan nie znalaztem wynikdw zad-
nych badan, méwiacych o wiekszym niz 35 proc.
znaczeniu merytoryki przekazu w odbiorze komu-
nikatu. Jakby wiec nie patrzec, trzeba sie pogo-
dzic z tym, co pokazuja badania. W meczu forma
wypowiedzi kontra tres¢, forma wygrywa 2:1.

Jakie sg inklinacje praktyczne przytoczonych liczb?
Niezmiernie wazne. Jezeli na przyktad prezentu-
jesz potencjalnym klientom rozwigzania bezpie-
czenstwa danych, a robisz to w sposadb nieumie-
jetny, pokazujac swaj stres i niepewnosg, to dla
2/3 stuchaczy bedziesz niewiarygodny. Grzecznie
cie wystuchajg, moze nawet zapoznaja sie z wyni-
kami testow, ale na zakupy p6jda do konkurencji.
Jezeli chcesz przekonac sponsora projektu do
swoich pomystow, to chocby byty one najlepsze,
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arownoczesnie Twoj przekaz niewerbalny nie
bedzie odpowiednio przekonujacy, statystycznie
swoje szanse redukujesz 0 2/3.

| tu kamyczek do naszego informatycznego ogrod-
ka. Z racji wykonywanego zajecia mam okazje
obserwowac, jak wyglada zrozumienie i docenie-
nie waznosci zagadnien, o ktérych mowa w innych
branzach. Niestety, gdzie indziej jest o niebo lepiej.
Waga, ktdra przyktada sie do zapewnienia odpo-
wiedniej formy przekazu, czy to sprzedazowego,
czy tez menedzerskiego, jest nieporownywal-

nie wyzsza niz w IT. Zapewne wynika to z tego,

ze przez cate zycie obracamy sie w Swiecie liczb

i konkretow. Miekkie czynniki, takie jak odpowied-
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nia komunikacja sa niedoceniane i traktowane
po macoszemu. Bardzo mato firm IT systema-
tycznie i w sposob przemyslany pracuje nad
rozwojem kompetencji komunikacyjnych swoich
pracownikow. A nawet jesli to robig, to opierajac
sie na swoich obserwacjach moge stwierdzic,

ze niestety nieskutecznie. Wyjatki mozna poli-
czyC na palcach jednej rekii — co ciekawe — sa to
zwykle organizacje, bedace liderami rynkowymi.
Z drugiej strony, sprawa tez wcale tatwa nie jest.
Wiaze sie z intensywnymi treningami, mocnym
wychodzeniem ze strefy komfortu, zmudng praca
nad zmianami zachowan i nawykow.

Na zakonczenie podziele z czytelnikami pewng

BrandsIT.pl

anegdota. Ronald Reagan przygotowujac sie do
swojego pierwszego prezydenckiego expose, spy-
tat swojego doradce do spraw wizerunku, Rogera
Ailes'a, co powinno by¢ gtownym przestaniem
jego wystagpienia. Odpowiedz byta tylez prosta, co
zaskakujgca: ,Pan. To pan, panie prezydencie jest
najwazniejszym przestaniem”. Pamietajmy o tym
za kazdym razem, podczas kazdego naszego
wystapienia i podczas kazdej naszej wypowiedzi.
To, co mowimy jest bardzo wazne, rzecz niepod-
legajgca dyskusji. RdwnoczeSnie najwazniejszym
przestaniem jesteSmy my sami, nasze zachowa-
nia, gesty i pokazywana pasja. Bez tego jesteSmy
skuteczni tylko w 1/3.
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ie ulega watpliwosci, ze handel zmierza
w strone e-commerce. Szereg zalet
zwigzanych z oszczednoscig czasy,
mozliwoscig przejrzenia wszystkich
dostepnych ofert czy mozliwos¢ dosta-
wy zakupionego towaru do domu, czesto trudne-
g0 w transporcie, sprawiajg, ze konsumenci chet-
nie z niego korzystajg. Ponadto, jesteSmy coraz
bardziej Swiadomi naszej obecnosci w sieci i tego,
ze tam rowniez powinnisSmy czuc sie bezpiecznie,
przez co coraz czesciej rezygnujemy z najtan-
szych opcji zakupu na rzecz drozszych, ale za to
w sklepie, ktory uznajemy za bardziej wiarygodny.
Skutkiem tego jest zwiekszajaca sie wiasciwie
z dnia na dzien popularnosc tej formy sprzedazy.

BrandsIT.pl

Co wiecej, trend zmierzajacy ku upowszechnieniu
e-commerce jest juz tak powszechny, ze otwiera
sie coraz wiecej firm, ktore zajmuja sie wytacznie
sprzedaza na odlegtosc. Niekiedy rowniez wia-
Sciciele sklepow stacjonarnych przenosza swoj
asortyment do sieci, by po czasie zupetnie zrezy-
gnowac ze sprzedazy stacjonarnej.

Liczby mowig same za siebie — wedtug rapor-

tu Statista Digital Market Outlook Polska jest

na 13. miejscu jesli chodzi o tempo wzrostu rynku
e-commerce na Swiecie. Ten rok ma zakonczyc
sie wartoscia tego rynku rzedu 50 mid zt, a przez
ostatnie cztery lata urést o 20 mid.

Wobec stale rosnacej oferty sprzedawcow oraz
zmniejszajacego sie znaczenia bariery jaka jest
lokalizacja, rosna takze oczekiwania klientow.
Wymagaja oni szerokiej gamy ofert, czy to zaku-
powych, czy tez zwigzanych z modelem ptatno-
Sci. W tym drugim przypadku, mozliwosci, jakie
oferuja sprzedawcy, bardzo czesto sg dostoso-
wane do oczekiwan wiekszosci klientow oraz do
rodzaju oferowanego produktu. Jednym z modeli,
ktory coraz silniej zyskuje na znaczeniu jest model
subskrypcyjny. £aczy on w sobie duza dostepnosc
ustugi czy towaru z niewielkimi kosztami pono-
szonymi przez klienta. Dodajgc do tego ptatnosci
automatyczne, otrzymujemy model sprzedazy

z jednej strony wymagajacy od klienta poniesienia
niewielkiego wysitku przy zakupie produktu czy
ustugi, z drugiej strony zapewniajacy sprzedajgce-
mu jednostkowo niski przychod, ktory jest jednak
optacalny dzieki efektowi skali. W praktyce ozna-
cza to dla klienta brak koniecznosci cyklicznego
zakupu produktu lub ustugi, gdyz subskrypcja za-
ktada, ze dopoki nie zrezygnuje z niej to chce z niej
korzystac lub jest zainteresowany korzystaniem

z produktu oraz ponoszenie stosunkowo niskich

i stabo odczuwalnych dla domowego budzetu
kosztow.

Czym jest ekonomia subskrypcji?

Mimo, ze pojecie subskrypcji moze wydawac

sie wytworem XXI wieku, to jednak ten model
sprzedazy nie jest juz tak zupetnie nowy. Po raz
pierwszy taka forme starano sie wprowadzic juz
na w XVII wieku jako sposob na sprzedaz atlasow
czy map. Pozniej, na poczatku XX wieku starano
sie napedzit sprzedaz gazet wtasnie za pomoca
subskrypcji, jednak model ten nie mogt funkcjo-
nowac w petni sprawnie ze wzgledu na problemy
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zwigzane z brakiem automatyzacji ptatnosci.

W raporcie ,Subskrypcje PL. Polski rynek a eko-
nomia subskrypcji” eksperci Straal okreslili handel
na zasadzie subskrypcji jako powtarzalne dostar-
czanie towarow lub ustug na podstawie kontraktu
zawieranego pomiedzy sprzedawcg a kupujacym,
gdzie ten ostatni w sposéb powtarzalny (nieko-
niecznie cykliczny) uiszcza naleznos¢ za okresowy
dostep do przedmiotu transakgji.

Pierwsze kroki w sprzedazy w sieci

Jako pierwsi, mozliwosci sprzedazy subskrypcyjnej
dostrzegli producenci oprogramowania. Ta bran-
za szczegolnie dotkliwie odczuwata koniecznosc
sprzedazy oprogramowania jako produktu — jed-
nej wersji oprogramowania na fizycznym nosniku,
ktory kupowat klient. Dzieki handlowi subskryp-
cyjnemu producenci oprogramowania zaczeli
sprzedawac ustugi — zrezygnowano ze sprzedazy
fizycznych noSnikow na rzecz licencji oprogramo-
wania, za ktdre klient ptaci co miesiac, a przez caty
okres korzystania z ustugi ma wsparcie w postaci
najnowszych aktualizacji. Skutkuje to tym, ze fir-
my nie muszg wcigz na nowo pozyskiwac tych
samych klientow, a klienci maja dostep do zawsze
aktualnego oprogramowania.

Obecnie z handlu subskrypcyjnego korzysta wiele
firm, niektore zaliczane do gigantow, jak np.
Amazon czy firmy udostepniajace tresci jak np.
Netflix czy Spotify. Subskrypcje nadal doskonale
sprawdzajg sie u producentdw oprogramowania
— rozw0j sprzedazy w modelu SaaS czy sprzedaz
pakietu Adobe wytacznie za pomoca subskrypcji.

Ekonomia subskrypcji i ekonomia
wspotdzielenia

W ostatnich latach dos¢ mocno zauwazalnym
stat sie trend ewolucji nauk ekonomicznych,

ktore stopniowo z pierwotnych ekonomicznych
zatozen poprzez twarde modele oparte na meto-
dach statystycznych przeszty do analizy realnych
kwestii spotecznych, czy wrecz psychologicznych
zwigzanych z gospodarowaniem, prawidtowego
ich nazwania i, docelowo, predykgji przysztosci
opartej 5cislej niz kiedykolwiek wczesniej na zato-
zeniach innych nauk spotecznych, poza ekonomia.
Efektem tego jest silny rozwgj takich dziedzin

jak ekonomia behawioralna, wspotdzielenia czy
subskrypcji.
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Mimo, ze ekonomia wspodtdzielenia i subskrypcji
wigzg sie z dwoma roznymi modelami, to jednak
taczy je kwestia wspolnego korzystania z zaso-
bow. Postuze sie tutaj przyktadem Spotify — za-
soby, z jakich moze korzystac subskrybent majg
tacznie kolosalng wartosc, mimo to subskrybent
ptaci niewielkg kwote za mozliwos¢ korzystania
z nich. Spotify zarobi tylko wowczas, jesli ta-

kich subskrybentdw bedzie co najmniej kilkaset
tysiecy. Uzytkownicy maja nieograniczony dostep
do zasobow, na ktérych posiadanie nie bytoby
stac wiekszosci subskrybentow, nie sg natomiast
w ich posiadaniu na zawsze, gdyz tracg dostep
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w momencie rezygnacji z subskrypcji, co stanowi
najprostsza definicje wspotdzielenia.

PtatnoSc z gory czy ptatnosc z dotu

W modelu subskrypcyjnym ptatnosc moze odby-
wac sie z gory w przypadku ustug, po ustalonej
stawce. Wowczas, Swiadczenie ustugi odbywa sie
tak dtugo, jak klient za nig ptaci przed okresem
rozliczeniowym. Najczesciej wigze sie to z ustuga-
mi zwigzanymi z udostepnianiem zasobow na tym
samym poziomie (bez np. licznika zuzycia). Na-
tomiast ptatnosc z dotu zaktada, ze klient bedzie
rozliczat sie po okresie rozliczeniowym, najczesciej
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wedtug zuzycia zasobdw, czego dobrym przykita-
dem jest np. zuzycie mediow (woda, prad).

Handel subskrypcyjny wymaga przede wszystkim
cyklicznosci, w przeciwnym razie klient traci moz-
liwos¢ korzystania z ustugi czy produktu. Najpo-
pularniejszymi sposobami ptatnosci za subskryp-
cje sg Card on File, polegajacy na tym, ze klient
zapisuje dane swojej karty w systemie ptatnosci
firmy oferujacej subskrypcje, dzieki czemu sys-
tem cyklicznie dokonuje ptatnosci za subskrypcje
po wczesniej ustalonej stawce oraz e-wallet,
dzieki ktoremu mozemy dokonywac ptatnosci

z uzyciem jednego hasta, np. PayPal. Takie rozwig-
zania bardzo utatwiajg korzystanie z subskrypcji,
nie sg one jednak konieczne, bowiem najczescie;
klient ma do wyboru kilka metod ptatnosci, wsrod
ktérych znajduja sie takze standardowe przelewy.

Autorzy raportu ,Subskrypcje PL" wskazuja,

ze obecnie wcigz jeszcze dominuje ten ostatni
model ptatnosci, czyli przelewy online (67 proc.)

i szybkie przelewy typu pay-by-link (45 proc.).
Karty zapisywane w systemie oraz portfele
elektroniczne (e-wallety), ktére sg najbardziej
naturalnymi sposobami ptatnosci za abonamenty,
wybiera dzis stosunkowo niewiele 0s6b. Ma to sie
jednak zmienic¢ w nadchodzacych latach.

Przewidujemy, Ze ptatnosci
subskrypcyjne bedq podg-
zaty za najmiodszymi uzyt-
kownikami. W kategorii wie-
kowej 18—-24 obserwujemy
zdecydowanie najwiek-

szy entuzjazm zwiqzan

Z nowoczesnymi metodami
ptatnosci: czy to kart zapi-
sywanych w celu automa-
tycznego obcigzaniaq, czy tez
ptatnosci mobilnych takich

jak BLIK czy PeoPay — mowi

Olﬁierd Borowka, marketing
&I R manager w firmie Stra-
al.
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Co najczesciej subskrybujemy?

Z raportu ,Subskrypcje PL, opublikowanego przez
Fundacje Digital Poland i firme Straal wynika,

ze przecietny polski konsument ma Srednio 3,9
zobowigzan subskrypcyjnych. W modelu abona-
mentowym kupujemy przede wszystkim ustugi
telekomunikacyjne i telewizyjne (75 proc.), optaca-
my rachunki za ustugi dla domu (69 proc.), sktadki
na ubezpieczenia (48 proc.) oraz dostep do plat-
form VoD (42 proc.).

Drugq grugq sq ustugi, ktore
na potrzeby raportu okresli-
lismy mianem ustug rozwi-
jajgcych sie. To ustugi nowe,
stosunkowo kosztowne, ale
zyskujqce w bardzo szybkim
stopniu na popularnosci.

W tej grupie przewazaj
ustugi cyfrowe, takie ja
oprogramowanie kompute-
rowe, aplikacje mobilne czy
bardzo popularne teraz do-
stepy do platform muzycz-
nych — wymienia Olgierd
Borowka.

Subskrypcje na produkty spozywcze (np. dieta pu-
detkowa), ustugi transportowe czy platformy edu-
kacyjne, bardzo popularne na Zachodzie, w Polsce
stanowig niewielki odsetek. Zdaniem eksperta, ich
czas jednak nadejdzie, podobnie jak ustug cyfro-

wych, z ktorych — oprécz VoD — wcigz stosunkowo
rzadko korzystamy w modelu abonamentowym.

Co mozemy zyskac?

Model subskrypcyjny oferuje korzysci, ktore

w znacznym stopniu moga satysfakcjonowac
zarowno klienta jak i oferenta ustug czy sprzedazy
towarow z modelem ptatnosci w formie sub-
skrypcji.

Z perspektywy klienta zyskujemy zasoby na zasa-
dzie wspotdzielenia oraz mozliwos¢ korzystania
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z ustugi czy produktu bez koniecznosci ciggtego
kontrolowania i pamietania o ptatnosci (w przy-
padku ptatnosci zautomatyzowanych).

Firma oferujgca sprzedaz na zasadach ekonomii
subskrypcji moze liczy€ na state, cykliczne ptatno-
Sci, dzieki czemu moze stabilnie sie rozwijac oraz
brak koniecznosci zdobywania tych samych klien-
tow, o czym wspomniatam juz wczesniej, przez co
spadaja koszty dziatan marketingowych. Ponadto,
w przypadku ptatnosci zautomatyzowanych, firma
moze minimalizowac koszty operacyjne zwigzane
z koniecznoscig wysytania przypomnien, pona-
glen, informacji o koniecznosci odtaczenia klienta
od subskrybowanej ustugi bgdz produktu, co
dodatkowo mogtoby wptywac na to, ze nie wroci
juz on do subskrypcji.

Zagrozenia

Jak kazda dziatalnos¢, jaka dokonujemy w sieci,
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Osoby, ktore majq miedzy 25 a 34 lata, bedq korzystat
nadal chetnie z tego typu ustug, natomiast osoby miode,
ktore dopiero wchodzqg na rynek pracy, ktore dopiero bedqg

zaktadaty wiasne gospodarstwa domowe, b

g mogty so-

bie pozwoli¢ na wiecej ustug subskrypcyjnych — ttumaczy

Olgierd Borowka.

tak samo subskrybowanie moze nies¢ za soba
pewne zagrozenia, o ktorych koniecznie nalezy
pamietac. Zwtaszcza, ze koniczne jest podanie
waznych danych dotyczacych ptatnosci, jesli
zamierzamy zautomatyzowac nasze ptatnosci.
Warto zwracac uwage na wiarygodnosc firmy
Swiadczacej ustuge badz sprzedajacej produkt,
a w szczegolnosci system, w ktorym wpisujemy
nasze dane. Nie chodzi tu o weryfikacje takich firm
jak Netflix, ale zdarza sie, ze jakis podmiot trudni
sie oszukiwaniem, podszywajac sie pod znang
marke, ktora posiada zaufanie klientdw, zerujac

jednoczesnie na jej pozycji na rynku. Czytajmy opi-
nie, orientujmy sie. Zdarza sie, ze na temat oszu-
sta kraza informacje w sieci, nawet publikowane
na forach wysoko pozycjonowanych w Google.
Mimo to, wiele osob nadal daje sie oszukac. Pa-
mietajmy takze m.in. o tym, aby przy kopiowaniu
numeru konta zawsze sprawdzac prawidtowos¢
skopiowanego numeru i stosujmy sie do ogolnych
zasad cyberhigieny.

Kto korzysta z subskrypc;ji?

Z ustug subskrypcyjnych najczesciej korzystaja
osoby w wieku 25-34 lat. Deklarujg posiadanie
zobowiazan subskrypcyjnych na poziomie powy-
zej Sredniej w 8 z 16 kategorii — przede wszystkim
te zaklasyfikowane jako rozwijajace sie i wscho-
dzace: ustugi VoD (48 proc. przy 42 proc. ogotem),
aplikacje i gry mobilne (27 do 18 proc.), gry online
na komputer lub konsole (20 do 15 proc.) czy sub-
skrypcje spozywcze (9 do 7 proc.). Osoby nalezace
do tej grupy wiekowej bedg z czasem konsu-
mowac jeszcze wiecej i beda bardziej odwaznie
eksperymentowac z nowymi ustugami, dlatego

w najblizszych latach moze nas czekac boom
subskrypcyjny.

Prowadzac firme...

W przypadku firmy oferujacej subskrypcje albo
nastawionej na wdrozenie takiego modelu, nalezy
pamietac o kilku istotnych kwestiach. Pierwsza

z nich jest oferta, ktéra musi miec odpowied-

ni ksztatt, aby produkt badz ustuga mogty byc
sprzedawane w tym modelu. Czasami istnieje
mozliwosc rozszerzenia oferty sprzedazy produk-
tu o sprzedaz ustugi w modelu subskrypcyjnym,
np. trudno wyobrazi¢ sobie sprzedaz urzadzen
elektronicznych za pomoca subskrypcji, natomiast
ich wynajem w tym modelu zdecydowanie mogtby
zainteresowac klientow.

Duzym utatwieniem dla firm sg zautomatyzowane
ptatnosci, dzieki ktorym klienci dtuzej korzysta-
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ja z ustug, dlatego warto wdrozyc odpowied-

nig strategie zachecajaca klientdw do przejscia
na ptatnosci bezobstugowe. Tacy klienci pozosta-
ng wierni marce, ale tylko jesli beda zadowolenie
z jej ustug lub produktow. Warto jednak pamietac,
ze klienci moga roznic sie miedzy soba zwtaszcza
pod wzgledem stazu korzystania z ustug. Dlatego
nowi klienci moga miec zupetnie inne wymaga-
nia niz stali, bo ci pierwsi mogg by¢ zdecydowani
na korzystanie z danej ustugi ze wzgledu na to,

ze brak jest konkurencyjnej ofert na rynku, nato-
miast stali klienci moga oczekiwac zmian w ofercie
wynikajacych z ich doSwiadczen z ustuga. Dosto-
sowywanie oferty wytgcznie do statych klientow
wcale nie musi stanowic najlepszego i jednocze-
Snie najprostszego rozwigzania problemu, gdyz
nowi klienci moga miec inne oczekiwania, a takie
dziatanie doprowadzi docelowo do ograniczenia
mozliwosci rozwoju.
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Najwiekszym wyzwaniem tego biznesu jest ko-
niecznosc cyklicznych ptatnosci. Z kazdym dniem
zwtoki, z kazdym wystanym przypomnieniem

0 zaptacie wzrastaja rowniez koszty prowadzenia
dziatalnosci. Duzym utatwieniem jest automa-
tyzacja ptatnosci, jednak w Polsce niewiele 0s6b

z nigj korzysta, a nawet jesli klienci korzystaja

z niej to przeciez moga nie miec na koncie wystar-
czajacych Srodkéw do uiszczenia optaty, co, jako
element ryzyka, nalezy eliminowac, np. za pomoca
dostosowania pobierania optat do terminu, w kto-
rym najwiecej 0sob otrzymujg wyptate.

Firma oferujgca produkt czy ustuge w modelu
subskrypcyjnym musi liczy€ sie z tym, ze, aby sie
rozwijac, bedzie potrzebowata bardzo szczego-
towej analityki dotyczacej subskrypcji, m.in. dane
dotyczace tego, ilu klientdw ptaci w terminie,

ilu trzeba wysytac przypomnienia, dlaczego, jak


https://brandsit.pl

dtugo dany uzytkownik jest klientem, jak wyglada
ogolna historia ptatnosci, ilu uzytkownikow rezy-
gnuje z subskrypcji w czasie rzeczywistym.

Czy tylko online?

Oczywiscie handel subskrypcyjny odbywa sie

z powodzeniem na platformach internetowych, co
jednak nie oznacza, ze nie sprawdzi sie w przy-
padku ustug kupowanych i Swiadczonych poza
siecia.

Wyobrazmy sobie ustugi ogrodnicze na zasadzie
subskrypcji — ogrodnik co tydzien kosi trawe,

a klient ma zlecony przelew automatyczny za ta
ustuge, albo wspomniana wczesniej tzw. dieta
pudetkowa, czyli catering na zasadzie subskrypcji.
Model ten jest otwarty na szereg ustug, istotnym
jest jednak dostosowanie oferty i samego modelu

BrandsIT.pl

do potrzeb klientow.

Podsumowanie

Rozw0j handlu subskrypcyjnego wpisuje w Swia-
towy trend przenikania sie technologii i biznesu
oraz nastawienia na automatyzacje procesow.
Whpisuje sie takze w najnowsze zatozenia ekono-
mii bazujgce na badaniu zachowan konsumen-
tow. W tym przypadku trudno mowic o rewolugji
w handlu z uwagi na stosunkowo niska uniwersal-
nosc tej metody, jednak biorgc pod uwage moz-
liwosci rozwoju subskrypcji, zapewnione przez
e-commerce i automatyczne ptatnosci, mozemy
zdac sobie sprawe, w jak ogromny sposob techno-
logie wptywaja na tak waznga dziedzine gospodar-
ki, jaka jest handel, w jaki sposdb ksztattuja nowy
uktad sit w tej dziedzinie, w ktorej kroluje Amazon
— firma prowadzaca wiekszo5¢ dziatalnosci online.

Polacy przekonujq sie coraz
bardziej np. do streamingu
muzyki, ktory jest podob-
ny do znanego im VoD, tyle
ze zamiast tresci filmowych
uzyskujqg dostep do bibliotek
muzycznych. Widzimy tez,
Ze rosnie stale popularnosc
takich ustug, jak dostawy
zywnosci czy pudetka sub-
skrypcyjne. W Stanach Zjed-
noczonych rosng one w bar-
dzo szybkim tempie i sq
Jjednym z najszybciej roz-
wijajgcych sie segmentow
gospodarki subskrypcyjnej
w ogole — mowi ekspert fir-
my Straal.
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BRAKI KADROWE DOTYKAIA
TAKZE E-SPORT

-sport to mtoda dyscyplina, ktora

w bardzo krotkim czasie zyskuje ko-

losalng wrecz popularnosc. Tempo

rozwoju jest tak duze, ze na tym rynku
mogg funkcjonowac wytgcznie podmioty, kto-
re sg w stanie przystosowac sie do dynamicz-
nych zmian, ale jeszcze wazniejsza cecha firm
z branzy e-sportu jest umiejetnosc adaptacji
procedur i kadr na wtasne potrzeby.

E-sport ,nie zdazyt” jeszcze wyszkolic swoich
kadr, wobec czego musi korzystac z doSwiad-
czen 0s0b z innych branz. A tych potrzebuje
mnostwo, bo jak wiekszos¢ branz w Polsce
zmaga sie z niedoborami kadrowymi. Ko-
niecznosc intensywnej adaptacji pracownika
w branzy sprawia, ze tym bardziej trudno

0 osoby, ktore sprawdzg sie w tej dziedzinie.

Rozwa@j e-sportu spowodowat powstanie
wielu profes;ji, ktore do tej pory nie istniaty

i nie ma jeszcze szkot ani studiow, ktore by
takich pracownikow przygotowywaty — mowi
Aleksander Szlachetko, dyrektor ESL Polska.
Dlatego zadanie to przejmujg pracodawcy

z branzy. Firmy potrzebujg wielu nowych
pracownikdow, ale na rynku brakuje kadr. Praca
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w e-sporcie moze byc atrakcyjng Sciezkg ka-
riery dla mtodych, bo oznacza de facto wspot-
tworzenie tej branzy, mozliwosc¢ t3czenia
hobby z pracg i czestego podrozowania.

.E-sport w znacznym stopniu zmienia rynek
pracy. Zatrudniamy ponad setke pracowni-
kow, a jestesSmy tylko jednym z wielu graczy
na rynku e-sportowym. Co istotne, pracujg

u nas ludzie, ktérzy nie byli do tych zawodow
bezposrednio przygotowywani. W praktyce
pozyskujemy z rynku specjalistow roznych
dziedzin, np. telewizji, z zakresu projektowa-
nia czy programowania, ktérzy majg solidny
warsztat, ale samego rynku e-sportowego,
gamingu najczesciej ucza sie u nas” — mowi
Aleksander Szlachetko, dyrektor zarzgdzajgcy
ESL Polska.

W raporcie z lutego br. analitycy Newzoo
prognozujg, ze w tym roku globalnie e-sport
wygeneruje przychody w wysokosci 1,1 mid
dol., co bedzie oznaczac prawie 27-proc.
wzrost rok do roku. Ponad 80 proc. tej kwoty
(897,2 min dol.) bedzie pochodzic z inwestycji
marek (np. prawa medialne, reklama, umowy
sponsorskie). Z kolei liczba widzéw e-sportu
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siegnie w tym roku juz blisko 454 min, w tym
ponad 201 mIn entuzjastow i 252,6 min wi-
dzéw okazjonalnych (wzrost o 15 proc. rok do
roku). Profesjonalni gracze e-sportu z catego
Swiata dzis niczym nie r6znig sie od najlepiej
optacanych gwiazd tradycyjnego sportu.

Polska jest jednym z wiekszych e-sportowych
rynkow (ponad 1 086 zawodnikéw i 2,8 min
fanéw), obok Niemiec, Hiszpanii czy Szwecji.
We wrzesniu ubiegtego roku powstat oficjal-
nie Polski Zwigzek Sportow Elektronicznych,
ktory stawia sobie za cel m.in. promowa-

nie e-sportu. Wirtualny sport jest jednym

z najszybciej rosngcych segmentow rynku
rozrywki, co powoduje duze zapotrzebowanie
na nowych pracownikow.

.Mamy w tej chwili sporg potrzebe, zeby za-
trudniac nowych specjalistow i musimy przy-
znag, ze jest ich na rynku niedosyt™ — mowi
Aleksander Szlachetko. — ,E-sport wytworzyt
sporo zawodow, ktdre do tej pory nie istniaty

i nie ma jeszcze szkot, studiow, ktore by takich
pracownikow przygotowywaty. W tej chwili to
zadanie spoczywa w gtdwnej mierze na bar-
kach pracodawcow.”

Wyszkolenie pracownikow jest problemem,
bo elektroniczny sport to relatywnie nowa
dziedzina, ale juz pojawia sie coraz wiecej
edukacyjnych inicjatyw, ukierunkowanych

na te branze. Dla przyktadu AWF Katowice
uruchomita podyplomowe studia na kierunku
.zarzadzanie e-sportem”, a sie€ technikow
TEB Edukacja od wrzeSnia wprowadzi nowy,
autorski program nauczania z zakresu e-spor-
tu, przygotowany w porozumieniu z Esports
Association.

.Klasy e-sportowe sg bardzo fajnym pomy-
stem. One nie ksztatca graczy, ale raczej przy-
gotowujg do pracy na rynku e-sportowym,
dajg podstawy wiedzy o tym, czym jest rynek
gamingowy. Sa klasy, ktére dodatkowo maja
tez zajecia z projektowania i programowania.
Nawet jezeli ktoS w przysztosci nie chciatby
pracowac w e-sporcie, to sg bardzo przydatne
umiejetnosci, pozadane na rynku pracy” —

BrandsIT.pl

mowi Aleksander Szlachetko.

Jak podkresla, praca w e-sporcie w duzej mie-
rze wigze sie z organizacjg turniejow i even-
tow, stad poszukiwani sg m.in. project i event
managerowie, pracownicy z doSwiadczeniem
w telewizji, ktorzy dodatkowo znajg specyfike
branzy e-sportowej, czy specjalisci z zakresu
projektowania i programowania.

.Wszelakie specjalizacje od projektowania 2D,
3D, wideoedycji, specjalizacje telewizyjne — to
jest w naszym wypadku 70 proc. kadry. To

sg osoby, ktore produkujg i wspottworza te
przedsiewziecia. Troche inaczej jest w przy-
padku firm stricte gamingowych — tam jest
bardzo duzo zawoddw zwigzanych z pro-
jektowaniem i programowaniem” — mowi
Aleksander Szlachetko. — ,Sciezka kariery
jest dwustopniowa, bo z jednej strony trzeba
sie nauczyc podstaw danego rzemiosta, jak
np. w przypadku operatorow, producentow,
wideoedytorow. To sg fachowcy, ktorzy roz-
wijajg swoje specjalizacje w szkotach filmo-
wych. Nastepnie bezwzglednie potrzebna jest
ta wiedza na temat samego rynku e-sportu

i gamingu.’

Praca w branzy e-sportowej to przyszto-
Sciowe zajecie, bo sektor z kazdym rokiem
lawinowo zyskuje na popularnosci. Z drugiej
strony to takze szansa na potaczenie pracy

z hobby dla 0s6b, ktore lubig gry komputero-
we. Dodatkowym bonusem sg czeste podro-
ze, ktérych wymaga miedzynarodowa specy-
fika tej branzy.

.Poza wydarzeniami w Polsce, z ktorych
jesteSmy znani, realizujemy tez przedsie-
wziecia e-sportowe na catym Swiecie. Nasi
pracownicy podrozujg pomiedzy wszystkimi
kontynentami. W ciggu ostatnich kilku mie-
siecy byli w Montrealu, Sao Paulo, Sydney,
Nowym Jorku i Kolonii. Ta praca daje duzo do-
brej energii i mozliwoS¢ pracowania w bardzo
nowoczesnym Srodowisku” — mowi dyrektor
zarzadzajgcy ESL Polska.
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KULTURYSTYKA

W IT...

WALDEMAR SIELSKI

Przez prase branzowg i gospodarcza

przemkneta informacja, ze Hewlett-

-Packard Enterprise (HPE - firma po-

wstata z podziatu korporacji Hewlet-

t-Packarda w 2015 r.) zdecydowat sie
na zakup innej legendy Swiata informa-
tycznego — stynnego producenta super-

komputerow - Cray Inc.
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Mniemam, ze wielu czytelnikow kojarzy przed-
siebiorstwo, a wtasciwie logo Hewlett-Packard.
Zna je przede wszystkim z drukarek i skanerow
stojacych na prawie kazdym biurku. Mniejszosc
kojarzy HP z komputerami (desktopy i laptopy,

a nawet smartfony), a administratorzy widujg ten
znaczek na serwerach bedacych elementami sieci
komputerowych.

W przeciwienstwie do przejmujgcego, przejmowa-
ny jest niewatpliwie mniej znany szerszemu ogo-
towi. Cray powstat na poczatku lat siedemdziesia-
tych, kiedy to Seymour Cray zwany w Internecie
.0jcem superkomputerow” zatozyt Cray Research,
gdzie powstaty pierwsze maszyny sygnowa-

ne marka Cray-1 i potem Cray-2. Korporacja ta
przez lata wprowadzata nowatorskie rozwigzania
w informatyce. Jako przyktad mozna przytoczyc
chociazby zastosowanie arsenku galu do produkgji
potprzewodnikow zdecydowanie szybszych od
tych opartych na krzemie. Jednym z najbardziej
znanych sukcesow Cray'a byto wprowadzenie

na rynek maszyn obliczeniowych z architekturg
masowego przetwarzania rownolegtego (MPP-
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Massively Parallel Processing), ktore staty sie
globalnymi liderami w tym segmencie. W czasie
swojego istnienia Cray wyewoluowat do synonimu
superkomputera, mimo ze rozne osrodki zaczety
budowac maszyny znacznie szybciej przetwarza-
jace dane.

Jako zyjacemu dinozaurowi IT obecna fuzja przy-
pomina mi te z lat dziewiecdziesiatych. W roku
1998 Compag znany z matych komputerow (per-
sonalnych i laptopow), w celu rozszerzenia swojej
dziatalnosci na rynku ,Enterprise”, podjat decyzje,
aby przejac jedna z ikon klasycznej informatyki —
koncern Digital Equipment (DEC). Na owe czasy
byta to najwieksza transakcja miedzy firmami
komputerowymi i analogicznie, tak jak obecnie,
widoczny byt kontrast miedzy kupujgcym i kupo-
wanym. W obu przypadkach mozna powtérzy¢
za pewnym analitykiem, ze przejmowany zajmo-
wat sie prawdziwg informatyka oferujac coraz to
lepsze technologie, a przejmujacy raczej pragma-
tycznym wykorzystaniem tych istniejgcych.

Z raportow gietdowych tatwo wywnioskowac do
kogo przychodzili klienci. Dla Compaga fuzja z Di-
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gitalem niestety nie zakonczyta sie happy endem.
W ciggu dwoch lat ceny akcji spadty dramatycznie,
a na rynku pecetow wyprzedzili go Dell i He-
wlett-Packard. Jak bedzie w obecnym przypadku
dopiero sie okaze, ale mam nadzieje, ze ten mariaz
potrwa w dobrej kondycji istotnie dtuzej.

Zatem wytworcy duzych ilosci matych i tanich
maszynek lub gadzetéw, a mowiac po prostu -
masowki, sg na tyle bogaci, ze od czasu do czasu
potykaja producentdéw wyrafinowanych urzadzen
wytyczajgcych kierunki rozwoju naszej branzy.
Po takiej transakgji potknieci trafiajg do anna-
tow historii, a ci od skali, po adaptacji pomystow,
umasawiaja je i powiekszajg oferte z korzyscia
dla odbiorcow. Wszystko przemawia za tym,

ze maksyma znana od dawna wsrdd kulturystow
i 0s6b chodzacych na sitownie — najpierw budu-
jemy mase, a potem rzezbe - sprawdza sie nawet
w biznesie najnowszych technologii.

wodu.
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E-ZAMOWIENIA - KIEDY

MOZEMY

SIE ICH SPODZIEWAC?

d 2021 roku wszystkie zamowienia

publiczne bedg odbywac sie online.

Urzad Zamowien Publicznych czeka

na decyzje o przyznaniu finansowa-
nia z Centrum Projektow Polska Cyfrowa i gdy
tylko ja dostanie, ogtosi przetarg na wyko-
nawce. Z platformy e-Zamowien ma korzystac
nawet 35 tys. zamawiajacych, a jej wdrozenie
znacznie uprosci i zwiekszy przejrzystosc za-
mowien publicznych. Co istotne, platforma ma
zaczac dziatac rownolegle z wejSciem w zycie
nowej ustawy Prawo zamowien publicznych,
ktorej projekt zostat w lipcu przyjety przez
rzad.
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BARTOSZ MARTYKA

.Prace nad budowga nowej platformy elek-
tronicznych zamowien trwaja. JesteSmy

na etapie oczekiwania na pozytywng decyzje
o dofinansowaniu naszego projektu z Cen-
trum Projektow Polska Cyfrowa. PrzeszliSmy
juz ocene formalng, czekamy na wynik oceny
merytorycznej. Gdy tylko dostaniemy pozy-
tywng opinie i bedziemy mieli zapewnione
finansowanie, rozpoczynamy postepowanie
0 udzielenie zamowienia publicznego na wy-
tonienie wykonawcy, ktory wykona taka plat-
forme" — mowi Hubert Nowak, prezes Urzedu
Zamowien Publicznych.

Zgodnie z nowelizacjg ustawy Prawo zamo-
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wien publicznych, ktéra weszta w zycie 17
pazdziernika 2018 roku, obowiazuje elek-
tronizacja zamowien o wartosci powyzej
progow unijnych. Te stanowig okoto 20 proc.
wszystkich postepowan. W praktyce oznacza
to, ze komunikacja miedzy zamawiajacym

a wykonawcami, zwtaszcza sktadanie ofert

i wnioskow o dopuszczenie do udziatu w po-
stepowaniu, odbywa sie za posrednictwem
Srodkow komunikacji elektroniczne;.

Zgodnie z harmonogramem Ministerstwa
Cyfryzacji pozostate przetargi miaty sie odby-
wac w sieci w 2020 roku, wraz z wdrozeniem
platformy e-Zamowien. Proces sie jednak
op6zni, z uwagi na to, ze w marcu tego roku
Ministerstwo Cyfryzacji odstapito od kontrak-
tu na zaprojektowanie, budowe i wdrozenie

z powodu zwtoki wykonawcy w realizacji
umowy. Nowy termin wdrozenia platformy to
styczen 2021 roku.

Zgodnie z majowa prezentacjg Urzedu Zamo-
wien Publicznych catkowita wartosc projektu
finansowanego z Programu Operacyjnego
Polska Cyfrowa ma wyniesc nieco ponad 34
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min zt. Resort szacuje, ze bedzie z niej korzy-
stac nawet 35 tys. podmiotow, ktore maja
status zamawiajgcych.

.Po uruchomieniu elektronicznych zamowien
system zmieni sie diametralnie. Zupetnie inna
bedzie filozofia ofertowania i przygotowywa-
nia postepowania o zamdwienie publiczne.
Zarowno dla zamawiajacych, jak i wykonaw-
cow otworzg sie szerokie mozliwosci zwia-
zane z reuzywalnoscia danych. Otworza sie
rowniez szerokie mozliwosci analityczne,
zwigzane z tym, ze mozna bedzie m.in. Sledzic
dane, filtrowac je, monitorowac trendy zwia-
zane z poszczeg0lnymi sektorami, miastami,
dziedzinami. Tego nam w tym momencie
brakuje” — mowi prezes UZP. — ,Pojawi sie
mozliwos¢ budowania odpowiednich strategii,
z jednej strony strategii zakupowych przez
zamawiajacych, a z drugiej strony strategii
salesowych dla wykonawcow".

Jak podkresla, elektronizacja wszystkich za-
mowien publicznych ma uproscic system za-
rowno dla zamawiajacych, jak i wykonawcow.
Obecnie cze5¢ zamowien odbywa sie w formie
papierowej, a czesc w elektronicznej. Wedtug
resortu postepowania online bedg tez bardziej
przejrzyste i konkurencyjne, dzieki czemu ma
w nich startowac wiecej podmiotow. W 2018
roku na jedno postepowanie przypadato Sred-
nio raptem 2,19 oferty.

.Elektronizacja bedzie wigzata sie z duzymi
utatwieniami, brakiem koniecznosci fizyczne-
g0 zaangazowania, przywozenia i sktadania
ofert, przekazywania ich dalej. To wszystko
wptynie na szybko5¢ postepowan, ale mam
nadzieje, ze rowniez zwiekszy zainteresowa-
nie wykonawcow udziatem w rynku zamo-
wien publicznych” — podkresla Hubert Nowak.

Rynek zamowien publicznych w 2018 roku
byt wart w Polsce 202 mld zt. Jego wartos¢
dynamicznie rosnie — jeszcze w 2017 roku
wynosita ok. 163 mld zt.
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CZAS DOSTAWY 2L

H -CZY TO MOZLIWE?

Polsce co roku sprzedawanych
jest ok. 30 min chipow dziataja-
cych w technologii RFID. Globalny
rynek jest wart ok. 11 mld do-
larow i szybko rosnie, bo technologia zdalnej
identyfikacji przedmiotdw znajduje szereg
zastosowan niemal w kazdej branzy — od logi-
styki, przemystu farmaceutycznego, po sklepy
detaliczne i e-commerce. Duzy potencjat ma
zwtaszcza w tej ostatniej, bo RFID pozwala
skutecznie zarzadzac zapasami produktow,
trafiac z reklamami do konsumentow, ogra-
niczy€ kradzieze w sklepach, a takze znacznie
skrdcic czas dostawy zamowionych towarow.

.RFID to technologia zdalnej identyfikacji
obiektow za posSrednictwem fal radiowych.
Ma swoje poczatki jeszcze w latach 60., ale
obecnie przezywa swaoj renesans. Znajduje za-
stosowanie w wielu branzach — poczawszy od
fashion retail, po szpitale, logistyke i wszelkie-
go rodzaju systemy identyfikacji przedmiotow
i 0sob” — mowi Marek Kwiatkowski, dyrektor
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dziatu digital w Sescom.S.A.

Technologia RFID wykorzystuje fale radiowe
do identyfikacji 0sob i przedmiotow na od-
legtoSc. Zasada jej dziatania jest prosta: do
przedmiotow przyczepione sg miniaturo-
wych rozmiarow urzadzenia, tzw. tagi, chipy
lub znaczki, zawierajace uktad elektroniczny
z zakodowanymi informacjami. Wykorzystujac
fale radiowe, czytamy i kodujemy dane z i do
tagow. Mozna to zrobic za pomocg urzadzen
przenosnych lub stacjonarnych — czytnikow
lub anten.

Wartosc globalnego rynku zwigzanego z tech-
nologig RFID szacuje sie obecnie na ok. 11

mld dolaréw, natomiast prognozy zaktadajg,
ze w Ciggu pieciu najblizszych lat wzrosnie

ona juz do ok. 15 mid dol. Wedtug RFID Pol-
ska branza rosnie o ok. 25 proc. w skali roku.
W Polsce rokrocznie sprzedawanych jest ok.
30 mIn chipéw RFID, w powszechnym uzyciu
jestich w tej chwili okoto 100 mlIn sztuk.
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.Mowimy o naprawde bardzo duzym i dyna-
micznie rosngcym rynku” — zaznacza Marek
Kwiatkowski.

Jak podkresla, jeszcze kilka lat temu RFID byto
relatywnie droga technologig, a co za tym
idzie, trudno byto znalez¢ ekonomiczne korzy-
Sci ptynace z jej zastosowania. Jednak w ciggu
ostatnich lat technologia RFID bardzo pota-
niata, a jednoczesnie przynosi firmom z roz-
nych branz wymierne korzysci, co przyczynia
sie do jej szybkiego upowszechnienia.

.RFID ma bardzo szerokie zastosowanie.
Poczawszy od identyfikacji samochodow

na parkingach, osob przemieszczajacych

sie w budynkach po analize ruchu towarow
w sklepach odziezowych” — wymienia Marek
Kwiatkowski.

Ta technologia ma niemal nieograniczone
zastosowanie w handlu detalicznym, np.

w sklepach z obuwiem czy odzieza. Pozwala
na biezgco kontrolowac stan magazynowy,
porzadek w sklepie (system Sledzi rozmiesz-
czenie towarow na potkach i wykrywa te,
ktore lezg nie na swoim miejscu), skraca czas
potrzebny na inwentaryzacje i zapobiega
kradziezom, bo w momencie, kiedy produkt
oznaczony radiowg metka RFID znika z potki,
system sprawdza dane, weryfikuje, czy zostat
on juz sprzedany i w razie potrzeby aktywuje
dyskretny alarm. Tego typu dziatania pozwa-
lajg zwiekszy¢ sprzedaz w catej sieci o 3 proc.

Retailerzy i sieci handlowe moga wykorzystac
RFID takze w celach reklamowych. Przykta-
dowo, w sklepie z odzieza po wejsciu klienta
do przymierzalni chip umieszczony na metce
wysle sygnat do czytnika zamieszczonego
przy lustrze i wySwietli dedykowana rekla-
me czy wizualizacje konkretnego produktu.
Wedtug danych firmy konsultingowej Accen-
ture, na ktére powotuje sie Sescom w Stanach
Zjednoczonych RFID wdraza juz 92 proc. deta-
listdw, a w Azji — ok. 70 proc., a w Europie —
30 proc. przedsiebiorcow z branzy handlowe;.

Te technologie mozna wykorzystac takze m.in.
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do znakowania drozszych lekdw w celu zapo-
biegania fatszerstwom. Chip w opakowaniu
pozwala Sledzic droge leku od producenta,
poprzez dostawcow, az po apteke, zapew-
niajac pewnosc co do jego pochodzenia. To
istotne o tyle, ze — jak wynika z danych WHO
— podrobiony moze byc co setny preparat
dostepny na rynku, natomiast w Internecie —
Srednio co drugi.

Technologia oparta o fale radiowe pozwala fir-
mom zaoszczedzic czas i pienigdze. Przykta-
dowo dzieki falom radiowym jedna osoba jest
w stanie zinwentaryzowac kilka tysiecy sztuk
towaru w ciggu godziny. Bez wykorzystania
tej technologii jedynie 150—-200 sztuk.

W branzy fashion retail w przysztosci RFID
pozwoli na automatyczne zarzadzanie siecia-
mi sklepow w czasie rzeczywistym — to jest
przysztosc. Majac biezacg informacje o tym,
co znajduje sie w sklepie, co sie sprzedaje, jak
przemieszcza sie towar w tym sklepie, mozli-
we bedzie podejmowanie natychmiastowych,
Swiadomych decyzji zarzadczych przy uzyciu
sztucznej inteligencji czy systemow predykdji
danych” — mowi Marek Kwiatkowski.

Technologia RFID moze byc tez odpowiedzig
na zmiane nawykow zakupowych konsumen-
tow. Dla przyktadu, obecnie w e-commerce
standardem jest dostawa zamowionych
towardw w ciggu 24 godzin. Rosnace ocze-
kiwania klientow powodujg, ze wiekszosc
marek i retailerow stara sie skrocic ten czas
do minimum. To wtaSnie umozliwia technolo-
gia RFID.

.Dzisigj, inwentaryzujac sklep z czestotliwo-
Scig kilku miesiecy, sprzedawca tak naprawde
nie wie, jaka jest realna wartosc jego sklepu.
Co za tym idzie, nie jest w stanie realizowac
dostaw towarow bezpoSrednio z tego sklepu
do klienta docelowego. RFID umozliwia ana-
lize standw magazynowych w czasie rze-
czywistym. Stwarza to mozliwosc realizacji
zamowien bezposrednio do klienta w bardzo
krotkim czasie” — mowi ekspert Sescom.
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CO NAPEDZI BRANZE
KURIERSKA?

ranza kurierska inwestuje w inno-
wacyjne rozwigzania. Wymuszajg to
na niej rosngce oczekiwania konsu-
mentow, zwigzane przede wszystkim
z jak najszybszym dostarczeniem przesyiki,
oraz zamykanie centrow miast dla ruchu
samochodowego. W miastach firmy inwestuja
w ekologiczne Srodki transportu, jak rowery
cargo, czy na wpot autonomiczne rozwigzania,
jak wozki podazajace za kurierami przemiesz-
czajgcymi sie na piechote. Z kolei na terenach
trudno dostepnych i rzadziej zamieszkatych
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w przysztosci kurierow moga zastapic drony.
Pod wzgledem innowacyjnosci polska branza
nie ustepuje krajom zachodnim, a nawet je
wyprzedza.

.Branza kurierska w Polsce dynamicznie sie
rozwija. Coraz wiecej innowacji gosci w obsza-
rze logistyki, szczegdlnie w obszarze logistyki
miejskiej. Jest to zwigzane z dynamicznym
rozwojem miast, rosngca populacja ludzi

w miastach i kongestig [wiekszym nateze-
niem ruchu od przepustowosci infrastruktu-
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ry — red.], co powoduje zamykanie centrow
miast dla ruchu kotowego" — podkresla Kamil
Bartosinski, kierownik ds. Innowacji i Rozwoju
w DPD Polska.

Wedtug szacunkow PwC kurierzy w 2018 roku
dostarczyli w Polsce ok. 460 mIn paczek. Wraz
z rosnacg popularnoscig e-commerce, rynek
bedzie jeszcze sie rozwijat. To zas dla firm ku-
rierskich oznacza spore wyzwania, zwtaszcza
w kontekscie szybkich doreczen. Konsumen-
ci oczekujg paczki w ciggu 24 h od ztozenia
zamoOwienia. Firma General Logistics Systems
ocenia, ze w 2020 roku nawet 15-20 proc.
przesytek w segmencie konsumenckim bedzie
dostarczanych tego samego dnia. Z prognoz
Zebra Technologies wynika zas, ze 40 proc.
firm kurierskich ma w planach do 2028 roku
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zaoferowac dostawy w ciggu dwoch godzin
od zamowienia.

.Dynamicznie rozwijajg sie alternatywne
Srodki doreczen paczek. To np. rowery cargo
czy kurierzy piesi, wyposazeni w nowoczesne
narzedzia, np. w wozki, ktére podazajg za ku-
rierem. To rozwigzania na wpot autonomicz-
ne, ktore znaczaco utatwiajg prace kuriera”

— wymienia Kamil Bartosinski.

PrzysztoScig moga byc tez ustugi crowdsour-
cingowe, dziatajgce podobnie jak Uber w prze-
wozie 0sdb. Dzieki odpowiedniej aplikacji
paczki mogliby dostarczac zwykli kierowcy,
ktorzy akurat sg w poblizu. Tym samym caty
proces dostarczania przesytek mogtby znacz-
nie przyspieszygc, a jednoczesnie zlikwidowa-
toby to problem braku rak do pracy.

Z kolei poza miastami w przysztoSci moga
sprawdzic sie drony.

.10 rozwigzanie jest juz stosowane np.

w Stanach Zjednoczonych. Ale te doreczenia
odbywajg sie zazwyczaj na terenach stabo
zamieszkanych, gdzie nie ma zbyt duzo ludzi.
To rozwigzanie zazwyczaj stosowane jest

w doreczeniach na duze odlegtosci, w tere-
nach trudno dostepnych” — wskazuje ekspert
DPD Polska.

Najwieksze firmy kurierskie juz testujg do-
starczanie przesytek dronami. Amazon zapo-
wiada, ze wkrotce uruchomi ustuge Prime Air,
a bezzatogowce bedg transportowac paczki
do 2,2 kg na odlegtosc do 12 km. W krajach
skandynawskich drony dostarczajg jedzenie

z restauracji w ciggu 10 minut od zamowienia.

.Pod wzgledem innowacyjnosci caty czas
gonimy Europe Zachodnig czy Stany Zjedno-
czone, ale juz coraz czesciej zdarza sig, ze ich
wyprzedzamy poprzez prowadzone projek-
ty” — zaznacza Kamil Bartosinski. — ,Naktady
firm na innowacje beda w najblizszych latach
w dalszym ciggu rosty.”’

ac
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oyota od poczatku swojego istnienia

stawiata na innowacje. Czasem sg one

przetomowe dla Swiatowej motoryzagji

i wyznaczaja kierunek rozwoju dla innych
producentow jak np. naped hybrydowy. Inne sg
ukryte dyskretnie w komorze silnika lub wkom-
ponowane w nadwozie. Zawsze jednak zmieniajg
samochodowy Swiat i stanowig nowa jakos¢
pod wzgledem bezpieczenstwa, komfortu i tech-
nologii.

System ostrzegania kierowcy za po-
mocg syntezatora mowy - 1980

Powszechnie przyjmuje sig, ze syntezatory
ludzkiej mowy pojawity sie w samochaodach

na poczatku lat 80. Niemiecka spikerka Patrizia
Lipp uzyczyta gtosu dla potrzeb Audi quattro.
Opcja byta dostepna od 1983 roku. W tym sa-
mym roku brytyjski Austin Maestro byt oferowany
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z syntezatorem mowy i przekazywat kierowcy
informacje gtosem Nicolette Mackenzie. Jednak
palma pierwszenstwa w przekazywaniu informacji
za pomoca syntezatora ludzkiej mowy przypada
firmie Toyota.

W sierpniu 1980 roku, a wiec 3 lata przed europej-
ska konkurencja, Toyota zaprezentowata na rynku
japonskim kolejng generacje modelu Mark Il (seria
X60). Auto klasy Sredniej wyzszej posiadato seryj-
nie montowany system przekazywania informacji
za pomoca syntezatora mowy. W odréznieniu

od europejskich ,méwigcych” aut, system To-
yoty ostrzegat kierowce nie tylko o koniecznosci
sprawdzenia poszczegblnych elementow lub

ich defektach, lecz takze o ryzyku gotoledzi, gdy
temperatura otoczenia zblizata sie do zera. Menu
w Mark Il byto znacznie bogatsze niz w innych
pojazdach, zas system dziatat catkowicie nieza-
wodnie.
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Dach ze sztucznego tworzywa -
1957

Pierwszy na Swiecie seryjnie montowany dach
samochodu wykonany z tworzywa sztucznego to
zastuga Toyoty. Poczatkowo préby zastosowa-
nia tworzyw sztucznych w produkgji elementow
nadwozia podjeli rownolegle Niemcy i Ameryka-
nie, lecz realnym przetomem byt dach Toyoty Land
Cruiser Hardtop FJ25 z 1957 roku. W tamtym
okresie FRP (Fiber Reinforced Plastic), tworzywo
sztuczne wzmocnione wtoknami byto nowoscig
w motoryzacji. Japofnscy chemicy pracujacy dla
Toyoty opracowali materiat lekki i wytrzymaty

na wahania temperatury, klimat i uszkodzenia
mechaniczne. Dach z FRP, zazwyczaj oferowany
w kolorze biatym, nie nagrzewat sie tak mocno
jak modne w latach 70. metalowe dachy oklejone
czarnym winylem. Najczesciej dach FRP mozna
byto spotkac w Land Cruiserach F) 40 Hardtop.
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W latach 80. przebojem rynkowym na wszystkich
kontynentach byt opracowany w Toyocie dach FRP
typu hardtop zintegrowany z bocznymi i tylnymi
oknami. Byta to opcja niezwykle popularna w Land
Cruiserach serii 70 ze Srednim rozstawem osi, np.
KZJ73 Light Duty. Dach z tworzywa FRP Toyoty byt
fatwy w montazu — w ciggu kilku chwil terenowy
kabriolet stawat sie odporny na kaprysy pogody.

Fotochromatyczne wewnetrzne
lusterko wsteczne - 1982

Kazdy, kto prowadzit samochod w nocy, wie jak
nieprzyjemne dla wzroku jest oSlepiajace Swiatto
innego pojazdu jadgcego z tytu. S3 to niebezpiecz-
ne sytuacje, ktére moga doprowadzi¢ do kolizji.
Od lat 60. producenci stosowali antyodblaskowe
lusterka z mechaniczna regulacja kata ustawienia.
Byto to jednak wytacznie czeSciowe rozwigza-

nie problemu. W potozeniu ,anti-glare” Swiatta
jadacych z tytu wprawdzie nie oSlepiaty kierowcy,
lecz obraz w zwierciadle lusterka byt zamazany

i znieksztatcony.

W sierpniu 1982 roku, wraz z modelem Mark ||
(typ X60) Toyota wprowadzita pierwsze na Swiecie
fotochromatyczne lusterko wsteczne umiesz-
czone we wnetrzu pojazdu. Zwierciadta wcze-
snych lusterek fotochromatycznych posiadaty
specjalng warstwe elektrolityczng (chemiczna),
ktora powodowata efekt samoczynnego przy-
ciemnienia i zapobiegata oSlepieniu. Przez lata
system ewoluowat i obecnie Toyota w nowych
pojazdach stosuje lusterka fotochromatyczne
sterowane elektronicznie. Czujnik Swiatta umiesz-
czony w obudowie lusterka stale mierzy natezenie
Swiatta i w momencie oSlepienia samoczynnie
przyciemnia zwierciadto lusterka.

Intercooler chtodzony ciecza - 1983

Intercooler, czyli chtodnica miedzystopniowa lub
chtodnica posrednia, jest rozwigzaniem znanym

z ttokowych turbotadowanych silnikow duzej
mocy. Intercooler dochtadza powietrze, zanim trafi
ono do sprezarki, co zwieksza sprawnosc jednost-
ki. Bez intercoolera mozliwosci silnikow wypo-
sazonych w turbodotadowanie bytyby znacznie
ograniczone. Poczatkowo firmy motoryzacyjne
stosowaty intercoolery w duzych turbodieslach
samochodow ciezarowych.

Fani rajdow WRC wiedzg, ze w niektorych bolidach
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intercoolery sa chtodzone przez natrysk cieczy
chtodzacej. Pierwszy na Swiecie intercooler z chto-
dzeniem cieczg (Air/Water Intercooler) pojawit sie
w 1983 roku w turbodotadowanym, benzynowym

silniku o symbolu M-TEU o0 mocy 160 KM i pojem-
nosci 2 litrow. Jednostka M-TEU byta montowana
w roznych modelach, jednak powszechnie uznaje
sie, ze pierwszym na Swiecie seryjnie produkowa-
nym samochodem z intercoolerem chtodzonym
ciecza byto luksusowe coupé Toyota Soarer serii
Z10 (1983), oferowane wytgcznie na rynku japon-
skim.

Bezpieczne pionowe klosze lamp
umieszczone w stupkach nadwozia
kombi - 1988

Kojarza sie wam one z olvo 850 Station Wa-
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gon (1993)? A moze raczej z pierwszg generacja
Renault Laguna w wersji kombi, ktora trafita

na rynek w potowie lat 90. lub z futurystycznym
minivanem Pontiac Transport z 1990 roku?

Pionowe i umieszczone w gornej potowie wysoko-
Sci nadwozia klosze sg widoczne z daleka, a przez
to bardzo bezpieczne. Widoczne sg nhawet wow-
czas, gdy dolna cze5c¢ klosza pokrywa warstwa
btota lub mokry, kleisty Snieg. Takze wtedy, gdy
auto przewozi wiekszy tadunek, a klapa bagaz-
nika jest uchylona. To proste, lecz innowacyjne
rozwigzanie po raz pierwszy konstruktorzy Toyoty
zastosowali w modelu Corolla Station Wagon
LWD (AE95).

Pojazd debiutowat w lutym 1988 roku. W USA

sprzedawano go jako Corolla All-Trac, w Anglii

jako Corolla 4WD Estate, we Francji — jako Corol-
la Escape, zas w Japonii
legendarne juz dzis kombi
ze statym napedem na obie
osie — Sprinter Carib. Auto
montowane w latach
1988-95 zdobyto uznanie
tysiecy kierowcdw na ca-
tym Swiecie.

Bezpieczne, pionowe klosze
tylnych lamp montowano
takze w kolejnej genera-

¢ji Toyoty Sprinter Carib
(AE115) oraz w Corolli
kombi w wersji z przednim
napedem, w tym takze

w autach oferowanych

w polskiej sieci Toyoty do
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2002 roku.

Samochodowy system GPS
przekazujacy informacje
za pomoca syntezatora
mowy - 1992

Dzi$ jedynym ,gadajacym” elementem
samochodu jest system nawigacji GPS,
informujacy nas o trasie przejazdu.

Inne informacje o stanie technicznym

pojazdu przekazuje nam zwykle wy-

Swietlacz lub kontrolki. Doktadnie 12

lat po wprowadzeniu systemu ostrze-

gania kierowcy za pomoca syntezatora

mowy, Toyota jako pierwszy producent

na Swiecie wprowadzit system GPS,

w ktorym informacje byty przekazywa-

ne za pomocg syntezatora. Latem 1992 roku liste
opcji Toyoty Celsior (poza Japoniag — Lexus LS 400)
wzbogacono o ,mowiaca” nawigacje GPS.

Samochod hybrydowy z napedem
na kota tylnej osi - 2006

Pomyst na naped hybrydowy pojawit sie po raz
pierwszy na poczatku XX wieku, ale dopiero

w 1997 roku Toyota opracowata model Prius,
ktory udato sie z powodzeniem wprowadzic

na masowy rynek. Ogromna zastuga Toyoty byto
wprowadzenie hybryd do produkgji wielkoseryjnej,
staty rozwoj koncepcji dwéch wspotpracujgcych
ze sobg silnikdw: elektrycznego i spalinowego
oraz doprowadzenie technologii do perfekgji.
Lecz zarowno rewolucyjna Toyota Prius, jak i inne
pojazdy z napedem Toyota Hybrid System (THS)
oraz Toyota Hybrid System Il (1997-2003) byty
pojazdami z napedem na kota przednie — samo-
chodami kompaktowymi lub klasy Sredniej. Wraz
z kolejng generacjg aut hybrydowych pojawita sie
idea Hybrid Synergy Drive, rozwijana od poczatku
nowego stulecia.

Celem konstruktorow Toyoty byto wprowadzenie
skutecznego i dobrze dopracowanego napedu
hybrydowego do pojazdow z roznych segmentow
rynkowych, w tym takze do segmentu Premium,
gdzie nadal dominowaty samochody tylnona-
pedowe. Stanowito to duze wyzwanie techno-
logiczne, lecz kilkuletnia praca konstruktorow
zakonczyta sie petnym sukcesem. W marcu 2006
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roku zaprezentowano Lexusa GS 450h — pierwszg
na Swiecie hybryde z napedem na tylng 0s. Warto
dodac, ze w tym samym aucie zastosowano takze
innowacyjny Pre-Collision System (Toyota PCS) —

ostrzegajacy kierowce przed kolizja.

Seryjne reflektory ze Swiattami mi-
jania typu LED - 2006

Od poczatku historii motoryzacji producenci wpro-
wadzali nowe, coraz doskonalsze zrodta oSwietle-
nia. Pierwsze pojazdy posiadaty lampy karbidowe,
pOzniej zastapione je zarowka elektryczng Bi-Lux.
Poczatek lat 60. to pierwsze zarowki halogeno-
we H1, a pozniej — H4. Przetomem lat 80. byty
reflektory elipsoidalne, zas hitem kolejnej dekady
— oSwietlenie typu bi-xenon. Skutecznie oSwietla-
ty droge, lecz byty mato odporne, drogie w napra-
wach i mogty oslepiac innych kierowcow. Ponadto
montowano je gtdwnie w pojazdach segmentu
Premium.

Najwieksza jak dotad rewolucja w oSwietleniu
pojazdow XXI wieku jest wprowadzony przez
koncern Toyota system reflektorow ze Swiattami
mijania, w ktorych zastosowano diody LED. Opra-
cowano go wspalnie z firmg Koito Manufacturing,
ktora od wielu lat konstruuje i produkuje oSwietle-
nie dla samochodow Toyota i Lexus.

Pierwszym pojazdem seryjnie wyposazonym
w LED-owe Swiatta mijania byt Lexus LS 600h
oraz jego wydtuzona wersja LS 600h L (serie
UVF45 i UVF46). Auto debiutowato w kwietniu
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2006 roku podczas New York International Auto
Show. Warto dodag, ze inne czesci oSwietlenia
wczesnego Lexusa 600h (np. kierunkowskazy) po-
siadaty jeszcze tradycyjne zarowki. Jednak juz nie-
dtugo pozniej Lexus oferowat petne oSwietlenie
oparte o technologie diodowa. Zalety reflektorow
LED s3 ewidentne: energooszczednosc i wysoka
trwatosc. Wykorzystanie zjawiska elektrolumi-
nescencji sprawia, ze snop Swiatta emitowany
przez reflektor LED ma barwe zblizong do Swiatta
dziennego. OSwietlenie typu LED jest dzis dostep-
ne w licznych modelach Toyoty jako wyposazenie
seryjne lub jako opcja.

Montowana seryjnie centralna
poduszka powietrzna i kurtyna
okienna za tylnymi siedzeniami -
2008/2009

Idea zastosowania poduszki powietrznej, ktora
chroni zycie kierowcy i pasazerow pojazdu, naro-
dzita sie w latach 50. John W. Hetrick opatentowat
ja na poczatku lat 50. Zanim zastosowat jg Mer-
cedes w modelu W126 (1980), juz w 1974 roku
koncern GM oferowat airbagi systemu ACRS.

Toyota montuje poduszki powietrzne w swoich
samochodach od konca lat 80. — poczatkowo
w autach na rynek amerykanski, a od 1991 roku
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takze w Europie. Toyota, jak i inni producenci,
wprowadzata kolejne poduszki i kurtyny po-
wietrzne chronigce nie tylko kierowce, lecz takze
pasazerow z przodu i z tytu. W maju 1998 roku
oferowana w Japonii Toyota Progress byta pierw-
szym seryjnie produkowanym samochodem
wyposazonym w kurtynowa poduszke powietrzng
montowana w dachu pojazdu. 2003 rok przyniost
Swiatu Knee-Airbag — poduszke chronigca kolana
kierowcy (Toyota Cardina i Avensis).

W latach 2008-2009 Toyota wprowadzita dwa
innowacyjne rozwigzania, ktore stanowity kolej-
ny, istotny etap dla zwiekszenia bezpieczenstwa
pasazerow. Prawdziwym przetomem okazata sie
wprowadzona w 2009 roku przez Toyote pierwsza
na Swiecie montowana seryjnie centralna po-
duszka powietrzna chronigca pasazerow przewo-
zonych z tytu pojazdu. Stanowi ona uzupetnienie
zestawu tylnych poduszek i kurtyn i spetnia

swojg role przede wszystkim w przypadku koli-

zji bocznych. W 2008 roku w modelu Toyota iQ
zastosowano pierwszg w Swiecie kurtyne okienng
umieszczong za tylnymi siedzeniami. Chroni ona
gtowy pasazerow, szczeg6lnie podczas najechania
przez inny pojazd, pochtaniajac czesc sit powsta-
jacych podczas kolizji. 1zoluje pasazerow takze

od niebezpiecznych odtamkow tylnej szyby lub
fragmentow nadwozia.
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POWROT DO SZKHOLY - ILETO
KOSZTUIE?

Klaudia Ciesielska
Z okazji zblizajgcego sie roku szkolnego, eksperci firmy Deloitte opublikowali raport ,Wyprawka

szkolna 2019" z badania przeprowadzonego na przetomie maja i sierpnia tego roku. Zgodnie z zapre-
zentowanymi danymi, Srednio polska rodzina przeznaczy w tym roku na szkolng wyprawke 1 718 zt.
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lle wydadza rodzice?

Suma, jaka beda musieli wydac rodzice wydaje sie
by¢ niebagatelna. W przypadku jednego dziecka
wyniesie ona 1 388 zt, dwojga dzieci — 1898 zt,

a trojga — 2 742 z+. W wiekszosci (69 proc.) rodzice
zamierzajg wyposazyc swoje pociechy w przybory
niezbedne do nauki w sierpniu. Co ciekawe, w USA
Srednia kwota przeznaczona na wyprawke to 518
dolaréw. Takie obcigzenie moze by¢ dotkliwe dla
domowego budzetu. Z drugiej jednak strony, dla
wielu firm jest to goracy okres sprzedazy wszela-
kich artykutow dla dzieci w wieku szkolnym.

Polscy rodzice zamierzajg wydac 35 proc. budzetu,
jaki przeznacza na wyprawke, na ubrania i dodatki
dla swoich pociech, co oznacza, ze w skali kraju
wydadza na ten cel nawet 2,7 min zt. Podobnie

z artykutami szkolnymi, na ktore przeznaczone
zostanie nawet 2,5 min zt, czyli 32 proc. budze-
tu. Ok. 20 proc. budzetu zostanie przeznaczone

na komputer i zwigzane z nim akcesoria (ok. 900
tys. zt). Najmniej rodzice przeznacza na gadzety
elektroniczne — 11 proc. budzetu.

Za oceanem sytuacja ksztattuje sie nico inaczej -
54 proc. budzetu zostanie przeznaczone na ubra-
nia i dodatki, jednak na gadzety elektroniczne
amerykanscy rodzice przeznacza taka sama czesc
budzetu, jak polscy — 11 proc.

90 proc. badanych przyznaje, ze zamierza skorzy-
stac z rzadowego programu ,Dobry start” i chcg
wnioskowac o wsparcie pieniezne na wypraw-

ke (300 zt), a 94 proc. sposrod nich deklaruje,

ze przeznaczy pienigdze na wtasnie ten cel.

Kto decyduje?

Badanie pokazato, ze decydentami podczas zaku-
pow zwigzanych z powrotem do szkoty s3 dzieci

i kobiety. W dziewieciu na dziesiec przypadkow
to dzieci zadecyduja w kwestii ubran oraz artyku-
tow szkolnych. W przypadku gadzetow elektro-
nicznych oraz komputerow odsetek ten wynosi
odpowiednio 80 76 proc. Dwie trzecie badanych
deklaruje, iz podczas zakupdw zwigzanych z wy-
prawka szkolng bedg towarzyszyc im dzieci, co
pokazuje jak waznga grupa konsumentow w tym
przypadku sg najmtodsi.

Jesli chodzi o rodzicow, to zdecydowanie bar-
dziej w zakupy zwigzane z wyprawka angazuja
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sie kobiety. Mezczyzni s3 mocno zaangazowani

w zakup pakietow do urzadzen, m.in. abonamenty
sieci komorkowych, dostep do Internetu. Dlatego
istotnym jest, aby sklepy konstruowaty swoje
oferty w taki sposab, aby dotrzec do odpowiedniej
grupy klientow.

A co znajdzie sie w zakupowych koszykach Pola-
kow? U 90 proc. ankietowanych beda to artkuty
takie jak zeszyty, bloki, dtugopisy i otowki, 86
proc. kupi odziez i obuwie, a 80 proc. podreczniki
i ksigzki. Niewiele mniej, bo 79 proc. Polakow za-
mierza sprawic dzieciom nowe tornistry i plecaki,
a 42 proc. mundurek. Znacznie rzadziej bedziemy
inwestowac w urzadzenia komputerowe (skane-
ry czy drukarki - 18 proc.), tablety (16 proc.) czy
subskrypcje cyfrowe (15 proc.).

Wieksze potrzeby, wieksze wydatki

Ponad potowa rodzicow (51 proc.) zamierza
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przeznaczy¢ na wyprawke tyle samo pieniedzy,

co w ubiegtym roku. W przypadku jednej trzeciej
bedzie to wiecej, a 18 proc. zamierza wydac mniej
niz przed rokiem. Wzrost wydatkow zwigza-

nych z wyprawka wiaze sie z przede wszystkim

z wzrostem cen, na co wskazuje 64 proc. rodzi-
cow. Kolejnym powodem sg rosnace potrzeby
dzieci, na ktore wskazuje 49 proc. ankietowanych.
Dzieci coraz czesciej podejmuja decyzje zakupowe
w swoim imieniu, stad tez moze brac sie wzrost
wydatkow zwigzanych z wyprawka. Z kolei wzrost
udziatu dzieci w podejmowaniu decyzji jest silnie
skorelowany z wzrostem przychodow rodzin -
rodzice posiadajac wieksze zasoby, mogg pozwoli¢
dziecku na wybadr, ktory nie jest podyktowany
wytacznie cena.

Co ciekawe, w grupie, ktdra planuje wydac mniej,
malejace potrzeby dzieci sg gtdwnym powodem
nizszych budzetow szkolnych (57 proc.). Ponad
potowa badanych (61 proc.) ocenia swoja sytuacje
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finansowga na poziomie podobnym do ubiegto-
rocznego. Odsetek respondentow deklarujgcych
poprawe wynosi 21 proc., a pogorszenie 18 proc.
i oba s3 podobne do ubiegtorocznych.

Gdzie rodzice robia zakupy?

Rodzice coraz czesciej przechodza z stacjonarnych
sklepow do internetowych. Mimo, ze stosunek
odwiedzanych sklepow jest nadal 4:3, to i tak
stanowi to odzwierciedlenie panujgcego tren-

du przenoszenia zakupow do sieci. W sklepach
stacjonarnych rodzice spedza Srednio 7,4 godzin,
a w internetowych 4,4 godziny. Najczesciej ro-
dzice udadza sie do sklepow po przybory szkolne
i ubrania. Najchetniej zas odwiedza ksiegarnie,
dyskonty, gdzie zamierzajg wydac 11 proc. bu-
dzetu na wyprawke, sklepy odziezowe (14 proc.)
i hipermarkety, w ktorych rodzice zrobig zakupy
za rownowartosc 16 proc. budzetu.

Z sklepow internetowych rodzice skorzystaja,
gdy beda chcieli nabyc przede wszystkim sprzet
komputerowy, gadzety elektroniczne, pakiety
danych. Natomiast co trzeci konsument przy oka-
zji zakupOw internetowych skorzysta z mediow
spotecznosciowych. Wtasciciele sklepow powinni
zatem zwroci€ uwage na obecnos¢ swoich marek
w mediach spotecznosciowych, opinie o swoich
sklepach i zaleznie od asortymentu — dostoso-
wywac oferte biorac pod uwage ptec i preferencje
klientow, szczegolnie, ze w badaniu Deloitte 78
proc. ankietowanych stwierdzito, ze czynnikiem,
ktory sktoniich do zrobienia zakupdw w konkret-
nym miejscu jest cena. Co wiecej, sg oni sktonni
zmieniac miejsce zakupow tylko ze wzgledu

na nizsza cene artykutu, ktory chca nabyc.

O badaniu

Whnioski z badania zostaty przygotowane na pod-
stawie wynikow internetowej ankiety przeprowa-
dzonej na probie 1009 os6b.

W badaniu wzieli udziat rodzice planujacy zakupy
zwigzane z powrotem do szkoty dla dzieci w wie-
ku 6 — 19 lat, ktore beda uczeszczaty do szkoty
w nadchodzgcym roku szkolnym 2019/2020.
Dane uzyskano za pomocg ustrukturyzowanego
kwestionariusza online w kontrolowanym pane-
lu. Badanie przeprowadzono w okresie 28.05 do
6.06.2019 roku.
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JAK AUTONOMICZNE SAMOCHODY ZMIE-

NIA NASZE ZYCIE?

ierwszy wniosek nasuwa sie sam — kie-
rowca stanie sie niepotrzebny. Nie nastapi
to jednak od razu. Z autonomiczng jazda
jest podabnie, jak z elektryfikacjg samo-
chodéw. To stopniowy proces, ktory zaczat sie
juz wiele lat temu, dzi$ postepuje coraz szybciej
i — wedtug zapowiedzi producentéw — rozwinie
sie w petni juz za kilka lat. Rozwigzania zwalnia-
jace kierowcow z czesci obowigzkow juz dzis sa
obecne w najnowszych, seryjnie produkowanych
samochodach. Przysztoscig sg np. systemy Guar-
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dian, ktory bedzie zastepowat kierowce w niebez-
piecznych sytuacjach i Chauffeur, ktore catkowicie

g0 wyreczy.

Dzi$ nad rozwojem autonomicznych samocho-
dow naprawde intensywnie pracuje zaledwie kilka
Swiatowych koncernéw samochodowych z Japonii,
Chin, USA, Szwegji i Niemiec. Systemy, ktoére moz-
na uznac za potautonomiczne, juz teraz zagoscity
na poktadzie wielu wspdtczesnych modeli. Jed-
nakze do prawdziwej autonomii, czyli jazdy bez
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udziatu i uwagi kierowcy, wcigz jeszcze im daleko.
Aby utatwic rozeznanie sie w roznych systemach
tworzonych przez koncerny i osrodki badawcze,
opracowano pieciostopniowg skale, ktora okresla
stopien automatyzacji prowadzenia. Na jej po-
czatku sg oczywiscie najprostsze systemy, wspie-
rajace wykonywanie pojedynczych czynnosci

za kierownica.

Poziom 0 osiggnety wszystkie samochody, ktore
nie maja nic wspolnego z autonomicznym pro-
wadzeniem, lecz posiadajg systemy, ktore przed
wieloma laty staty sie zalgzkiem zautomatyzowa-
nej jazdy. Za wszystko odpowiada w nich kierow-
ca, wspomagany np. przez systemy ABS, ESP lub
tempomat, pomagajace efektywnie hamowac,
wyjs€ z poslizgu lub utrzymywac stata predkosc
auta. To wtasnie one byty poczatkiem dtugiej drogi
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do zbudowania pojazdéw autonomicznych.

Poziom 1 to systemy, ktére automatyzujg jeden
element prowadzenia, np. utrzymujg statg odle-
gtoSc od poprzedzajgcego pojazdu lub wspomaga-
ja awaryjne hamowanie. Kierowca przez caty czas
musi miec kontrole nad pojazdem.

Poziom 2 oznacza zdolnos¢ do potautonomicznej
jazdy, a zatem przyspieszania, hamowania i kie-
rowania. Tak wyposazone auta mogg utrzymy-
wac kierunek jazdy i pozostawac na danym pasie
ruchu, kontrolowac odlegtosc od poprzedzajacych
pojazdow. Na autostradzie pozwolg na chwile
zdjac rece z kierownicy, a w korku same beda
podazac za poprzedzajacymi pojazdami, a nawet
omijac przeszkody, ale niezbedny pozostaje ciggty
nadzor ze strony kierowcy.

Poziom 3 komputer moze juz przejac petna
kontrole nad pojazdem, ale tylko w niektdrych
przypadkach, np. na autostradzie i w prostych
sytuacjach drogowych w miescie. Kierowca wcigz
jednak musi czuwac nad pracg systemu i byc go-
towy do przejecia manualnego kierowania. Modele
o takich mozliwosciach zaczng wchodzic na rynek
juz w przysztym roku.

Poziom 4 to juz w petni autonomiczna jazda, bez
udziatu kierowcy — takze podczas skompliko-
wanych manewrow na skrzyzowaniach. Pojazdy
beda sie wzajemnie informowac o planowanych
manewrach. Po raz pierwszy kierowca zostanie
zwolniony z obowigzku obserwowania drogi, lecz
wcigz bedzie mogt przejac kontrole nad pojazdem.

Poziom 5 to juz najwyzszy stopien wtajemni-
czenia - czyli przysztosc, ktora nie wszystkim sie
spodoba. Kierowca bedzie juz catkowicie niepo-
trzebny. Samochod moze poruszac sie nawet bez
pasazerdw, a w jego wnetrzu nie bedzie elemen-
tow bezposredniego sterowania, jak kierownica

i pedaty.

Najnowsze modele wspotczesnych samochodow
sg na drugim poziomie i majg zdolno5¢ do potau-
tonomicznej jazdy. Juz w przysztym roku na rynku
pojawig sie nowe auta, reprezentujace jeszcze
wyzszy, trzeci poziom autonomii. Takie mozliwo-
Sci dadzg im najnowsze systemy bezpieczenstwa
czynnego.
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Japonski koncern Toyota wprowadzit juz do swoich
najnowszych modeli Corolla, RAV4 i Supra rozbu-
dowane systemy bezpieczenstwa Toyota Safety
Sense 2. generacji. Obejmuje on m.in. udoskonalo-
ny system automatycznego hamowania z funk-
cja wykrywania pieszych i rowerzystow (PCS),
inteligentny tempomat adaptacyjny (IACC), ktory
pomaga kierowcy utrzymac bezpieczny odstep od
poprzedzajgcego pojazdu, dostosowujac predkosc
samochodu do szybkosci auta jadacego przed nim,
nawet do catkowitego wyhamowania. Co wiecej
IACC taczy funkcje tempomatu i systemu rozpo-
znawania znakow drogowych — wystarczy wta-
czenie przycisku, by samochod dostosowat swoje
tempo do znaku ograniczenia predkosci. Lane
Trace Assist (LTA) utrzymuje samochod posrodku
pasa delikatnymi ingerencjami w potozenie kie-
rownicy nawet na tukach drogi. Jezeli linie wyty-
czajace pas ruchu sg zatarte, samochod podaza
torem obranym przez poprzedzajgce auto. Uktad
rozpoznaje takze krawedzie jezdni na drogach,

na ktérych nie namalowano linii. System Auto-
matic High Beam (AHB) automatycznie przetacza
Swiatta gtowne miedzy trybami mijania i drogo-
wym, by nie oSlepiac innych kierowcow. Toyota
Safety Sense 2 swoje dziatanie opiera na wspot-
pracy radaru i jednosoczewkowej kamery o wy-
dtuzonym zasiegu. Dziata od predkosci minimalnej
az po autostradowa, takze w zakretach.

Dla marki Lexus japonscy inzynierowie takze opra-
cowali wysokiej klasy system potautonomicznej
jazdy, chroniacy przed kolizjg lub wypadkiem.
Pakiet systemow bezpieczenstwa czynnego Lexus
Safety System + 2. generacji zostat wzbogacony
m.in. o funkcje wykrywania rowerzystow i pie-
szych. Jego dziatanie opiera sie na wspotpracy
radaru, kamer i czujnikdow. Najnowsza wersja LSS+
zawiera takze system Lexus CoDrive, umozliwia-
jacy zautomatyzowane prowadzenie samochodu.
Adaptacyjny tempomat (Dynamic Radar Cruise
Control) uzupetniono o funkcje wspomagania
utrzymywania pasa ruchu (LTA, Lane Tracing As-
sist), utatwiajac jazde w korkach.

W przypadku Lexusa, system monitoruje za po-
moca kamer potozenie samochodu wzgledem linii
wyznaczajgcych krawedzie pasa ruchu i przy uzy-
ciu elektrycznego wspomagania kierownicy kory-
guje tor jazdy, tak by pojazd poruszat sie w obre-
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bie swojego pasa. Po wtaczeniu kierunkowskazu
w bezpieczny sposdb samoczynnie dokonuje
zmiany pasa ruchu, uwzgledniajgc obecnosc
innych pojazdéw i informujac kierowce o sytuacji
za pomoca wySwietlacza projekcyjnego HUD.

Dostepny w nowym Lexusie ES system LSS+
potrafi wykry¢ znajdujace sie w ruchu przeszkody,
takze podczas manewrowania, i w razie potrzeby
automatycznie zatrzymac samochdéd. Tak samo
zachowa sie na skrzyzowaniu, jesli na torze koli-
zyjnym znajdzie sie inne auto — i podczas cofania,

jezeli dojdzie do wykrycia poprzecznego ruchu
pieszych lub pojazdow za samochodem. W przy-
padku modelu LS, system LSS+ nie tylko wykrywa
obecnos¢ pieszego przed pojazdem, ale i na pobo-
czu, okreslajac kierunek jego poruszania. W razie
ryzyka potracenia, rozpoczyna hamowanie i korzy-
stajac z elektrycznego wspomagania kierownicy,
wykonuje manewr omijania.
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Jezeli podczas jazdy z wtgczonym aktywnym
tempomatem i aktywng funkcjg utrzymywania
pasa ruchu kierowca zbyt dtugo pozostaje bierny,
system wysyta ostrzezenia dzwiekowe i Swietlne
(klakson i Swiatta awaryjne), stopniowo zwalnia

i wreszcie zatrzymuje samochdd, umozliwiajac
udzielenie pomocy w przypadku zastabniecia
kierowcy.

Zblizone pod wzgledem mozliwosci wyposaze-
nie stosuje na poktadach swoich samochodow,

bedaca od lat wzorem bezpieczefistwa szwedzka
marka Volvo. Najbardziej zaawansowane systemy
w catej gamie modelowej znalazty sie w najnow-
szym modelu S60. Uktad City Safety ze wspoma-
ganiem kierowania kontroluje otoczenie i w razie
potrzeby hamuje albo pomaga wykonac manewr
omijania, jezeli pojazd jedzie z predkoscig od 50 do
100 km/h. Pomaga tez w mozliwie najszybszym
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powrocie na wtasciwy pas ruchu. Wykrywa inne
pojazdy, a takze pieszych, rowerzystow i duze
zwierzeta. W przypadku grozacej kolizji lub skre-
cenia na skrzyzowaniu pod pojazd nadjezdzajacy
z naprzeciwka, automatycznie hamuje. Eliminuje
tez ryzyko zjechania z drogj, automatycznie kory-
gujac tor jazdy lub w razie potrzeby hamujac.

Mozliwos¢ pétautonomicznej jazdy w samocho-
dach Volvo zapewnia system Pilot Assist. Wyko-
rzystujac modut radaru i kamery, automatycznie
utrzymuje zadang predkosc i odlegtosc od po-

przedzajacych pojazdéw i monitoruje potozenie
auta miedzy liniami pasa ruchu, utrzymujac go
pomiedzy nimi. Dodatkowo, antykolizyjny system
Oncoming Lane Mitigation zapobiega kolizjom

z pojazdami nadjezdzajgcymi z naprzeciwka,
poprzez automatyczne skrecenie kierownicy. Jesli
kierowca przekroczy linie pasa ruchu, zajezdzajac
droge pojazdowi jadgcemu z naprzeciwka, system
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automatycznie skoryguje tor jazdy.

Kiedy przesiadziemy sie do w petni
autonomicznycyh samochodow?

0Od 2016 roku firma Volvo we wspodtpracy z Ube-
rem prowadzi program badawczy Drive Me,
ktorego celem jest wprowadzenie do seryjnej pro-
dukgji juz w 2021 roku w petni autonomicznego
samochodu, bazujacego na modelu XC90. Testowe
egzemplarze, zbudowane w fabryce w Torslanda,
przekazano rodzinom, ktére poruszaty sie nim

po drogach publicznych Goteborga. Szwedzcy in-
zynierowie zbierali ich opinie, by na tej podstawie
dostarczyc technologie, ktéra bedzie odpowia-
dac potrzebom kierowcéw. Sg przekonani, ze te
technologie pozwolg w przysztosci ograniczyc
liczbe wypadkow komunikacyjnych. Mozliwe jest
tez uptynnienie ruchu, a tym samym zmniejszenie
korkow i zanieczyszczen. Dodatkowo, kierowcy
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moga produktywnie wykorzystac czas potrzebny
na dojazdy do pracy.

Zaledwie miesigc temu poznalismy efekty wspot-
pracy Volvo i inzynieréw Ubera, ktorzy opraco-
wali produkcyjng wersje niezaleznego systemu
autonomicznej jazdy dla obecnego modelu XC90,
0 czym pisaliSmy w lipcowym numerze Magazy-
nu BrandsIT. W przysztoSci wyposazone w niego
samochody bedzie mozna zamawiac za pomoca
aplikacji Uber, a docelowo majg wozit pasazerow
catkowicie samodzielnie, bez kierowcy.

Dopiero na poczatku przysztej dekady Volvo
planuje wprowadzi¢ samodzielnie opracowane
samochody z funkcjg autonomicznej jazdy, ktora
ma byc dostepna w kolejnej generacji nowych
modeli szwedzkiej marki, bazujacych na platfor-
mie podtogowej SPA2. Wyposazone w nig auta
beda mogty jezdzic bez nadzoru kierowcy w 5cisle
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okreslonych miejscach, jak autostrady i obwodnice
miast.

Tymczasem juz w przysztym roku na ulice moze
wyjechac pierwszy autonomiczny samochod
Lexusa, flagowa limuzyna marki LS. Poczatko-
wo, wykorzystujacy system Highway Teammate,
samochod bedzie oferowac tryb autonomicznej
jazdy wytacznie w ruchu autostradowym. Whni-
kliwym testom poddano juz takze, opracowany
przez Toyota Research Institute, eksperymentalny
pojazd TRI-P4, oparty na najnowszym Lexusie LS
500h. Testowa konstrukcja ma lidary i dodatkowe

kamery, monitorujace otoczenie po bokach oraz
dwa nowe czujniki obrazu, skierowane do przodu

i do tytu, a takze udoskonalony system radarowy.
Oprogramowanie dla nowego auta przygotowuje
utworzona ponad rok temu firma Toyota Research
Institute Advanced Development (TRI-AD). Samo-
chéd ma zadebiutowac podczas Igrzysk Olimpij-
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skich 2020 w Tokio, ktorych gtdwnym sponsorem
jest wtasnie Toyota.

Na tym oczywiscie nie koniec. Swiatowe koncerny
samochodowe pracujg nad dalszym udoskona-
laniem technologii autonomicznej jazdy. Za kilka
lat na drogach moga pojawic sie np. samochody,
pilotowane przez komputer w ramach systemu
Toyota Guardian. Toyota rownolegle pracuje nad
dwoma r6znymi, zautomatyzowanymi modelami
jazdy. Pierwszym jest Guardian, wykorzystujacy
technologie do ciggtego monitorowania zadan
kierowcy, zwigzanych z prowadzeniem, interwe-
niujac tylko wtedy, gdy jest to konieczne. Drugi to
Chauffeur, w ktérym technologia bierze na siebie
catg odpowiedzialnos¢ za prowadzenie pojazdu.
Zautomatyzowany Lexus LS z kierowca czuwa-
jacym nad bezpieczenstwem testow, rozpoczat
juz jazdy w centrum Brukseli. Celem projektu jest
zbadanie wptywu ludzkich zachowan na zauto-
matyzowane systemy prowadzenia. Po udanych
jazach prébnych w Japonii i Stanach Zjednoczo-
nych, system zostanie sprawdzony w europejskich
warunkach.

W ten sposab japonski koncern zaczyna program
testow zautomatyzowanej jazdy na drogach
publicznych w Europie. Testowy pojazd, Lexus LS,
bedzie poruszac sie po statej trasie w stolicy Belgii
przez 13 miesiecy, korzystajac z technik, ktore
sprawiaja, ze komputery ,widzg" i ,rozumiejg”
otoczenie. Gtownym zatozeniem jest zreduko-
wanie liczby ofiar wypadkéw drogowych do zera.
Wprowadzenie pojazdu na publiczne drogi poprze-
dzity miesigce przygotowan, walidacja systemu
automatycznej jazdy, szkolenia kierowcow, analiza
tras i zaangazowanie wtadz w uzyskanie niezbed-
nych zezwolen.

Zautomatyzowany pojazd bedzie rowniez zbierac
dane dla projektu L3Pilot, w ktory zaangazowane
sg 34 przedsiebiorstwa i instytucje. To czteroletni,
europejski projekt prowadzonych na duzg skale
testow systemow automatycznej jazdy, obejmu-
jacy 100 samochodéw badanych w 10 krajach
Europy.
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5 PYTAN DO...

ODPOWIADA

Aleksander Gatek

Radca prawny, PragmatiQ Kacelaria Prawna Szymkowiak

1. Czy prowadzenie dziatalnosci
w formie jednoosobowej spotki
z o.0.jest korzystne?

Dla osoby fizycznej, ktora rozwaza wybor miedzy
jednoosobowa dziatalnoscig gospodarcza a jed-
noosobowa spotka z 0.0., ta druga zazwyczaj nie
bedzie dobrym rozwigzaniem. Po pierwsze jedyny
wspolnik w spotce z 0.0. podlega obowigzkowi
zaptaty sktadek ZUS (na ubezpieczenia spoteczne

i zdrowotne) tak jak osoba prowadzaca dziatal-
noSc gospodarcza, wiec w tym zakresie zadnych
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korzysci to nie daje. Po drugie spotka z 0.0. jest
mniej korzystnie opodatkowana niz jednoosobo-
wa dziatalnosc gospodarcza czy spotki osobo-
we (np. jawna czy komandytowa). A to dlatego,
ze w pierwszej kolejnosci objeta jest podatkiem
dochodowym od oséb prawnych (9 lub 19% w za-
leznosci od jej rozmiardw), gdy zas zyski tej spotki
sg wyptacane wspolnikowi w formie dywidendy
to pojawia sie kolejny podatek w wysokosci 19%.
Po trzecie jezeli jedyny wspdlnik jest jednocze-
Snie jedynym cztonkiem zarzadu spoétki z 0.0., to
wszystkie umowy miedzy wspaolnikiem a spotka
(np. najem przestrzeni na jej siedzibe)
muszg byc zawarte w formie aktu no-
tarialnego bez wzgledu na ich wartosc.
Zaleta spotki z 0.0., rowniez jednooso-
bowej, jest ograniczenie odpowiedzial-
nosci wspolnika za zobowigzania spotki,
jednakze ten efekt mozna osiggnac
rowniez w innych typach spotek, ktore
beda pozbawione wad jednoosobowej
spotki z 0.0.

Osoba fizyczna moze rozwazyc roz-
poczecie dziatalnosci w formie jedno-
osobowej spotki z 0.0. jezeli bedzie to
rozwigzanie tymczasowe, do czasu

gdy w krotkim czasie ma pojawic sie
wspolnik czy wspalnicy. Dzieki temu
uniknie sie koniecznosci przeksztatca-
nia dziatalnosci gospodarczej w spotke.
W innych przypadkach tego typu spotka
zazwyczaj bedzie dobrym rozwigzaniem
tylko w ramach koncernowych grup
spotek.

2. Czy wybor prawidto-
wych kodow PKD jest
istotny?

Okreslenie przedmiotu dziatalnoSci
w ewidencji dziatalnoSci gospodarczej
czy w odniesieniu do spotek w Krajo-
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Dla osoby fizycznej ktora rozwaza wybor miedzy jedno-

osobowq dziatalnoscig gospodarczq a jednoosobowg
spotkq z o.0, ta druga zazwyczaj nie bedzie dobrym

(074 WIQZ aniem.,

wym Rejestrze Sgdowym ma przede wszystkim
walor informacyjny dla innych uczestnikow rynku.
Nie przesadza on o uprawnieniu badz jego braku
do prowadzenia okreSlonej dziatalnosci gospodar-
czej. Dlatego zazwyczaj nie jest to kwestia bardzo
kluczowa, mimo ze powszechnie nadaje sie jej
istotne znaczenie. Jednakze czesto wykazanie

sie okreSlonym wpisem przedmiotu dziatalno-

Sci wymagane jest przy staraniach o dotacje lub

w postepowaniach z zakresu zamowien publicz-
nych, dlatego warto zadbac, by byto tam wszystko
co trzeba. Ale jesli jakiegos kodu PKD zabraknie, to
szybko mozna go uzupetnic.

3. W jakich przypadkach war-
to bra¢ pod uwage prowadzenie
tzw. dziatalnosci nieewidencjo-
nowanej?

DziatalnoS¢ nieewidencjonowana, zwana rowniez
nierejestrowang, dostepna jest jedynie dla osab,
ktore prowadza dziatalnos¢ na bardzo niewielka
skale. Warunkiem korzystania z tej mozliwosci jest
osigganie miesiecznego przychodu nie wiekszego
niz potowa minimalnego wynagrodzenia za prace.
Czyliw 2019 . jest to kwota 1.125 zt, a w 2020

r. wyniesie ona najprawdopodobniej 1.225 zt.

Co wazne, ta kwota przychodu naleznego nie
moze zostac przekroczona w zadnym z miesiecy.
Jezeli to nastapi, to traci sie prawo do korzystania
z dziatalnosci nierejestrowanej i nalezy przejsc

na dziatalnos¢ rejestrowana. Istotne jest rowniez
to, ze ta mozliwos¢ dostepna jest dla 0sob, ktore
nie prowadzity rejestrowanej dziatalnosci go-
spodarczej przez ostatnie 5 lat. Czyli moga z nigj
korzystac tylko osoby rozpoczynajgce dziatalnosc
po raz pierwszy lub powracajace do nigj po dtuz-
szej przerwie.

4. Czy Pana zdaniem, firma zaj-
mujaca sie sprzedaza interneto-
wa, posiad iqca wiasny magazyn
i dziat wysytki towarow powinna

by¢ prowadzona w ramach jed-
noosobowej dziatalnosci gospo-
darczej? Dlaczego?

Zadne z tych kryteridw nie przesadza o tym

w jakiej formie prawnej powinna by¢ prowadzona
tego typu dziatalnoSc. Co wiecej nie istniejg zadne
uniwersalne kryteria po spetnieniu ktérych mozna
by stwierdzic, ze nalezy prowadzic¢ dziatalnosc

w takiej badz innej formie prawnej. Za kazdym
razem powinna byc to decyzja biznesowa wta-
Sciciela zalezna od indywidualnej oceny poziomu
ryzyka dla majatku prywatnego w danej dziatal-
nosci, akceptacji badz nie tego poziomu ryzyka
oraz gotowosci badz jej braku do ponoszenia
nieco wiekszych kosztow dziatalnoSci zwigzanych
z ewentualng checig zmniejszenia owego ryzy-
ka, tj. przejscia na inng, nieco bezpieczniejsza dla
majatku prywatnego forme dziatalnosci.

5. Jaka forma prowadzenia
dziatalnosci j L est najbardziej
bezpieczna, forac p od uwa-

ge odpowwdzmlnosc finansowa
wtasciciela?

Najbezpieczniejszymi formami prowadzenia
dziatalnosci sa te spotki, ktore zapewniajg wspol-
nikom ograniczenie odpowiedzialnosci majgtkiem
prywatnym za zobowigzania tych spotek. Sg to
przede wszystkim spotki kapitatowe, czyli spotka
z ograniczong odpowiedzialnoScig oraz spotka
akcyjna. Podobny efekt, dajac przy tym korzyst-
niejsze opodatkowanie, moze zapewnic rowniez
spotka komandytowa, jezeli w odpowiedni sposob
wykorzysta sie jej zalety w potgczeniu z zaletami
spotki z 0.0. badz akcyjnej. Kazdy z tych typow
spotek ma swoje indywidualne cechy, plusy i mi-
nusy, ktore moga byc istotne w konkretnej sytu-
acji, dlatego ewentualny wybor ktoregos z tych
typow spotek najlepiej poprzedzic indywidualng
analizg sytuacji konkretnej osoby, jej biznesu

i planow.
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OCHRONA DANYCH
OSOBOWYCH, TECHNOLOGIA

rawie 100 proc. firm w Polsce gromadzi
dane, a 2/3 wykorzystuje je w analityce
biznesowej — wynika z badan Intela i OVH.
Ekspert Urzedu Ochrony Danych Osobo-
wych Piotr Drobek podkresla, ze ochrona danych
osobowych w kontekscie coraz szybszego rozwoju
technologicznego to dzis jedno z najwiekszych
wyzwan dla firm. Z jednej strony wdrozenie 5G
i rozwgj internetu rzeczy pogtebia problem, z dru-
giej zas znacznie przyspiesza mozliwos¢ przesytu
i przetwarzania danych. Kolejnym duzym wyzwa-
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CZY DA SIE TO
POLACZYC?

KLAUDIA CIESIELSKA

niem jest zastosowanie w praktyce przepisow
dotyczacych ochrony danych osobowych, ktore
obejmuja nie tylko RODO, ale i caty szereg innych
norm prawnych, czesto ze sobga sprzecznych.

Technologia i przetwarzanie danych
osobowych

W coraz wiekszym stopniu dochodzi do automa-
tyzacji przetwarzania danych, wykorzystywania
Srodowiska big data, analityki danych czy sztucz-
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nej inteligencji w dziatalnosci biznesowej. Tego
typu rozwigzania wigza sie z zupetnie nowymi
czynnikami ryzyka. Administrator danych i kazdy
przedsiebiorca, ktory korzysta z takich narzedzi,
powinien byc w stanie zidentyfikowac te ryzyka
dla praw osob, ktérych dane dotycza i byc w stanie
je zminimalizowac. To jest wyzwanie. Technologia
i modele biznesowe zmieniajg sie bardzo szybko

i musimy byc gotowi w zwigzku z tym aktywnie
chronic dane osobowe"” — mowi Piotr Drobek,
dyrektor Zespotu Analiz i Strategii w Urzedzie
Ochrony Danych Osobowych.

Jak wynika z tegorocznego badania Intelai OVH,
prawie 100 proc. firm w Polsce przyznaje, ze gro-
madzi dane, natomiast 60 proc. deklaruje ich
wykorzystanie w analityce biznesowej. Ochrona
danych bedzie kluczowa rowniez z punktu widze-
nia rozwoju kolejnych technologii: sieci 5G i inter-
netu rzeczy, a takze coraz wiekszej liczby atakow
hakerskich, ktorych efektem czesto jest nie tylko
wyciek informacji o spotce, ale tez danych oso-
bowych kontrahentéw czy klientow. Tymczasem
RODO zobowigzuje firmy zarowno do zapewniania
odpowiednich srodkdw bezpieczenstwa, jak i kaz-
dorazowego zgtaszania takich incydentow UODO.

.Zaktadamy, ze siec 5G — ktora wigze sie z inter-
netem rzeczy — przyspieszy szybkosc przesytu

i przetwarzania danych. To oznacza, ze beda jesz-
cze wieksze mozliwosci wykorzystywania istnie-
jacych narzedzi i rozwijania tych, ktére byty dotad
wdrazane. W tym sensie na pewno 5G przyczyni
sie do tego, ze bedzie niewatpliwie wiecej czyn-
nikdw ryzyka dla ochrony danych” — mowi Piotr
Drobek.

Ekspert UODO ocenia, ze ochrona danych w kon-
tekscie szybkiego rozwoju technologicznego to

w tej chwili jedno z najwiekszych wyzwan dla firm
i instytucji. Drugim jest zastosowanie w praktyce
przepisow dotyczacych ochrony danych osobo-
wych, ktore obejmuja nie tylko RODO, ale i caty
szereg innych norm prawnych, czesto ze sobg
sprzecznych.

.Ja sie bardzo boje takiego myslenia, ze kiedy
zmieniajga sie okolicznosci, od razu powinnismy
wprowadzac nowe regulacje. Tym bardziej ze je-
steSmy w+asnie po zakonczeniu dosyc komplek-
SOWego procesu przyjmowania przepisow prawa.
RODO jest tylko jednym z elementéw systemu
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ochrony danych osobowych. Mamy do czynienia
z catym systemem, na ktory sktada sie RODO,
przepisy ustawy o ochronie danych osobowych
oraz przepisy sektorowe — i to zardwno na po-
ziomie unijnym, jak i krajowym. Ich zrozumienie

i wasciwe stosowanie bedzie w najblizszym cza-
sie jednym z najwiekszych wyzwan. Chodzi o to,
Ze one nie zawsze s3 ze soba spdjne i to moze

P

rodzi€¢ pewna trudnos¢” — mowi Piotr Drobek.

Jak podkresla Piotr Drobek, przepisami RODO
zwigzane sa rowniez firmy z tzw. panstw trzecich,
czyli spoza obszaru UE, ale Swiadczace ustugi
konsumentom europejskim. W efekcie obowigzy-
wania nowych przepiséw wiele przedsiebiorstw
formalnie przeniosto dziatalnoSc na teren Unii,
zeby moc sprawnie dostosowac sie do wymogow
rozporzadzenia.

Widzimy pozytywne efekty tych przepisow,
mianowicie ci najwieksi gracze przenosza — przy-
najmniej formalnie — swojg dziatalnos¢ na teren
UE po to, zeby byto im fatwiej zrealizowac wy-
mogi wynikajace z przepisow RODO wypetnic
obowigzki, ktdre na nich cigza. Z drugiej strony
RODO w duzo szerszym zakresie zapewnia rozne
narzedzia, ktére moga byc wykorzystywane do
przekazywania danych do panstw trzecich, czyli
poza Europejski Obszar Gospodarczy” — mowi
Piotr Drobek.

Przewidziane w RODO narzedzia, ktore umozli-
wiajg sprawna wymiane danych z tzw. panstwami
trzecimi, to m.in. standardowe klauzule umowne
czy wigzace reguty korporacyjne. Komisja Euro-
pejska prowadzi tez prace nad tym, zeby kolej-

ne panstwa trzecie traktowac jako bezpieczne.
Potencjalnym problemem bedzie jednak twardy
Brexit, po ktorym Wielka Brytania takze zyskataby
status panstwa trzeciego, co znacznie utrudnitoby
wymiane danych z UE.

.Jezeli dojdzie do twardego brexitu, wowczas
Wielka Brytanie traktowalibysmy tak samo jak
Federacje Rosyjska czy Stany Zjednoczone, co

w praktyce mogto byc jednak ktopotliwe i do tego
nalezatoby sie wczesniej przygotowac. Ale mam
nadzieje, ze nie bedziemy zaskoczeni scenariu-
szem, ktéry przyniosg nam najblizsze miesigce” —
mowi Piotr Drobek.

SIERPIEN 2019 101


https://brandsit.pl

BrandsIT.pl

STREFA ODPOCZYNKU

WARTO OBEJRZEC
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WARTO PRZECZYTAC

Bez mojej zgody (017

Jodi Picoult

Annie nic nie dolega, a mimo to zyje tak, jakby byta obtoznie chora. W wieku trzynastu lat ma
juz za soba niejedng operacje, wielokrotnie oddawata krew, zeby utrzymac przy zyciu swojg
starsza siostre Kate, ktora we wczesnym dziecinstwie zapadta na biataczke.

Annie zostata poczeta w sztuczny sposadb, tak aby jej tkanki wykazywaty petng zgodnosc
z tkankami siostry. Choc przez cate zycie postrzegano ja wytacznie przez pryzmat siostry
i tego, co dla niej robi, az do tej pory Annie akceptowata te swojg zyciowa role. Teraz jednak,
wzorem wiekszosci nastolatkow, zadaje sobie pytania dotyczace tego, kim jest naprawde.

Nawyki warte miliony. Jak nauczyé¢ sie zacho-
wan przynoszacych bogactwo o019

Brian Tracy

Wielu ludzi zadaje sobie pytanie, dlaczego niektorzy odnosza wieksze sukcesy niz inni. Jesli
zamiast szukac prawdziwej odpowiedzi, wolisz zadowolic sie czyms w rodzaju ,Swiat nie jest
sprawiedliwy” albo ,tylko osoby majace niezwykte szczeScie mogg byc spetnione i bogate”,
nie musisz czytac tej ksigzki. Jesli jednak uwazasz, ze odpowiadasz za swoje zycie, i chcesz
osiggac ambitne cele, dzieki ksigzce Nawyki warte miliony dowiesz sie, jak to zrobic. Byc
moze juz wiesz, ze nawyki ksztattujg zycie i ze zalezy od nich ogromna wiekszoS¢ naszych
mysli, przekonan i dziatan. Tylko jak zapanowac nad nawykami, aby upragniony sukces stat
sie rzeczywistoscia?

Pilot Ci tego nie powie o9
Patrick Smith

Podrdz samolotem to dla wielu z nas sprawa skomplikowana, ktopotliwa i czesto przera-
Zajaca, a ponadto spowita aurg tajemniczosci. Od momentu, w ktérym przechodzimy przez
drzwi terminala, atakujg nas polecenia — stan tu, zdejmij buty tam, oproznij kieszenie do tej
kuwety, zapnij pas, zrob to, odt6z tamto — oraz lawina informacji. Wiekszos¢ dochodzi do
nas nie bezposrednio, lecz przez mikrofon; niektorych niedostyszymy, innych nie zrozumie-
my, jedne nas onieSmielaja, innymi czujemy sie zaktopotani.
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