5 PYTAN DO ... NOWA ORDYCACJA PODATKOWA

CZERWIEC 2019
brandsit.pl

ZARZADZANIE
INFRASTRUKTURA

WYWIADY czy POLSKA DOTRZYMA
Tomasz Stachlewski BLOCKCHAIN KROKU
Bogdan Lontkowski ZMIENI SWIAT? Z WDROZENIEM 5G?




BrandsIT.pl

2 CZERWIEC 2019


https://brandsit.pl
https://pro.sony/pl_PL/products/corporate-displays/teos-manage#ProductOverviewBlock-teos-manage

EDYTORIAL

azdy z nas ma potrzebe

.dbania o swoje”. Nasze

instynkty wspotgraja

z potrzebami psychicz-
nymi i czujemy, ze koniecznym
jest, aby ulepszacidbac o to, co
posiadamy. Jest to zupetnie
naturalny mechanizm dziatania
i nie ma w nim absolutnie nic
ztego pod warunkiem,
ze zachowamy rozsadek w tym
.dbaniu”. Dziatamy na takiej
zasadzie na wielu ptaszczy-
znach naszego zycia - w domu,
w firmie, na uczelni, w pracy,
a takze w réznych sytuacjach,
jakie spotykajg nas w sklepie
czy na parkingu.

Nic wiec dziwnego, ze przedsie-
biorcy, zarzadzajacy czy pra-
cownicy realnie zaangazowani
w dziatanie firmy, przejawiajg
wzmozong dbatos¢ o wtasne
przedsiebiorstwaiich interesy.
To takze jest jak najbardziej
zdrowe, pod warunkiem, ze nie
tamia prawa. Z pewno5cia
kazda osoba zaangazowana

w tworzenie strategii firmy
miata marzenia dotyczace jej
pozycji narynku i zapewne
czesc z tych marzen brzmiato
.gdyby tak zostaé monopoli-
sta...".

Ustalmy raz na zawsze, ze nie
funkcjonujemy w ekonomicznej
utopii, gdzie rynki sg doskonale
konkurencyjne. Dla firmy nawet
pojedyncza informacja moze
przesadzic o jej przewadze nad
innymi, nie mowiac juz o przewa-
dze technologicznej, wynikajacej
z posiadanej technologii, czy
przewadze wizerunkowej, budo-
wanej niekiedy wytacznie

na pomytkach innych. Zatézmy
zatem, ze mamy do czynienia
zrynkiem niedoskonale konku-
rencyjnym, jakimkolwiek poza
monopolem, do ktérego dazymy.
Wytrwale i uparcie inwestujemy
w technologie, badania, jesteSmy

MoralnosS¢ zawtaszczenia

kreatywni i okiem wizjonera spo-
gladamy na otaczajacy nas rynek,
w ktorym na razie funkcjonujemy.
Az w koncu nasze dziatania
zaprowadzajg nas do tego wspa-
niatego momentu, w ktérym nie
mamy sobie réwnych. | nawet
jesliistnieja podmioty specjalizu-
jace sie w takiej samej dziedzinie
to doskonale wiemy, ze zaden
ruch pojedynczego konkurenta
nie bedzie miat zadnego wptywu
narynek.

To wszystko brzmi jak spetnienie
marzen i pewnie tak jest w znacz-
niej mierze. Wyjdzmy jednak z roli
osoby zarzadzajacej i spojrzmy
szerzej na problem — tak,
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problem, bo obiektywnie
patrzac to jest problem. Jakie
zagrozenia moze generowac
sytuacja, w ktorej jedna firma
ma znacznie wieksza przewage,
szczegolnie technologiczna,
nad podmiotem, ktory teore-
tycznie jest na drugim miejscu
na rynku, a nawet nie ma szans
na to, zeby realnie konkurowac
z liderem? Chyba najwazniejsze
zagrozenie to to, ze w rekach
jednego podmiotu skupiona jest
sita mogaca dowolnie decydo-
wac o tym, jak wyglada rynek,
na ktérym funkcjonuje, czyli de
facto sukcesywnie powieksza
swoje znaczenie na rynku do
granic mozliwosci, przez co
drobne potkniecia rzutuja

na catym Srodowisku. Juz wyta-
nia nam sie wniosek, ze bycie
monopolistg wigze sie z nieba-
gatelng odpowiedzialnoscia nie
tylko za wtasne przedsiebior-
stwo, ale takze za przysztosc
branzy, jaka reprezentuje.
Spéjrzmy chociazby na Huawei
—w wyniku wybuchu wojny
handlowej Stanow
Zjednoczonych i Chin.

BARTOSZ MARTYKA
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ZMIANY W RZADZIE

W zwiazku z otrzymaniem
mandatoéw do Europarlamen-
tu, w rzadzie nastepujg zmiany
w kierownictwach resortow.
Nowym wicepremierem,
zastepujac Beate Szydto,
zostaje Jacek Sasin. Marian
Banas zostat nowym szefem
resortu finansow. Nastepca
Teresy Czerwinskiej byt dotad
szefem Krajowej Adminis-
tracji Skarbowej, a wczesniej
byt prezesem stuzby celnej

az do momentu wcielenia jej
w struktury KAS. Ministerstwo
rodziny, pracy i polityki spotec-
znej bedzie teraz prowadzone
przez Bozene Borys-Szopa.
Joachim Brudzinski, wybrany
do PE, zostanie zastapiony
przez Elzbiete Witek. Nowym
ministrem edukacji narodowej
zostat Dariusz Piontkowski.
Zastapi na tym stanowisku
Anne Zalewska, petnigca
funkcje szefa resortu od 2015
roku. Nowym ministrem do
spraw pomocy humanitarnej
zostat Michat Wo§, zastepu-
jac Beate Kempe. Wos jest

prawnikiem, wczesniej petnit
funkcje petnomocnika min-
istra sprawiedliwosci. Szef
Kancelarii Premiera Michat
Dworczyk zostat natomiast
ministrem-cztonkiem Rady
Ministrow. Wszyscy dotych-
czasowi ministrowie, z wy-

ZIPSEE POPIERA RZAD WS. ACTA2

Zwigzek Cyfrowa Polska popi-
era decyzje polskiego rzadu,
ktory zdecydowat sie na ztoze-
nie skargi do Trybunatu
Sprawiedliwosci Unii
Europejskiej dotyczacej
Dyrektywy w sprawie praw
autorskich, zwanej ACTA2.
Unijna dyrektywa w prawie
praw autorskich ma zmienic
zasady publikowania i moni-
torowania tresci w internecie.
Szczegolne kontrowersje
wzbudza artykut, ktory zobow-
igzuja serwisy internetowe do
prewencyjnej kontroli wszyst-
kich tresci, jakie zamieszczaja

6 CZERWIEC 2019

uzytkownicy pod katem praw
autorskich, nawet wtedy, gdy
nie zostaty zgtoszone zadne
naruszenie praw autorskich.
A to w ocenie przeciwnikow
Dyrektywy moze doprowadzic

jatkiem Teresy Czerwinskiej,
uzyskali mandaty postow do
Parlamentu Europejskiego.
Nowy wicepremier - Jacek
Sasin - twierdzi, ze Czerwinska
ma petnic “inng, waznga funkcje
panstwowa.”

do wprowadzenia cenzury pre-
wencyjnej. Polski rzad podnosi
zarzut naruszenia polskiej kon-
stytucji oraz prawa unijnego —

Karty Praw Podstawowych UE.
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UNITEK WCHODZI DO EUROPY

Na koniec maja zaplanowany
jest rebranding marki Unitek,
producenta akcesoriow
mobilnych i komputerowych,
wraz z odSwiezeniem komu-
nikacji. W Polsce powstaje
europejskie biuro producenta,
zarzadzane przez spotke
UniFen Sp. z 0.0., ktorej
udziatowcami sg Unitek
Investment Limited z siedzibg

techniczne w catej Europie. przewody do tadowania tele-
w Hong _Kongu oraz Powstat rowniez serwis B2B fonow, HDMI, obudowy dys-
Ko.nsor.qum FEN Sp..z 0.0. dedykowany partnerom zza kow twardych, stacje dokujace,
z siedziba w Poznaniu. Polskie granicy. Unitek to producent czy huby USB-C.

biuro odpowiadac bedzie
za kontakty handlowe oraz
wsparcie serwisowe i

TIKTOK WSPOLPRACUJE Z TELEKOMEM

akcesoriow komputerowych
i mobilnych, takich jak

Jako jeden z pierwszych tele- Orange Flex, korzystanie nie bedzie zuzywac pakietu
komow na Swiecie Orange roz-  z TikTok i innych serwiséw danych. Social Pass dostepny
poczat wspotprace z TikTok, spotecznosciowych (Facebook,  jest dla kazdego w Orange
wiodaca platforma krotkich Instagram, Snapchat, Twitter, Flex.

wideo. Dzieki niej wszyscy Pinterest, Messenger, Viber)

klienci Orange Flex moga
korzystac z TikToka bez limitu
GB. Efektem tej wspotpracy
bedzie takze specjalna atrakcja
przygotowana w Orange
Strefie podczas tegorocznego
Orange Warsaw Festival.
Dzieki specjalnemu pakietowi
nielimitowanego transferu
danych dostepnemu w aplikacji

NOWA DYREKTOR WW MICROSOFT

Poczawszy od 15 maja, Aniela Hejnowska dotgczyta do Zarzadu Microsoft w Polsce w roli Dyrektora
odpowiedzialnego za Marketing i Operacje (Marketing & Operations Lead). Bedzie wspierata rozwagj
spotki na lokalnym rynku. W szczeg6lnosci bedzie odpowiedzialna za realizacje strategicznych celow
biznesowych firmy w Polsce oraz
dziatania marketingowe. Aniela
Hejnowska ma ponad 15-letnie
doSwiadczenie w zarzadzaniu
organizacjami z sektora telekomu-
nikacyjnego i nowych technologii.
Przez ostatnie 3 lata petnita funk-
cje International VP w Groupon,
zarzadzajac zespotem 450 0s6b na 4 rynkach. Aniela Hejnowska jest absolwentka WSB-NLU
w Nowym Saczu i Ecole Superieure de Commerce w Grenoble.
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PROKURATURA BADA MCI TECHVENTURES 1.0

Po medialnej wrzawie doty-
czacej problemow klientow
funduszu MCI TechVentures
1.0, prokuratura wszczeta
Sledztwo i apeluje do
inwestorow funduszu, ktorzy
w okresie od 2012 do 2019 .
nabyli jego certyfikaty
inwestycyjne i mimo ztozenia

dyspozycji ich wykupu zainwestowane pienigdze, prezesa MCI Capital TFI,
(umorzenia) nie otrzymali gdyz MCI Fund Management skorzystat z mozliwosci

w ogble Srodkow lub otrzymali  sp.z 0.0., bedacy inwestorem wyptaty pieniedzy przed ter-
je w niepetnej wysokosci. wiekszosciowym w funduszu, minami umorzenia dla pozos-
W sprawie chodzi o to, kontrolowany posrednio przez tatych inwestorow, dzieki

ze klienci funduszu nie mieli Tomasza Czechowicza, temu, ze posiada w funduszu
mozliwosci, aby wyptacic petnigcego z kolei funkcje uprzywilejowane udziaty.

NOWY PREZES LEXMARK

Lexmark ogtosit, ze zarzad firmy jednogtosnie
wybrat Allena Waugermana na stanowisko prezesa
i dyrektora generalnego. Nowy prezes jest zwigzany
z Lexmark od momentu powstania firmy w 1991
roku. Od 2016 roku Waugerman petnit w Lexmark
funkcje starszego wiceprezesa i dyrektora ds. tech-
nologii. Zastapit Richa Gerusona, ktéry odszedt

z firmy w listopadzie 2018 roku. Waugerman uzys-
kat dyplom w dziedzinie elektrotechniki

na Uniwersytecie w Kentucky. Jest cztonkiem Rady
Doradczej Dziekana w University of Kentucky
College of Engineering i zasiada w zarzadzie YMCA
Central Kentucky.

FACEBOOK ZERWAL UMOWE Z HUAWEI

Osoby, ktore kupiag urzadzenia chifnskiej firmy
Huawei beda miaty utrudniony dostep do takich
aplikacji jak Facebook, WhatsApp i Instagram —
podaje agencja Reutera. Aplikacje nie bedg insta-
lowane fabrycznie na urzadzeniach Huawei.
Producenci smartfonéw podpisujg umowy z dost-
awcami aplikacji, ktére zostang zainstalowane

w systemie podczas procesu produkgji. Jest to
konsekwencja podpisania przez prezydenta USA
rozporzadzenia, zgodnie z ktorym amerykanskie
sieci teleinformatyczne nie moga nabywac i uzyt-
kowac sprzetu od firm, ktére moga stanowic
zagrozenie dla bezpieczenstwa narodowego.

8 CZERWIEC 2019


https://brandsit.pl

BrandsIT.pl

GPW WPROWADZI WIGTECH

24 czerwca tego roku Gietda akcji w wolnym obraocie (free
Papierow WartoSciowych float). Udziat najwiekszych

w Warszawie wprowadzi nowy  spotek bedzie ograniczony do
indeks WIGtech. Zgodnie 10 proc. WIGtech bedzie nalezec
z zatozeniami, bedzie on obe- do indeksow cenowych, a jego
jmowat spotki znajdujace sie wartos¢ bazowa bedzie ustal-

w indeksie WIG, ktore uzyskuja ~ ona na poziomie 10 tys. pkt.
przychody z takich obszarow Wartosci indeksu beda publi-
jak: medycyna, biotechnologia, kowane w sposob ciagty co

programowanie, internet czy minute. Zmiany w indeksie beda
telefonia mobilna. Indeks dokonywane raz na kwartat
WIGtech bedzie obejmowat razem ze zmianami pozostatych
zmienng liczbe spoétek, aich indeksow. Pierwszy sktad port-
udziat bedzie, tak jak fela indeksu bedzie opublikow-

w przypadku innych indeksow, any 14 czerwca tego roku.
obliczany na podstawie liczby

STAN INDIANA POZYWA AGENCIE EQUIFAX

Prawie dwa lata po zmasowanym ataku hak-
erskim Equifax wcigz nie moze sie pozbierac,
ptacac nadal horrendalne kary. Najnowsze
roszczenia pochodza z amerykanskiego
stanu Indiana, ktory w tym tygodniu wniost
pozew przeciwko firmie za popetnienie mon-
strualnego btedu. W pozwie twierdzi sie,

ze Equifax przedktadajac wtasny zysk nad
bezpieczenstwo danych swoich klientow,
wprowadzit outsourcing systemow o znacze-
niu krytycznym. Agencja informacji kredy-
towej Equifax doznata w 2017 roku ataku
hakerskiego, ktory doprowadzit do wycieku
147 miliondw rekorddéw z danymi klientow,
narazajac tych ostatnich na oszustwa

i wymuszenia.

DELL NA CELOWNIKU UOKIK

W pierwszych trzech miesigcach 2019 r. Grupa CD PROJEKT
wypracowata 81 min zt skonsolidowanych przychodéw ze
sprzedazy, o ponad 5 mIn zt wiecej niz w roku poprzednim. Zysk
netto Grupy w omawianym okresie wyniost 17,8 min zt.
Najwiekszy udziat w zrealizowanych przychodach ze sprzedazy
miata utrzymujaca sie dobra sprzedaz Wiedzmina 3 z dodat-
kami oraz w mniejszym stopniu GWINT-a i Wojny Krwi.

Na przychody Grupy pozytywnie wptynety tez dobre wyniki
sprzedazowe platformy GOG.com W pierwszym kwartale 2019
r. energia tworcza Grupy skierowana byta na rozwdj nowych
tytutow i technologii. Wydatki Grupy w tym obszarze wyniosty
25 mln zt co przetozyto sie na skumulowane saldo naktadow
na prace rozwojowe w wysokosci 264 min zt.
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O potencjale polskiego
rynku dla rozwoju rynku
chmury oraz o tym, dla-
czego AWS ma tak duzy
udziat w jego tworzeniu
w rozmowie z Tomaszem
Stachlewskim - Principal
Solutions Architect, Ama-
zon Web Services

ROZMAWIAL PRZEMYStAW KUCHARZEWSKI

Przemystaw Kucharzewski: To pierwsze tego
typu wydarzenie - AWS Summit w Polsce. Co
jest przyczyna tego, ze w tym roku taka impreza
odbywa sie takze w Warszawie?

Tomasz Stachlemwski: Obecnie z ustug Amazon
Web Services w regionie Europy Srodkowo-
-Wschodniej korzystaja juz dziesiatki tysiecy
klientdw. To rowniez w tym regionie po raz pierw-
szy uruchomiliSmy nasze ustugi w 2006 roku. Od
dawna zatem dostrzegamy jak rynek w Polsce
ewoluuje i powieksza sie lista firm, ktore korzysta-
ja z chmury, poczawszy od startup-ow, takich jak
Applica.Al, po duze firmy o wieloletnigj tradycji, jak
Maspex czy Sniezka. Zwieksza sie réwniez popyt
na edukacje. To z tych powodow, do dotychcza-
sowych wydarzen takich jak AWSome Day czy
Transformation Day, postanowiliSmy dodac w tym
roku pierwszy w regionie AWS Summit.

Czym moze poszczycic sie AWS w Polsce? Czy
mozecie pochwalic sie jakims spektakularnym
wdrozeniem?

Przede wszystkim mozemy pochwalic sie Ama-
zon Polly — ustuga stworzong w Polsce, ktéra
umozliwia konwersje tekstu na audio w ponad

25 jezykach. Dodatkowo, warto tutaj wspomniec,
ze w tym roku AWS utworzyt w Polsce nowe
centrum kompetencyjne na Europe, Bliski Wschad
i Afryke — to wtasnie z tego miejsca specjalisci ta-
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kich technologii jak sztuczna inteligencja, DevOps,
loT czy serverless beda wspierac firmy w ich
migracji do chmury.

Jakie obawy maja Wasi potencjalni Klienci? Czy
niechec do chmury nadal jest tak duza jak kilka
lat temu?

Wrecz przeciwnie. Coraz wiecej firm, zarowno
duzych przedsiebiorstw jak i startupow, korzy-
sta z chmury, a przyktadem sg nasi klienci tacy
jak VOX, LOT czy edrone. W miedzyczasie branza
zrozumiata, ze chmura przynosi znaczace korzysci
w postaci zwiekszonej elastycznosci, skalowalno-
Sci czy nizszych kosztow, a takze pozwala orga-
nizacjom na wdrozenie tak wysokiego poziomu
bezpieczenstwa IT, ktérego nigdy nie mogty zreali-
zowac samodzielnie. Innym istotnym elementem
jest tempo wzrostu funkcjonalnosci chmury —

w samym ubiegtym roku AWS udostepnit niemal
2 tysigce roznego rodzaju nowych funkcjonalnosci
i ustug, ktore sg wykorzystywane obecnie przez
firmy na catym Swiecie.

Czym rozni sie AWS od innych globalnych do-
stawcow chmury - Google, Microsoft i ... OVH?

Przede wszystkim nasi klienci doceniajg kultu-

re, ktora rézni AWS od konkurencji. Jesli startup,
przedsiebiorstwo lub agencja rzadowa zamierza
podjac dtugoterminowa wspodtprace z dostawca
infrastruktury, chce wiedziec czym potencjalny
partner wyrdznia sie od konkurencji.

AWS wyrdznia kilka aspektow. Po pierwsze, jeste-
smy faktycznie skoncentrowani na kliencie. Obec-
nie wiekszosc firm technologicznych koncentruje
sie na konkurencji, starajac sie jg wyprzedzic. To
nie jest nasza droga. Ustugi, ktore tworzymy po-
wstajg na podstawie rekomendacji i prosb naszych
klientow. Dlatego ponad 95 proc. naszych ustug

i funkcjonalnosci opiera sie wtasnie na potrzebach
klientow, ktore zostaty nam przekazane. Po dru-
gie, jesteSmy pionierami w zakresie innowacyjno-
Sci. Wiekszosc firm technologicznych innowacje
nabywa, zamiast je tworzy¢. My zatrudniamy de-
weloperow - tworcow, ktorzy tworzg innowacyjne
produkty wykorzystywane przez firmy z catego
Swiata. Po trzecie, tworzymy silne i dtugotermi-
nowe relacje z naszymi klientami. Wszystkie te
aspekty widac w liczbie klientéw, ktorzy korzysta-
ja z naszych ustug. Aktualnie z AWS korzystaja juz
miliony uzytkownikéw na catym Swiecie, a wiele

z tych historii jest opisanych na naszych stronach
internetowych. Gdybysmy popatrzyli na liczbe
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ustug, ktore oferowane sg w AWS, to zobaczymy,
ze jest ich ponad 160 — to wtasnie dzieki temu

w AWS mozna spotkac niemal dowolne rodzaje
aplikacji i systemow, poczawszy od loT, sztucznej
inteligencji, robotyki, az po analityke, HPC i wiele
innych.

Przyktadem, ktory potwierdza nasz wyjatkowy
stosunek do klienta jest ustuga ,AWS Trusted
Advisor”, poprzez ktorg przygladamy sie, czy klien-
ci wykorzystuja nasze ustugi we wtasciwy spo-

sob. Jezeli potencjat zasobdw nie zostaje w petni
wykorzystany lub zasoby sg uzywane w sposob
nieefektywny — skontaktujemy sie z danym klien-
tem i doradzimy, co nalezy zmienic, aby zmniej-
szyc koszty. Innym elementem, ktory udostep-
niamy naszym klientom jest tzw. Well Architected
review — czyli swego rodzaju audyt, ktory pozwala
firmom przekonac sie, czy ich aplikacja urucha-
miana w chmurze spetnia najlepsze praktyki tego

typu.
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Na czym polega Wasza przewaga nad lokalnymi
DC, jak np. beyond czy 3S Data Center?

Istnieje kilka aspektow, ktore decyduja o prze-
wadze chmury nad lokalnym DC. Jest to przede
wszystkim zwinno5¢ i elastycznose rozwigzan
chmurowych, dzieki ktérym firmy moga szybko
skalowac swoje rozwigzania w zaleznosci od aktu-
alnego zapotrzebowania. W chmurze mozliwe jest
uruchomienie setek, a nawet tysiecy serwerow

w ciggu kilki minut, co nie jest mozliwe w przypad-

ku lokalnego DC. Co wazne, zasoby te sg idealnie
dostosowane do potrzeb, jesli chodzi o parametry
CPU i RAM. Nie ma zatem potrzeby przeszaco-
wywania rozmiarow serwerdw, jak ma to czesto
miejsce w przypadku serwerowni lokalnych. Ko-
lejny aspekt to oszczednosc kosztow, ktorg osigga
sie m.in. dzieki ptatnosci za faktycznie zuzyte za-
soby w modelu pay-as-you-go. Dodatkowo, praca
w chmurze AWS pozwala na szybsze wprowadza-
nie innowacji, a dzieki naszej globalnej infrastruk-
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turze, firmy moga wdrazac rozwigzania na catym
Swiecie. Warto rowniez pamietac, ze chmura to
nie tylko serwery wirtualne. Obecnie oferujemy

w AWS ponad 160 réznego rodzaju ustug i funk-
cjonalnosci. Sa to ustugi bazodanowe, sztucznej
inteligencji, analityki, BigData, IoT, robotyki, ustugi
deweloperskie i wiele innych. To wtaSnie powodu-
je, ze chmura jest tak atrakcyjna. Zmniejsza czas

i koszt, ktory jest wymagany do tworzenia nowych
innowacyjnych produktow.

Wielu klientow skarzy sie na wycene Waszych
ustug, ze nigdy nie wiadomo, ile finalnie ptaci
sie za nie, poniewaz cena ustug zalezna jest od
wielu czynnikow (powierzchni, przepustowosci,
wykorzystania t3cza, utylizacji zasobow itd.). Czy
uprosciliScie wycene ustug, czy cos zmieniliScie
na przestrzeni ostatnich dwoch lat?

Zaletg chmury jest dostosowywanie kosztow do
faktycznego zuzycia. W przypadku lokalnych DC,
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zazwyczaj mamy do czynienia z przeszacowaniem
inwestycji przez firmy, co konczy sie niska utyli-
zacjg serwerowni. W przypadku chmury, sytuacja
jest odmienna. Koszty rosng wedtug zuzycia

i rozwoju biznesu. To wtasnie zmiennosc i ela-
stycznoS¢ powodujg, ze chmura jest tak atrakeyj-
na. Przyktadowo, funkcjonalnos¢ AutoScalingu
pozwala dostosowywac ilos¢ serwerdw do aktual-
nych potrzeb. W przypadku akcji marketingowych,
moze je dodawag, a po ich zakonczeniu, usuwac.
Dzieki temu firmy zmniejszajg swoje koszty. Nic
nie stoi na przeszkodzie, aby uzytkownik urucho-
mit w chmurze statg, okreslona liczbe serwerow
w celu osiggniecia statego rachunku. Pojawia sie
jednak pytanie: po co? Bo jesli serwery dewelo-
perskie mozna wytgczyc na noc, bo nie sg wtedy
potrzebne, to czy nie lepiej zaoszczedzic wowczas
te pieniadze?

14 CZERWIEC 2019

Jaka przysztosc dla AWS widzicie w Polsce?

Widzimy, ze AWS w Polsce sie rozwija i wedtug
nas, tendencja ta zostanie w przysztosci utrzy-
mana. Przyktadem potwierdzajacym te teze

jest ogtoszone podczas AWS Warsaw Summit
otwarcie w Warszawie Centrum Kompetencyj-
nego dla regionu EMEA, gdzie juz teraz szukamy
specjalistow IT z obszardéw rozwoju aplikacji, Big
Data i sztucznej inteligencji. Drugim argumentem
jest stale powiekszajaca sie lista polskich firm,
ktore postanawiajg uruchamiac w chmurze swoje
aplikacje i systemy. Juz teraz widzimy przed-
siebiorstwa roznej wielkosci i z réznych branz,
korzystajace z funkcjonalnosci chmury. Poczawszy
od rodzimych startupow takich jak Codewise czy
Applica.Al — po najwieksze firmy jak Polskie Linie
Lotnicze LOT, Sniezka, grupa RASP i wiele innych.
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W jaki sposob sprzedajecie Wasze ustugi (w sen-
sie czy posrednio - Partnerzy czy bezpoSrednio)?

Nasze ustugi sprzedajemy zarowno bezposrednio,
jak i posrednio — poprzez certyfikowanych part-
nerow. To zalezy od klienta, ktéry model wybierze.
Wspotpraca w ramach programu partnerskie-

go jest dla nas szczegdlnie wazna — ciagle go
udoskonalamy, np. poprzez tworzenie nowych
kompetencji, certyfikacji czy specjalizacji. Przykta-
dem jest ,AWS Well Architected” — specjalizacja
partnerska poSwiadczajaca umiejetnosci popraw-
nej budowy aplikacji w chmurze. Obecnie, siec
partnerska AWS sktada sie z dziesigtkow tysiecy
firm, a od stycznia 2016 roku powiekszyta sie

o trzydziesci piec tysiecy nowych partneréw - to
wtasnie oni wspomagaja klientow koncowych

w budowaniu i utrzymywaniu systemow w chmu-
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rze. Warto tutaj rowniez zauwazyc, ze ponad

60 proc. tych firm ma swoje siedziby poza USA,

a najwiecej nowych partnerow przybywa z regionu
EMEA. W samej Europie Srodkowo-Wschodniej
mamy ich juz ponad 800. Posiadamy rowniez
silnie rozbudowany program dla sektora pu-
blicznego, ktory obejmuje ponad 800 partnerow

z catego Swiata z rozwigzaniami i doSwiadczeniem
w realizacji wspdlnych projektéow panstwowych,
edukacyjnych i non-profit. Mozemy réwniez po-
chwalic sie faktem, ze z rozwigzan i ustug naszych
partnerow korzysta wiekszosc¢ firm z listy Fortu-
ne 500 oraz ponad 90 proc. firm z listy Fortune
100, a przychody generowane przez naszych
partnerow w czasie 12 miesiecy do pazdzier-

nika 2018 rosty o ponad 90 proc. rok do roku.
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Wielki brat czy ochrona i oszczednosc?

Do niedawna systemy do zarzadzania
struktura informatyczna organiza-

cji funkcjonowaty jedynie w duzych
przedsiebiorstwach, ale na przestrzeni
ostatnich lat widoczny jest trend mi-
gracji rozwigzan rowniez do rynku ma-
tych i Srednich firm i przede wszystkim
organizacji publicznych. Historycznie
oprogramowanie do zarzadzania in-
frastruktura pozwalato na zarzadzanie
infrastruktura sieciowa, serwerami

i pamiecig masowa. Widac wyraznie,
ze narzedzia do zarzadzania , koncow-
kami” w firmie staty sie popularne
wraz z nadejSciem cyberzagrozen,
gdzie de facto najstabszym ogniwem
staje sie pojedynczy komputer uzyt-
kownika i osoba na nim pracujgca.

Zasoby czyli co mamy?

Do podstawowych funkgji systemow nalezy za-
rzadzanie zasobami (zwane assetami) — tak aby
administrator systemow wiedziat, czym witasci-
wie dysponuje organizacja, jakimi komputerami
stacjonarnymi, notebookami, ale takze telefonami
i tabletami. Systemy do zarzadzania infrastruk-
tura maja wbudowane mechanizmy pozwalajace
na cykliczny monitoring sieci lokalnej, przy wpar-
ciu protokotu SNMP wykrywac nowe urzadze-
nia, ustugi i aplikacje. Administrator systemowy
powinien wiedziec, do kogo jaki sprzet jest przypi-
sany, jak jest powigzany wewnatrz organizacji i, co
wazne, jakie oprogramowanie pracuje na danym
urzadzeniu — czy jest legalne i organizacja posia-
da odpowiednie licencje, czy jest potrzebne dla
danego uzytkownika, czy tylko zainstalowane,
poniewaz zgtoszono na nie zapotrzebowanie kilka
lat temu. Mozemy sobie wyobrazic rowniez taka
sytuacje, ze przyktadowo firma X pracuje na sys-
temie ERP wg licencji CAL, czyli mdwigcych o tym,
ile jednoczesnie uzytkownikdw moze korzystac

z systemu. Nierzadko bywa tak, ze licencje ku-
powane sg ze sporym zapasem, przygotowanym
przyktadowo na globalng liczbe uzytkownikow
systemu, nie zas w ilo5ci dostosowanej do rzeczy-
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wistej liczby uzytkownikdéw nawet w momencie
maksymalnego ,piku”.

Wielki brat czuwa

Oczywiscie systemy pozwalajg na ustalenie apli-
kacji, z ktérych mozna korzystac na danym stano-
wisku pracy. Systemy dostarczajg analize zacho-
wan i aktywnosci uzytkownikow w sieci, przeglad
uruchamianych aplikacji, odwiedzonych stron
internetowych oraz wykazanie rzeczywistego cza-
su skupienia na czynnosciach zawodowych w for-
mie przejrzystych raportow, nierzadko w formie
graficznej. Systemy do zarzadzania infrastrukturg
pozwalajg na monitoring aktywnosci drukarek —

z jednej strony umozliwiaja na przypisanie danych
drukarek do grupy uzytkownikdw, z drugiej zas
pozwalajg na monitoring tego, co i w jakiej ilosci
jest drukowane. Okazuje sie, ze sama Swiadomos¢
istnienia ,wielkiego brata” daje zwiekszenie wy-
dajnosci pracy (uzytkownicy nie korzystaja z roz-
praszaczy) i sporg oszczednoS¢ w procesie druku
(kazdy zastanowi sie, czy rzeczywiscie potrzebuje
papierowa kopig, nie mowigc o tym, ze na pewno
nie wydrukuje 100 stronnicowej pracy licencjackiej
swojemu dziecku na drukarce firmowej).

Na pewno bezpieczniej

Dlaczego Swiadomo5¢ tego, jaki sprzet podta-
czony jest do wewnetrznej sieci jest tak istotna?
Mozna wyobrazic sobie takg sytuacje — i to nie-
koniecznie hipotetyczng, bo ,przerabiang” wielo-
krotnie w roznych organizacjach. Po latach do sieci
podtaczony zostaje komputer nieuzywany przez
2 lata, ktory nie posiada zainstalowanych tatek
systemowych, ze starg bazg antywirusa. To wrecz
wymarzony obiekt na niecelowany atak hacker-
ski. Wystarczy jeden klik i mozemy zainfekowac
cata infrastrukture ztoSliwym oprogramowaniem.
Co z tego, ze pozostate 1398 komputerow byto

w petni zaktualizowanych, gdy nasz system firmo-
wy padt przez jego najstabszy element.

Coraz czesciej systemy majg wbudowane me-
chanizmy umozliwiajace zmiane haset potgczone
z menadzerem haset (zwtaszcza jesli mowimy

o bardziej zaawansowanych systemach). Cyklicz-
na zmiana haset na odpowiednio skomplikowane
i zarazem bezpieczne jest jedna z podstawowych
technik pozwalajacych na zapewnienie bezpie-
czenstwa cyfrowego organizagji.

Kolejna sprawa to elementy systemow DLP —
systemy do zarzadzania infrastrukturg pozwolg
na weryfikacje podtgczonych pendrive’'dw czy
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telefonow do danego stanowiska pracy — czyli
ograniczg mozliwos¢ wycieku danych chociazby
na mobilny nosnik pamieci.

Technicznym lzej

Instalowanie nowego oprogramowania czy tez
jego aktualizacji w przypadku organizacji uzywaja-
cej setke komputerow bez odpowiednich narzedzi
oznacza wizyte pracownika technicznego przy
100 komputerach i przerwe w pracy 100 uzyt-

kownikow. Nalezy pamietac rowniez o konieczno-
Sci niezwtocznego instalowania tatek, aktualizacji
systemowych czy ogdlnie ,patchy’, tak aby za-
bezpieczyc infrastrukture przed konsekwencjami
wykrytych luk w systemie operacyjnym czy opro-
gramowaniu firm trzecich.

Niezbednym sktadnikiem systemu jest HelpDesk
pozwalajacy na zarzadzanie incydentami, zawie-
rajacy baze wiedzy oraz przeptyw pracy w przy-
padku wystapienia incydentu. Systemy do zarza-
dzania infrastrukturg powinny umozliwic zdalne
zarzadzanie stanowiskiem — na urzadzeniu po-
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winien by¢ zainstalowany agent, ktéry umozliwia
zdalne potaczenie z odpowiednim stanowiskiem
wraz z przejeciem pulpitu, operacjami zdalnymi, co
niweluje rowniez koniecznos¢ ,wycieczki” osoby
technicznej do danego stanowiska, co jeszcze bar-
dziej jest utrudnione, gdy mamy do czynienia ze
struktura rozproszong geograficznie. Ciezko sobie
wyobrazi¢ koniecznosc przyjazdu przedstawiciela
handlowego z Gdanska do Wroctawia z powodu
koniecznosci instalowania nowego antywirusa...
ale i takie kuriozalne sytuacje maja miegjsce.

Komunikacja i szkolenia

Systemy do zarzadzania infrastrukturg posiadajg
narzedzia pozwalajgce na komunikacje wewnatrz
firmy poprzez chat przynajmniegj tekstowy, nie-
rzadko tez gtosowy i wideo, wysytanie plikow,

a takze telekonferencje. Spotkatem sie z syste-
mami wyposazonymi w system e-learningowy
pozwalajacy na przedstawienie uzytkownikom
poprawnych zachowan w aspekcie cyberbez-
pieczenstwa. Tak wiec mozemy sobie wyobrazic
sytuacje, ze system moze miec zastosowanie
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nie tylko jako narzedzie szkoleniowe w aspekcie
informatycznym.

Czy warto?

Uzywanie systemu do zarzadzania infrastruktura
sprawdza sie praktycznie w kazdej organizadji.
Pozwala zachowac porzadek, legalnosc¢, przej-
rzystos¢, zapewni€ wyzszy poziom bezpieczen-
stwa, zwiekszyc wydajnos¢ pracy, uniknac nie-
bezpiecznych zachowan uzytkownikow. Szacuje
sie, ze koszt licencji takiego systemu zwraca sie
po paru miesigcach po wdrozeniu, gdyz uzytkow-
nicy stanowisk korzystaja z narzedzi w sposob
bardziej Swiadomy, optymalizujemy sposob
licencjonowania w organizacji i oszczedzamy

na wydrukach.

Maciej Kaczyniski, CEO, BTC Sp. z o.0.

.Procesy zarzadzania infrastrukturg i bezpie-
czenstwem IT sg bardzo zroznicowane na rynku
biznesu i administracji, co ciekawe - zréznicowa-
ne rowniez terytorialnie. CzeS¢ podmiotow jest
bardzo dojrzata, posiada wdrozone narzedzia IT

i w znacznym stopniu je wykorzystuje, inni zas -
nie majg jeszcze odpowiednich systemow. Istotng
role odgrywa tutaj dojrzatosc i Swiadomosc kie-
rownictwa, mozliwosci budzetowe oraz posiadane
zasoby ludzkie. Obserwujemy systematyczne
przesuwanie zapotrzebowania z klasycznego sys-
temu do inwentaryzacji infrastruktury IT na rzecz
systemow wyposazonych w zaawansowane
mechanizmy monitoringu komputeréw, pracowni-
kow i innych elementow infrastruktury teleinfor-
matycznej. Klienci doceniajg rozwigzania (i czesto
nie dopuszczajg juz innych) oparte o technologie
webowag, wyposazone zardbwno w inwentaryzacje,
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monitorowanie, jak i zaawansowane mechanizmy
ochrony danych. Bardzo duzym zainteresowaniem
cieszy sie oferowany przez BTC Sp. z 0.0. system
klasy DLP - Hyprovision DLP - zapobiegajacy celo-
wym i przypadkowym wyciekom danych.”

Sebastian Wasik, Country Manager Poland, Ba-
ramundi Software

.Obecnie przed przedsiebiorcami zarowno
matych, Srednich jak i duzych firm stoja liczne
wyzwania: wzrost konkurencji na rynku, ostre
wspotzawodnictwo, coraz bardziej Swiadomi

i wymagajacy klienci. Oprocz oferty bogatej w ja-
koSciowe produkty, przedsiebiorca musi zatem
zaproponowac swojemu klientowi cos wiecej.

Z pomoca przychodza systemy do zarzgdzania
infrastrukturg, ktore umozliwiajg usprawnienie
procesu projektowania i tworzenia produktow
oraz zapewniaja bezpieczenstwo danych firmy i jej
klientdw, monitorujgc catg strukture IT na kazdym
jej etapie. Firma baramundi oferuje zbalansowane
rozwigzanie o budowie modutowej, automatyzu-
jace zadania i procesy administracyjne w dziale

IT, zapewniajac satysfakcje wszystkich uzyt-
kownikow (zarowno pracownikow dziatow IT, jak

i uzytkownikéw koncowych). System ten umozli-
wia monitorowanie Srodowiska sieciowego, po-
zwalajac na szybkie wykrycie nieautoryzowanych
urzadzen i aplikacji. Ponadto, samodzielnie kieruje
zmudnymi zadaniami, takimi jak instalacja syste-
Mu operacyjnego i oprogramowania, zarzadzanie
aktualizacjami, licencjami urzgdzeniami mobil-
nymi i aplikacjami w ramach jednego interfejsu,

w sposob preferowany przez administratora,
oszczedzajac cenny czas pracownikow, jednocze-
Snie spetniajac zasady bezpieczenstwa i wytyczne
dziatow IT”
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Szymon Dudek, Dyrektor Dziatu Oprogramowa-
nia, Infonet Projekt S.A.

.Systemy do zarzadzania infrastrukturg infor-


https://brandsit.pl

matyczng coraz czesciej wdrazane sg w duzych

i Srednich przedsiebiorstwach z uwagi na potrzebe
zapanowania nad wieloma procesami zachodza-
cymi w organizacji. Obecna tendencja na rynku
jednoznacznie wskazuje, ze firmy chetniej wybie-
rajg kompleksowe oprogramowanie z szerokim
spektrum funkcjonalnosci, anizeli kilka pomniej-
szych aplikacji, ktore niekoniecznie moga ze soba
wspotpracowac.

Obserwujemy, ze klienci w Polsce cenig sobie
rozwigzania krajowych producentow nie tylko ze
wzgledu na utatwiony support czy konkurencyjne
ceny w porownaniu do rozwigzan zagranicznych,
ale przede wszystkim z powodu mozliwosci do-
pasowania i rozbudowy systemu pod specyficzne
potrzeby firmy.

Nie stabnie rowniez potrzeba zwiekszania bezpie-
czenstwa danych oraz kontrola nad nadawaniem
uprawnien do firmowych zasobow, tym bardziej
w kontekscie RODO!"
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Bogdan Lontkowski, Dyrektor Regionalny na Pol-
ske, Czechy, Stowacje i kraje battyckie, Ivanti

.Systemy do zarzadzania infrastrukturg spetniaja
wielowymiarowa role w organizacji.
Inwentaryzujg .,z natury” sktadniki IT wspierajac
tym samym systemy do zarzadzania zasobami
ITAM. Sa niezbedne dla systemdw do zarzadzania
licencjami SAM. Dajg wktad dla wielu systemow
bezpieczenstwa. Wspomagajg automatyzacje
wielu procesoéw takich jak dystrybucja oprogramo-
wania, patchowanie, migracja systemow opera-
cyjnych czy kontrola uzycia aplikacji. Wspotpra-
cujg z systemami ITSM wysytajac alerty o stanie
naszych urzadzen, itd.

Systemy powinny wspierac zardwno urzadzenia
fizyczne jak i wirtualne. Stowem powinny ,ogar-
niac” catoSc. Ta tendencja pojawita sie juz dawno.
Dlatego dzisiaj lvanti oferuje podejscie Unified IT.
Administratorzy nie musza miec wielu konsol do
zarzadzania poszczegolnymi rodzajami urzadzen.
W obecnej dobie kluczowe jest szeroko rozumiane
bezpieczenstwo. Systemy do zarzadzania infra-
struktura odgrywajg tu ogromna role.

Za ich pomoca dziaty IT moga kontrolowac jakie
urzadzenia podtgczamy do naszych komputerow
i zdecydowac czy dopuszczamy je czy tez nie by
uniknac zainfekowania naszego Srodowiska, jakie
aplikacje moga by¢ uruchamiane w naszym 5ro-
dowisku i blokowac te niechciane i niebezpieczne.
Za to odpowiada modut Application Control. Uczy
sie on zachowan naszych uzytkownikdw i blo-
kuje niestandardowe procesy np. proba zapisu

w rejestrach, préba szyfrowania dysku, dostep
do serwera pocztowego. Izoluje takie urzadzenie
z sieci i informuje dziat IT o zaistniatej sytuacji,
aby mogli podjac wtasciwg akcje w stosunku do
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takiego zdarzenia. W ten sposob chronimy orga-
nizacje przed potencjalnymi btedami naszych pra-
cownikow, ktérzy moga nieSwiadomie otworzyc
niebezpieczny zatacznik lub klikngc w link, ktory
uruchomi infekcje. Dla bezpieczenstwa firmy sys-
temy do zarzadzania infrastruktury powinny takze
posiadac modut do zarzadzania uprawnieniami
tak, by tylko odpowiednie osoby miaty dostep do
dedykowanych dla nich zasobow firmowych. To
takze umozliwia spetnienie wymogow RODO.

Marcin Matuszewski, Starszy Inzynier Wsparcia
Technicznego, Axence

Wedtug badan Axence (patrz raport.axence.net)
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az 39 proc. organizacji wykorzystuje oprogramo-
wanie bez licencji, aw 31 proc. firm zdarza sie
problem nadmiarowych licencji. Majgc na uwadze
przecietne kary zasgdzane przez sady za niele-
galne oprogramowanie (ok. 20 tys. zt) lub wartos¢
nieuzywanego software, mozemy mowic o duzych
oszczednosciach juz po pierwszym audycie opro-
gramowania. Ograniczenie ryzyka awarii dzieki
aktywnemu monitorowaniu urzadzen moze oka-
zac sie rownie bezcenne. Przypadki firm, ktore nie
miaty tego typu rozwigzan i dotkneta ich powazna
usterka wskazujg na milionowe straty w przypad-
ku przestoju linii produkcyjnych. Oprogramowanie
do centralnego zarzadzania IT typu Axence nVi-
sion, wyposazone w monitoring aktywnosci uzyt-
kownikow, dodatkowo zapobiega tzw. cyberslac-
kingowi (poSwiecaniu czasu w pracy na sprawy
prywatne). Przyczynia sie do wzrostu wydajnosci
pracy specjalistow, a tym samym redukuje koszty
state. Automatyzacje i usprawnienia na poziomie
wsparcia technicznego pozwalajg uwolnic cenne
zasoby zespotow IT. Ostatecznie najwiekszg war-
tos¢ biznesowa moze mie¢ modut dedykowany
ochronie danych przed wyniesieniem z organizacji
— wydostanie sie cennego know-how, listy klien-
tow czy transakcji moze zdecydowac o pozycji
konkurencyjnej przedsiebiorstwa. Aplikacja tego
typu wspiera utrzymywanie standardéw bezpie-
czenstwa — wpisuje sie we wdrozenia stosownych
polityk i procedur, systemow ISO czy pomaga

w spetnianiu wymogow RODO.
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Odkry] nowg jakosc zarzgdzania IT
| ronitorowania uzytkownikow

WejdZ na axence.net

“ence”

ch 2 8 \

NETWORK INVENTORY USERS HELPDESK DATAGUARD
Monitoring urzadzen Audyt sprzetu Bezpieczenstwo danych System zgtoszen, czat Ochrona danych
sieciowych i oprogramowania i wydajnos¢ pracownikow i zdalna pomoc przed wymesiemem
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SYSTEMY ITSM - NOWY

POCZATEK

Zarzadzanie infrastruktura IT to temat wielu opracowan oraz dyskusji w kregach Scisle powigzanych
z systemami klasy ITSM. Rozwigzania tego typu zawieraja podstawowe narzedzia wspomagajace

analize oraz obstuge procesow IT.

ystem ITManager wspiera w codzien-

nej pracy juz ponad 1000 klientow ze

wszystkich sektoréw rynku. Zdobyte

doSwiadczenia wdrozeniowe przeto-
zyty sie na uniwersalne i funkcjonalne Srodo-
wisko pomagajgce zarzadzac podstawowymi
procesami ITSM. Modutowa budowa oraz
elastyczny model licencjonowania pozwala
na dopasowanie skali wdrozenia oraz oferty
do kazdego odbiorcy.

Podstawg systemu jest modut Asset Ma-
nagement odpowiadajgcy za zarzadzanie
zasobami oraz inwentaryzacje sprzetowo-
-systemowa zarejestrowanych stanowisk.
Autonomiczny agent dostarcza aktualnych in-
formacji na temat konfiguracji sprzetowej, za-
instalowanych aplikacji oraz umozliwia zdalne
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przejecie pulpitu w przypadku koniecznosci
wykonania operacji na odlegtym stanowisku.
Zarzadzanie zasobami wraz z obstuga relacji
pozwala tworzyc dowolne typy zasobow, co
w praktyce daje nieograniczone mozliwosci
w zakresie inwentaryzacji majgtku. Kazdy

z obiektow zarzadzanych w systemie ma
mozliwosc opisania swoich cech dowolnym
zestawem atrybutow, jak rowniez dotgczyc
dokumenty w postaci elektronicznej, takie
jak skany faktur zakupu, kart gwarancyjnych,
protokotow przekazania etc.

Wiedza zdobyta dzieki aktywnemu czton-
kostwu w programie SAM (Software Asset
Management) pozwolita na automatyzacje
procesu zarzgdzania licencjami. System po-
trafi cyklicznie identyfikowac oprogramowa-
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nie, ktdre uzytkownicy przechowuja i urucha-
miajg na stuzbowych komputerach. Zebrane
dane sg porownywane z wprowadzonymi do
systemu informacjami o zakupionych przez
organizacje licencjach, dzieki czemu system
jest w stanie zbudowac rownanie legalnosci
oprogramowania. Opcjonalnym rozszerze-
niem jest modut analizy rzeczywistego wyko-
rzystania oprogramowania. Wdrozenie tego
dodatku pozwala ocenic czy zakupione
oprogramowanie jest efektywnie uzytko-
wane. Powyzsza analiza pomaga w pla-
nowaniu zakupow odpowiedniej iloci
kolejnych licencji, catoSciowo przektada-

jac sie na optymalizacje kosztow w tym
obszarze.

W zakresie modutu ServiceDesk system
ITManager ma do zaoferowania profe-
sjonalny panel serwisowy, pozwalajgcy

w sposaob elastyczny zamodelowac wy-
magania w obszarze komunikacji na linii
pracownicy-zespot IT. Podstawowa
konfiguracja umozliwia rozpoczecie proce-
su rejestracji zgtoszen (Incident Manage-
ment). Kolejne etapy to np. dedykowane
linie wsparcia, rejestracja rzeczywistego
czasu obstugi zgtoszen przez inzynierow,
jak réowniez implementacji procesow ser-
wisowych takich jak: zarzadzanie proble-
mem (Problem Management), zarzadzanie
wiedza (Knowledge Management), ob-
stuga wnioskow (WorkFlow), zarzadzanie
ustugami (SLA).

Konsultacje z sektorem publicznym zadecy-
dowaty o stworzeniu dedykowanego modutu
Access Management. Zgodnie z zaleceniami
RODO, system zapewnia prawidtowa reali-
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zacje procesu nadawania oraz odbierania
uprawnien do systemow informatycznych lub
zbiorow danych. Kazdy wniosek uzytkownika
jest rejestrowany poprzez portal www, na-
stepnie przekazywany do przetozonego, dalej
do I0DO, ktory po akceptacji zleca realizacje.
Kazdy wniosek o dostep jest dokumentowany
w postaci przejrzystych raportow. W przypad-
ku stwierdzenia nieprawidtowosci system po-
zwala uruchomic proces odebrania uprawnien.
Wszystkie decyzje o akceptacji lub odrzuceniu
whniosku sg rejestrowane.

ITManager posiada rowniez funkcjonalnosc do
monitorowania efektywnosci wykorzystania
Czasu pracy oraz wydajnosci pracownikow.
Dostarcza cennych informacji o ich aktyw-
nosci w Internecie oraz zapewnia przeglad
rzeczywistego wykorzystania posiadanych
licencji na oprogramowanie (analiza cza-

su aktywnosci/bezczynnosci uzytkownika
w poszczegolnych aplikacjach), przektadajac
sie tym samym na optymalizacje kosztow

i efektywne zarzadzanie licencjami.

System zostat zaprojektowany i wyproduko-
wany przez Infonet Projekt SA

Wiecej informacji oraz demo systemu na:
www.it-man.pl
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5 PYTAN DO...

ODPOWIADA
M ari I.I SZ M akOWS ki - Doradca podatkowy

1. Mowi sie, ze doradca podat-
kowy to zawod przysztosci. Czy
zgadza sie Pan z tym stwierdze-
niem? Skad bierze sie niestabna-
ca popularnos¢ tego zawodu?

Podatki sg dziedzing, ktora dotyka kazdego, kazdy
tez chciatby ptacic ich jak najmniej. Prawdg wiec
jest, ze podatki sg jak Smier¢, ale w przypadku
Smierci rzadzacy przynajmniej nie debatujg co
roku jakby uczynic ja jeszcze dotkliwsza. Wszyscy
chcieli bysmy, zeby podatki byty prostsze, ale jest
to trudne do osiagniecia, poniewaz czasy sa coraz
bardziej skomplikowane i przepisy muszg za tym
nadazyc. Jeszcze kilka lat temu nikt nie styszat
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o wirtualnej walucie, dochodowych blogach in-
ternetowych i wielu start-upach. Ze wszystkimi
nowoczesnymi biznesami wigzga sie podatki. To

sg chyba przyczyny, dla ktorych spoteczenstwo
nadal bedzie potrzebowato profesjonalnych
doradcow podatkowych, ktérzy potrafig wybrac
najkorzystniejsze rozwigzanie dla klienta. Doradcy
podatkowi coraz czeSciej doradzajg nie tylko w za-
kresie prawa podatkowego ale takze w biznesie,
inwestycjach, ubezpieczeniach. Mysle. ze zmienia
sie tez samo postrzeganie podatkdw — to juz nie
jest nudna dziedzina prawa, ale wiele ciekawych
projektow biznesowych, a takze obrona obywateli
przed wtadza naktadajaca na nich coraz to nowe
daniny.

2. Co sadzi Pan o projekcie nowej
ordynacji podatkowej przyjetym
przez Rade Ministrow 28 maja?

Projekt ten wraz z uzasadnieniem liczy ponad
1500 stron — juz sam ten fakt pokazuje jak ob-
szerny zakres zmian nas czeka. Obecna ordynacja
liczy 344 artykuty, nowa ponad dwa razy wiecej —
798. Celem nowej ordynacji ma byc z jednej strony
wieksza ochrona podatnika w kontaktach z apa-
ratem skarbowym, a z drugiej strony zwiekszenie
efektywnosci i skutecznosci poboru podatkow.
Oba te cele s3 w zasadzie wzajemnie sprzeczne,
wiec oprocz regulacji korzystnych, mamy tez takie,
ktore moga budzic obawy. Ciesza nowe regulacje
w zakresie przedawnien, bo mocno ograniczajg
mozliwos¢ wydtuzania termindéw przedawnie-

nia przez organy podatkowe. Pojawig sie nowe
sposoby rozwigzywania sporéw z organami,

w tym nie znane dotychczas w podatkach bardziej
.partnerskie” jak mediacja i umowa z organem
podatkowym. Z drugiej strony wiele zmian czeka
nas w zakresie funkcjonowania klauzuli przeciwko
unikaniu opodatkowania, co jest realizacjg polityki
ograniczania czy wrecz uniemozliwiania korzysta-
nia z jakichkolwiek form optymalizacji podatkowej.

3. Jak ocenia Pan projekt ustawy
o rzeczniku praw podatnika? Czy
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Dzieki JPK mozna powiedziec, ze uczciwi przedsiebior-
cy moggq liczy¢ na to, ze zmniejszy sie dla nich prawdo-
podobienstwo przeprowadzenia tradycyjnej kontroli.

Pana zdaniem, taka instytucja jest
potrzebna?

Instytucja rzecznika jest jak najbardziej potrzebna.
Jego rolg bedzie przede wszystkim ochrona praw
0s0b fizycznych, mozna powiedzie¢ zwyktych
podatnikow, ktorzy czesto czujg sie zagubieni

w kontaktach z administracjg podatkowsg, czesto
tez uwazajg, ze np. nie stac ich na pomoc dorad-
cy podatkowego. Instytucja rzecznika moze tez
wptynac na przyspieszanie prac nad projektami
prawa podatkowego postulowanymi przez sa-
mych podatnikow. Licze na efektywng wspotprace
rzecznika z Krajowa Izbg Doradcow Podatkowych.

4. W jaki sposob zapowiadane przez
rzad obostrzenia dla oséb bedacych
na samozatrudnieniu moga wptynaé
na ich sytuacje podatkowa?

Rzadzacy to zapowiadajg, to dementujg plany
wprowadzenia tzw. testu przedsiebiorcy, ktory
ma na celu ograniczenie sztucznego zastepowa-
nia stosunku pracy jednoosobowag dziatalnoscia
gospodarcza w celu optymalizacji podatkowe;j.
Kilka lat temu problemem byto to, ze do takiego
samozatrudnienia pracownicy czesto byli zmu-
szani przez pracodawce — z tym problemem
poradzity sobie zmiany przepisow wprowadzajace
tzw. ,negatywne warunki prowadzenia dziatal-
nosci”. Obecnie to sami pracownicy czesto chca
przejsc na dziatalnos¢ gospodarcza, bo wigze sie
to z korzySciami podatkowymi — przede wszyst-
kim zastapieniem progresywnej skali podatkowej
podatkiem liniowym 19%. W sytuacji, gdy przej-
Scie na samozatrudnienie dotyczy pracownikow
uzyskujacych wysokie dochody, zajmujacych
samodzielne stanowiska pracy, bardzo trudno
bedzie, moim zdaniem, udowodnic organom
podatkowym, ze jest to ,fikcyjna” dziatalnosc
gospodarcza. Problem jednak moze dotyczyc
przede wszystkim przedsiebiorcow prowadzacych
jednoosobowa dziatalnos¢, ktorzy nie zatrudnia-
ja pracownikow i wspotpracujg tylko z jednym
zleceniodawca. Warto, by w obliczu zapowiedzi

rzadowych przejrzeli i skonsultowali np. z doradcg
podatkowym swoje umowy i warunki wspotpracy.

5. Kontrole skarbowe z uzyciem
JPK - czy jest sie czego obawiac?

Jednym z celéw wprowadzenia jednolitego pli-

ku kontrolnego byto ograniczenie liczby kontroli

u podatnikow. Organy podatkowe w tych plikach
dostajg wiele informacji pozwalajgcych na rozpo-
znawanie nieprawidtowosci bez koniecznosci pro-
wadzenia kontroli u podatnika. Ma to tez znacznie
przyspieszac niektore dziatania, np. kontrole
krzyzowe u kontrahenta.

Oczywiscie, jak kazdy obowigzek, przesytanie
plikow jpk jest dla podatnikdw utrudnieniem,
obawg, ze organy podatkowe uzyskujg dostep do
zbyt wielu informacji. Zauwazmy, ze informacje,
ktore organy podatkowe dostajg w plikach jpk byty
dla nich mozliwe do uzyskania w toku tradycyjnej
kontroli. Obowiazek przesytania przez przedsie-
biorcow plikdw jpk w pewien sposdb oznacza,

ze kazdy jest poddawany swego rodzaju kontroli
podatkowej poprzez algorytmy komputerowe
analizujgce te pliki.

Dzieki JPK mozna powiedzie¢, ze uczciwi przed-
siebiorcy moga liczy€ na to, ze zmniejszy sie dla
nich prawdopodobienstwo przeprowadzenia
tradycyjnej kontroli. Z drugiej strony, jezeli juz do
przedsiebiorcy trafia taka tradycyjna kontrola to
mozna mieC obawy, ze jest ona efektem jakichs
uzasadnionych podejrzen organu podatkowego co
do rzetelnosci rozliczen z fiskusem.

Nie obawiatbym sie wiec kontroli wykorzystujacej
dane JPK, bo z jednej strony pozwoli to na skroce-
nie i pewne zautomatyzowanie czynnosci kon-
trolnych, a z drugiej strony pozwala tez samym
podatnikom na wytapywanie nieprawidtowosci
czy zwyktych pomytek jeszcze przed wystaniem
deklaracji do organu podatkowego.
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UJEDNOLICONE ZARZADZANIE URZADZENIAMI KONCOWYMI EFEKTYWNYM SPOSOBEM NA SHADOW IT

Firma baramundi Software AG opracowata system ujednoliconego zarzadzania urzadzeniami
koncowymi, przy pomocy ktorego administratorzy IT moga automatycznie sterowac wszyst-
kimi urzadzeniami w sieci korporacyjnej. Rozwigzanie to gwarantuje bezpieczeistwo danych
firmy i ich klientow przed dziataniem zjawiska Shadow IT.

hadow IT to wtasSciwie nie problem sam

w sobie, a seria praktycznych przeciwno-

Sci i frustracji, ktore przyczyniaja sie do

tego, ze uzytkownicy, a czasem cate dziaty,
samodzielnie szukaja rozwigzan, nie posiadajac
wiedzy informatycznej i nie konsultujac sie z dzia-
tem IT.

Rozwigzaniem tej kwestii moze byc wprowadze-
nie absolutnego zakazu uzywania jakichkolwiek
urzadzen i aplikacji, ktore nie zostaty zatwierdzone
przez dziat IT. Jednak stosowanie rygorystycznych
zasad bezpieczenstwa moze mijac sie z potrze-
bami klientéw i pracownikdw, co w konsekwencji
doprowadzi do ograniczenia produktywnosci dzia-
tan i wywota konflikty. Z drugiej strony, swoboda
uzytkownikdw moze grozic danym korporacyjnym
i sprawic, ze kroki przedsiewziete przez dziat IT
beda bezskuteczne.

Ujednolicone zarzadzanie urzgdzeniami koncowy-
mi to zbalansowane rozwigzanie, wykorzystujgce
dziatania pracownikéw IT, zapewniajgce satysfak-
cje wszystkich uzytkownikow. System ten umoz-
liwia bowiem monitorowanie Srodowiska siecio-
wego, skutecznie wykrywajac nieautoryzowane
urzadzenia i aplikacje.

Obserwacja nie wystarczy

Istniejg samodzielne narzedzia, ktore tworza listy
inwentaryzacyjne urzadzen sieciowych i oprogra-
mowania. Jednak zroznicowane oddziatywanie

Shadow IT na bezpieczenstwo, zgodnosc¢, budze-
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towanie i produktywnos¢ pracownikow wymaga
szerszego zrozumienia. System ujednoliconego
zarzadzania urzadzeniami koncowymi moze

by¢ wykorzystywany jako kompleksowy sposob
rozwigzywania problemow, generowanych przez
nieautoryzowane urzadzenia. W skrocie, dzieki
kontroli i przejrzystosci, zapewnianej przez sys-
tem, pracownicy IT moga zagwarantowac bezpie-
czenstwo danych firmy i ich klientow.

System baramundi automatyzuje i samodzielnie
kieruje rutynowymi zadaniami, takimi jak instala-
cja systemu operacyjnego i oprogramowania oraz
zarzadzanie aktualizacjami, licencjami, urzadze-
niami mobilnymi i aplikacjami w ramach jednego
interfejsu.

Przejrzystosc systemow IT

W miare rozpowszechnienia urzadzen mobilnych

i dostepnosci danych w chmurach, zjawisko Sha-
dow IT rozszerza sie. Jednak system ujednolicone-
go zarzadzania urzadzeniami koncowymi oferuje
sprawdzone rozwigzania dla firm, ktére moga
powstrzymac zagrozenie i zapewnig komplekso-
we zarzadzanie siecig i operacjami firmy. System
baramundi wspiera takze dziatania menedzerow
IT, ktdrzy jako kompetentni konsultanci techniczni,
wykorzystujac wiarygodne dane, moga pomac in-
nym menedzerom w podejmowaniu biznesowych
decyzji.

Wiecej informacji na: www.baramundi.com/sha-
dowit-pl
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SKUTECZNA OCHRONA _
PRZED WYCIEKIEM | KRADZIEZA DANYCH

W HYPROVISION DLP

Jakie dane nalezy chronic?

Wtasciwa strategia ochrony (Data Loss Preven-
tion) to taka, ktéra prowadzi nie tylko do ochrony
samych danych przed wyciekiem, lecz zapobiega
stratom finansowym i pozafinansowym organi-
zadji (chroni organizacje). Kazdy podmiot powinien
zdefiniowac swoje zagrozenia indywidualnie,
uwzgledniajac przy tym, m.in.: cel biznesowy, etap
wiasnego rozwoju (dojrzatosci), produkty i rynki,
konkurencje, posiadany kapitat, mozliwosci finan-
sowe i organizacyjne oraz kulture organizacyjna.
0 rodzaju chronionych danych oraz sposobie reali-
zacji ochrony powinni decydowac wszyscy kluczo-
wi gracze organizacji — kierownictwo, pracownicy,
audytorzy i partnerzy wspierajacy. Ochrona da-
nych bedzie skuteczna tylko wtedy, gdy wszyscy
zaangazujg sie w procesy ochrony.

Kluczowe typy danych podlegajace
ochronie

Mozna zidentyfikowac kluczowe i uniwersalne
typy danych, ktére powinny byé chronione (w za-
leznosci od potrzeb):

. Wtasnosc intelektualna/prawna - pro-
jekty techniczne, receptury, dokumentacja paten-
towa, kody zrodtowe, nieopatentowana wiedza
techniczna, patenty w przygotowaniu lub na eta-
pie badania, wzory uzytkowe i znaki towarowe,
tajemnica przedsiebiorstwa.

. Dane produktow wtasnych - projekty
techniczne, badania i testy bezpieczenstwa, zale-
cenia technologiczne, strategie rozwoju.

. Strategie - plany strategiczne, plany
sprzedazy, plany inwestycyjne, w tym plany
przejec i fuzji, badania produktow, badania rynku,
projekty przekazow prasowych.
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. Dokumentacja operacyjna i procesowa —
dokumentacje procesdw i procedur, komunikacja
wewnetrzna, strategie efektywnosci i zwiekszania
przewagi konkurencyjne;j.

. Dokumenty prawne - dokumentacje
dotyczace nastepujacych obszarow: postepowa-
nia sgdowe, postepowania przedsadowe, ugody,
umowy, porozumienia, kontrole wewnetrzne,
prezentacje wewnetrzne, tad korporacyjny.

. Sprzedaz - ceny i koszty sprzedazy,
dostawcy i umowy, klienci i ich charakterystyka,
potencjalni klienci i ich potrzeby, analityka sprze-
dazy i prognozy sprzedazy, polityka sprzedazowa,
rabaty oraz zamowienia.

. Dane klientow - lista klientow, ceny (po-
lityka cenowa), ilosci klientdw w poszczegblnych
grupach, charakterystyka, preferencje, oferty,
umowy, warunki kredytowania, statusy ptatnosci,
historia kontaktow (CRM) i zakupow.

. Marketing - plany dziatan marketingo-
wych, plany rozwoju produktow, plany operacyjne,
prognozy.

. Finanse - przedwczesne publikacje da-
nych finansowych, wyciagi bankowe, sprawozda-
nia i okresowe raporty finansowe, wynagrodzenia
pracownikow, koszty prowadzenia dziatalnosci.

. Kadry - listy pracownikow, struktura orga-
nizacyjna wraz z zakresem obowiazkow, schema-
ty raportowania wewnetrznego, wynagrodzenia.

. Dane osobowe - imie i nazwisko, data

i miejsca urodzenia, numer dowodu i PESEL, nu-
mer paszportu, numer prawa jazdy, loginy i hasta,
dane biometryczne, zaSwiadczenia o zarobkach

i inne dokumenty zwigzane ze statusem finanso-
wym pracownika, dokumentacja zdrowotna i inne
osobiste informacje pracownika, jego preferencje
zgromadzone w celu monitorowania procesow
bezpieczenstwa IT.

. Pozostate dane wewnetrzne - numery
rachunkoéw bankowych, numery stuzbowych kart
kredytowych, linie i wnioski kredytowe, postepo-
wania administracyjne, numery rejestracyjne floty
samochodowej, struktura demograficzna pracow-
nikow.

. Technologia informacyjna — inwenta-
ryzacja zasobow IT — komputery, sieci, urzadze-
nia sieciowe, urzadzenia drukujace, pendrive'y,
oprogramowanie, diagramy sieci firmowych, MS
Active Directory, pliki konfiguracyjne (sieci, sys-
temy, aplikacje, bazy danych itp.), loginy i hasta,
polityki zmiany haset, dostepy VPN, kluczowe pliki
z danymi, pliki z zawartoscig loginéw i haset, pliki
poczty elektronicznej, pliki narzedziowe dziatow IT
(adresy IP, konfiguracje komputeréw, oprogramo-
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wanie, aktualizacje), systemy helpdeskowe, kod
zrodtowy oprogramowania.

. Zabezpieczenia teleinformatyczne - po-
lityka bezpieczenstwa, zabezpieczenia fizyczne,
techniczne, organizacyjne, konfiguracja sieci i sys-
temow IT, Swiadomos¢ pracownikow, przeprowa-
dzone szkolenia z bezpieczenstwa, logi systemow
operacyjnych, logi systemow DLP, konfiguracje
polityk i regut bezpieczenstwa DLP.

Wszystkie powyzsze dane wystepuja w prak-

tyce w trzech stanach: spoczynku (sg zapisane

na dysku komputera, serwerze sieciowym, pamie-
ci wymiennej), w ruchu (sg w trakcie przenoszenia,
kopiowania itp.) oraz w uzyciu (edycja, drukowa-
nie, przechwytywanie ekranu).

W jaki sposob system DLP chroni
dane organizac;ji?
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Wdrozenie systemu DLP polega na zdefiniowaniu
metod i kanatow ochrony konkretnych danych

w powigzaniu z ich stanem. Najprostsze polityki
ochrony monitorujg i blokujg akcje uzytkownika
W postaci uzycia przez niego nieautoryzowanego
pendrive'a, proby wystania zatgcznika e-mailem,
uruchomienia zabronionej aplikacji, otworzenia

i modyfikacji dokumentu, kopiowania plikow

na dysk zewnetrzny, transferu plikow do chmury,
wystania wiadomosci komunikatorem, otwarcia
wybranej strony www. Bardziej ztozone polityki
ochrony potrafig oznacza¢ dokumenty niewi-
docznym znacznikiem (Hyprovision Fingerprint)
w oparciu o zestaw regut, Sledzic przemieszcza-
nie sie tych dokumentow oraz korzystanie z nich
przez uzytkownikow. Najbardziej ztozone polityki
analizujg w locie tresci dokumentéw sktadowa-
nych, kopiowanych badz otwieranych (Hyprovision
Content Aware Protection) i podejmujg stosowne

BrandsIT.pl

akcje. Poszukiwana przez system DLP tres¢ moze
miec postac wyrazenia regularnego, takiego jak:
NIP, PESEL, nr dowodu, nr konta bankowego, nr
paszportu, identyfikator choroby itp.

Hyprovision DLP to oprogramowanie zapewnia-
jace kompleksowa ochrone danych przed wycie-
kiem. System umozliwia podjecie niezbednych
dziatan majacych na celu podniesienie bezpie-
czenstwa organizacji oraz sukcesywne budowanie
Swiadomosci wsrdd pracownikdow.

Opis dziatania i rodzaje polityk ochrony danych
zastosowane w systemie Hyprovision DLP wraz

z praktycznymi przyktadami (case study) dostepne
sg na stronie www.hyprovision.com.
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KLASYFIKOWANIE DANYCH - JAK TO SIE
ROBI PO POLSKU?

Wedtug wielu opracowan, bezpieczenstwo w cyberprzestrzeni okreslaja trzy podstawowe obszary:
Technika — Procedury - Ludzie. Kluczem do skutecznej ochrony przed cyberatakami jest budowanie
Swiadomosci i edukacja uzytkownikow, bedacych najstabszym ogniwem cyberbezpieczefstwa pol-
skich przedsiebiorstw. Dzigki zastosowaniu systemu do klasyfikacji, mozemy zaangazowac uzytkow-
nikow w proces klasyfikowania informacji, a system GREENmod pomoze ustalic odpowiedzialnosc

i wiasciciela informacji oraz pomoze wesprzec procedury audytowe.

worca dokumentu jest podstawowym Raporty bazujgce na danych o klasyfikacji nada-
zrodtem informacji o poprawnej klasyfika- nej przez autora wytwarzanych trescii zmianach
cji wynikow jego pracy. Klasyfikacja nada- klasyfikacji w czasie umozliwig nam szybkie

wana przez uzytkownika stanowi pierwsza  podjecie dalszych dziatan. Dzieki temu firma jest
linie ochrony, uzupetniajac automatyczne metody w stanie lepiej dostosowac szkolenia i programy
klasyfikacji, ktore zapewniajg rozwigzania klasy edukacyjne do potrzeb konkretnych grup uzyt-
DLP. kownikow. Przydzielanie zbyt restrykcyjnych lub
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tez mato restrykcyjnych kategorii
to problemy, ktore z najwiekszym
prawdopodobienstwem poja-
wig sie w przypadku wdrozenia
rozwigzan opartych o klasyfikacje
informacji. Narzedzia do rapor-
towania Swietnie nadaja sie do
rozwigzywania podobnych pro-
blemow.

Klasyfikacja danych wraz z funk-
cjami monitorowania i rapor-
towania, a takze jej integracja

z systemami zapobiegania przed
wyciekami informacji (DLP) czy
SIEM oraz innymi systemami
zabezpieczen, stanowig jedyna
gwarancje wykorzystania petnego
potencjatu wszystkich tych roz-
wigzan w przedsiebiorstwie.

Bezpieczenstwo informacji to ob-

szar, w ktérym coraz wieksze zna-

czenie majg dziatania uzytkow-

nikow, dlatego niezwykle istotne

jest zastosowanie podejscia ,ufaj,

ale sprawdzaj". Monitorowa-

nie i analiza interakgji z danymi

pozwalaja przedsiebiorstwom

ochronic sie przed potencjalnymi

zagrozeniami, zanim wystgpia

w Srodowisku informatycznym,

a takze zmniejszyc coraz wieksze
ryzyko zwigzane z zagrozeniami wewnetrznymi.

Katarzyna Budna- Grzeda, Commercial, &
Channel Development Director
Tukan IT Sp. z o.0.

Klasyfikowanie danych uznaje sie obecnie

za jedngq ze sprawdzonych praktyk zwigzanych
z zarzqdzaniem danymi i ochronq informacji
wrazliwych, umozliwia ono bowiem bardziej
skuteczne egzekwowanie mechanizmoéw kon-
troli zabezpieczen, regut i strategii.

Proces ten wymaga od uzytkownikow
nadania etykiet klasyfikacji, ktore sys-
tem wpisuje w metadane wiadomo-
sci e-mail, dokumentow oraz innych
plikow, co zapewnia precyzyjne
okreslenie przetwarzanych informa-
¢ji oraz zastosowanie adekwatnych
procedur ochrony,.
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Monitorowanie zachowan uzytkownikow

Dziatania podejmowane przez uzytkownikow
stanowia zrodto najwiekszego zagrozenia dla
bezpieczenstwa organizacji. Wedtug badan firmy
PWC, ludzie — czy to przypadkowo, czy rozmysinie
— rownie czesto jak wirusy, moga byc przyczyna
naruszen bezpieczenstwa. Zwykli uzytkownicy
wywotuja je dwa razy czesciej niz przedstawiciele
.przestepczosci zorganizowanej"”.

Ukierunkowane na uzytkownika metody klasy-
fikowania danych wymagajg zapewnienia przez
firme pracownikom mozliwosci podejmowania
decyzji dotyczacych wyboru odpowiedniej klasy
wrazliwosci przetwarzanych danych. Monito-
rowanie, raportowanie oraz analiza zwigzanych

z klasyfikowaniem informacji to elementy, ktore
powinny stanowi¢ fundamentalna czes¢ komplek-
sowego rozwigzania.
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Doktadne raporty i przeglady pozwalajg uzyskac
petng ocene aktualnego stanu zabezpieczen
danych w catym przedsiebiorstwie, a takze stanu
realizacji przyjetych strategii bezpieczenstwa.
Mozna, dzieki temu, wskazac ogolne trendy,
dokonac analizy dziatan zwigzanych z klasyfikacja
danych, co w konsekwencji da mozliwosc zde-
finiowania i usprawnienia przyjetych procedur.

Na przyktad, w ciggu ostatnich kilku miesiecy
uzytkownicy sklasyfikowali kilka tysiecy doku-
mentow, sposrod ktorych ponad 40 proc. zostato
okreslonych jako poufne. Taka obserwacja moze
sugerowac zte stosowanie przez uzytkownikow
etykiet klasyfikacyjnych. W tym momencie mozna
zidentyfikowac uzytkownika badz grupe uzytkow-
nikdw, a jako rozwigzanie przyjac wprowadzenie
zmian w samej klasyfikacji lub przeprowadzenie
dodatkowego szkolenia.

GREENmod daje mozliwos¢ wystania do kazde-
go uzytkownika nie tylko polityki klasyfikacji, ale
rowniez moze udostepniac filmy instruktazowe,
tresSci ze szczegotowym opisem dokumentow,
ktore podlegajag pod dang klasyfikacje lub wyciggu
ze stosowanej polityki bezpieczenstwa.

Dzieki analizie danych w potaczeniu z inny-

mi systemami bezpieczenstwa mozna ustalic,

czy niezgodne z procedurami dziatania zostaty
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podjete przez uzytkownika rozmyslinie i w ztych
zamiarach, czy tez chodzi o pomytke wynikajaca

z nieSwiadomosci i braku wiedzy. Zespot ds. bez-
pieczenstwa moze skuteczniej wykrywac zanie-
dbania ze strony pracownikéw oraz identyfikowac
potencjalnie szkodliwe dziatania, zanim pojawia
sie ich konsekwencje.

Dzieki interpretacji raportow dotyczacych zdarzen,
firma moze opracowac bardziej skuteczne szkole-
nia w zakresie bezpieczenstwa i zwiekszy¢ poziom
wiedzy na temat strategii klasyfikowania danych.
Pozwala to zbudowac i wzmocnic kulture bezpie-
czenstwa danych w przedsiebiorstwie. Narzedzie
do raportowania wskazujg przypadki nieprze-
strzegania polityki bezpieczenstwa, dzieki czemu
mozna okresli¢ obszary wymagajace dodatkowych
szkolen lub innych dziatah prewencyjnych.

Co mozna zyskac wdrazajac system do
klasyfikacji?

Podstawowym celem kazdej organizacji jest za-
pewnienie bezpieczenstwa informacji przetwarza-
nych w systemach przez nig zarzadzanych. Wielu
klientéw decyduje sie na wdrozenie narzedzia
pozwalajacego na efektywna realizacje procesu
klasyfikacji informacji zgodnie z obowigzujaca
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polityka bezpieczenstwa w firmie. To wfasnie
GREENmMod jest odpowiedzialny za zwiekszenie
Swiadomosci uzytkownikéw bedacych pracowni-
kami firmy, ktoérzy wytwarzajg informacje w za-
kresie poziomow jej ochrony, odpowiedzialny jest
takze za posiadanie mechanizmow pozwalajacych
na zabezpieczenie sie przed niezamierzonym
ujawnieniem informacji oraz rozliczalnosc w pro-
cesach wytwarzania i przetwarzania informacji.

Kazdy klient, ktory rozpoczat wspotprace z fir-
ma TUKAN i wdrozyt system GREENmod moze
powiedziec, ze:

- Przy zastosowaniu przyjaznego uzytkowniko-
wi rozwigzania do klasyfikacji, ktére wprowadza
mechanizmy klasyfikacji danych, administrator
danych osobowych moze wykazac miejsce prze-
chowywania danych w zaleznos¢ od poziomu
poufnosci danych. W potaczeniu z rozwigzaniami
chronigcymi przed wyciekiem danych, pozwala
na wprowadzenie mechanizmow ochrony danych
W organizacji.

- System umozliwit uzytkownikom aktywny udziat
w chronieniu wrazliwych danych, wymuszajac
na uzytkownikach koniecznosc¢ klasyfikacji plikow
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nowych lub/ ijuz istniejacych na stacji w momen-
cie ich edycji, pozwalajgc tym samym na okresle-
nie poziomu poufnosci tresci, zawartych w plikach.

- podniost Swiadomos¢ swoich pracownikow
dotyczaca zagadnien bezpieczenstwa i waznosci
przetwarzanych przez nich informacji.

- przeniost poniekad odpowiedzialnoS¢ za ochrone
danych na tworcow dokumentow. Dziaty Bezpie-
czenstwa dziatajace w organizacjach czesto nie
potrafig wskazac metod klasyfikowania informa-
gji, ktore mozliwe bytyby do zaimplementowania
w systemach klasy DLP. Tworca dokumentu jest
najlepszym zrédtem informacji o poprawnej klasy-
fikacji wynikow jego pracy. Klasyfikacja okreslana
przez uzytkownika stanowic bedzie pierwsza linie
ochrony, uzupetniajacg automatyczne metody
klasyfikacji zapewniane rozwigzaniami klasy DLP.

Wiecej informacji na www.tukanit.pl, jesli chcesz
poznac GREENmod to napisz tukan@tukanit.pl
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POLSKA POWINNA DOTRZYMAC KROKU
EUROPY W DOCHODZENIU DO 5G

MICHAL KANOWNIK

0 wdrazaniu technologii 5G w Polsce i w Europie mowi sie wiele w kontekscie zyskow i szans. A te
sa konkretne: dodatkowy przychod rzedu 13 mid euro do 2025 r., ponad p6¢ miliona nowych miejsc
pracy i rozwdj wszystkich najwazniejszych sektorow gospodarki. Jednak trzeba pamietac tez o za-
grozeniach. By w jak najwiekszym stopniu je wyeliminowac, trzeba wyznaczyc najwyzsze standardy
bezpieczenstwa dla dostawcow infrastruktury oraz potraktowac 5G jako wazny element strategii

rozwoju kraju.

Najwieksza organizacja branzowa sektora cyfro-
wego w Europie — Digital Europe — w opublikowa-
nym przed wyborami do Parlamentu Europejskie-
go manifescie ,Silniejsza cyfrowa Europa 2025"
stawia 5G w jednym szeregu z rozwojem sztucz-
nej inteligencji i Internetu rzeczy, zwracajac uwage
na ogromne pienigdze, ktore technologia moze
wygenerowac i absolutng koniecznoS¢ sprawnego
zaimplementowania jej w Europie, ale rowniez
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na potrzebe prowadzenia racjonalnej i zrownowa-
zonej polityki jej wdrazania i stworzenia dla nigj
bezpiecznych ram prawnych.

Chot stawka jest ogromna, to nowy standard
technologii mobilnej budzi pewne kontrowersje.
Styszalne sg gtosy sprzeciwu grup utrzymujgcych,
ze 5G ma by¢ szkodliwe dla zdrowia, a Swiatowa
dyskusja nad implementacjg 5G czesto odbywa
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sie w cieniu tematow ryzyka monopolizacji branzy
i bezpieczenstwa danych obywateli.

Racjonalne ocenienie zagrozen

Ministerstwo Cyfryzacji stawia sie sprawe jasno:
musimy by¢ w czotdwce panstw wdrazajacych
5G, by realizowac strategie rozwoju przemy-
stu w naszym kraju. Szczegdlnie, ze prognozy
zwigzane z rozwojem sieci nowej generacji

sa rownie atrakcyjne w skali Europy

i catego Swiata. Jednak spotkania
ministerialnego zespotu czuwaja-

cego nad cyberbezpieczenstwem

nie uptywajg w atmosferze

huraoptymizmu, lecz skupiajg sie

na racjonalnej ocenie zagrozen dla
cyberbezpieczenstwa, ptynacych

z rozwoju technologii oraz probie

ustalenia bezpiecznych ram dla

strategii jej wprowadzenia.

Po pierwsze, konieczna jest
analiza aktualnej sytu-
acji polskiego rynku
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i ustalenie w jakim stopniu nasze sieci telekomu-
nikacyjne podatne s3g na uzaleznienie od jednego
dostawcy sprzetu do obstugi 5G. Dla bezpieczen-
stwa krajowej infrastruktury nowej technologii
istotne jest, naile sieci telekomunikacyjne i admi-
nistracja publiczna polegaja dzis na ustugach po-
jedynczego dostawcy. Trzeba wiec zweryfikowac
aktualny podziat rynku w kraju i stale monitoro-
wac go w poszukiwaniu przejawdw monopolizagji
sieci 5G.

Po drugie, nalezy prowadzic budowe sieci 5G z
uwzglednieniem Srodkow zapobiegajacych takiej
sytuacji. A konkretnie trzeba ustalic Scisle okre-
Slone i jak najwyzsze standardy bezpieczenstwa
dla dostawcow infrastruktury do budowy sieci 5G
w kraju. Jednak przygotowanie polskiego syste-
mu certyfikacji od podstaw moze potrwac nawet
dwa lata lub dwukrotnie dtuzej. Dlatego dobrym
rozwigzaniem moze by¢ tymczasowe opieranie
sie o standardy miedzynarodowe takie jak Com-
mon Criteria. Wazne, by certyfikacja nie dotyczyta
wytacznie sprzetu, lecz rowniez oprogramowania.
Tym bardziej, ze istniejg znaczne rozbieznosci
w jakosci oprogramowania pochodzacego z roz-
nych zrodet. O koniecznosci dbatosci o certyfikacje
i ustalania jednoznacznych standardéw w cyber-
bezpieczenswie mowi manifest Digital Europe, ale
rowniez raport ,Cyberbezpieczenstwo w Polsce”
przygotowany przez Zwigzek Cyfrowa Polska.
A ten zwraca uwage na bezpieczenstwo urzadzen
koncowych. | to wtasnie ta kwestia jest szczegol-
nie istotna. Chodzi o cyberbezpieczenstwo zarow-
no z punktu widzenia administracji, jak i konsu-
mentow. Raport wskazuje na niezadowalajacy
stan wiedzy m.in. przedsiebiorcow i urzednikow
w zakresie cyberbezpieczenstwa i dbatosci o wia-
sne dane. Szacuje sie, ze tylko co trzeci smartfon
i tablet w kraju jest odpowiednio zabezpieczony,
a mowigc o 5G w kontekscie produktow skie-
rowanych do konsumentow mamy zwykle
na mysli wtasnie urzadzenia mobilne.

5G w ramach strategii rozwoju kraju

Nalezy pamietac, ze cigzy na nas, jako
na panstwie cztonkowskim UE, obowig-
zek przygotowania do konca czerwca
dla Komisji Europejskiej analizy ryzyka
zwigzanego z technologig 5G. Warto
sobie uSwiadomig, jakie realne za-
stosowania 5G mozna i trzeba
wykorzystac w Polsce. Bo
technologia nie moze
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byc jedynie nowinka dla konsumentoéw, lecz winna
znalez¢ zastosowania na szerokg skale z pozyt-
kiem dla catego spoteczenstwa i zostac wykorzy-
stana np. do poprawy bezpieczefnstwa w ruchu
drogowym czy we wsparciu stuzby zdrowia. Dla-
tego 5G musi zostac wplecione w 0golng strategie
rozwoju panstwa i poszczegolnych gatezi gospo-
darki.

Co wiecej, o cyberbezpieczenstwie w kraju nalezy
rozmawiac w szerszym ujeciu, nie tylko w kwestii
5G. W kontekscie mnozacych sie cybezagrozen,
masowych wyciekdw danych i atakow ransom-
ware na osoby prywatne, przedsiebiorstwa

i administracje publiczng oraz chocby ostatniej

fali fatszywych, kaskadowych alarméw bombo-
wych w czasie matur na terenie kraju, konieczne
wydaja sie by¢ zmiany w ustawie o Swiadczeniu
ustug droga elektroniczng, czy kodeksie karnym,
aby cyberbezpieczenstwo uzyskato systemowe
wsparcie.

38 CZERWIEC 2019

Zagadnienia zwigzane z implementacjg sieci 5G

w Polsce sg w agendzie Rady ds. Cyfryzacji, ktora
pracuje przy Ministerstwie Cyfryzacji. Tematem
bedzie zajmowac sie tez powotany Zespot ds.
Cyberbezpieczenstwa. Zatem w najblizszej per-
spektywie rysuje sie horyzontalne spojrzenie na te
kwestie, uwzgledniajace kwestie bezpieczenstwa,
aspekty ekonomiczne i geopolityczne. Owocem
dyskusji w Ministerstwie Cyfryzacji moze byc sta-
nowisko, zawierajgce ramy dla dalszych dziatan
polskiego rzadu. Intensywne prace nad wdraza-
niem 5G w Polsce s3 szczeg6lnie wazne, poniewaz
nie tylko my jesteSmy w trakcie przygotowan do
przyjecia tej technologii. Pamietac trzeba, ze cata
Europa zmierza w kierunku 5G i nalezy upewnic
sie, ze Polska dotrzyma kroku Wspaélnocie w biegu
do bezpiecznej i wydajnej sieci pigtej generacji,

z ktorej bedzie mogta czerpac korzysci.
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udi elektryfikuje stolice Niemiec. W kon-

tekscie zblizajacego sie wyscigu Formuty

E w Berlinie, cztery pierScienie uruchomity

na kampusie EUREF najwieksza w Niem-
czech jednostke magazynowania energii. Ma ona
pojemnosc 1,9 MWh i zrobiona jest ze zuzytych
akumulatoréw litowo-jonowych wykorzystywa-
nych wczesniej w pojazdach testujgcych rézne
scenariusze interakcji pomiedzy samochodami
elektrycznymi, a siecig energetyczna. Cel projektu:
stworzenie inteligentnej sieci wspotpracy promu-
jacej transformacje energetyczna.
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Audi zobowigzato sie do mobilnosci wolnej od
zanieczyszczen i ustalito sobie klarowne cele

na drodze do osiggniecia tego zobowigzania. Do
roku 2025, co trzecie nowo sprzedane Audi bedzie
wyposazone w naped elektryczny. Do potowy na-
stepnej dekady cztery pierscienie oferowac beda
30 zelektryfikowanych modeli. Wraz ze wzrostem
liczby modeli elektrycznych, rosnie tez ilo5¢ mo-
bilnych jednostek magazynowania energii. Wigze
sie to z ogromnym potencjatem, pod warunkiem,
ze mozliwosci ich pojemnosci zostang odpowied-
nio wykorzystane. Stad niezmiernie wazne jest
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zagadnienie integracji pojazdow elektrycznych
z przemystem energetycznym.

Gdyby jeden na dziesiec samochoddw osobowych
w Niemczech byt elektryczny, odpowiadatoby

to elastycznej jednostce magazynowania ener-
gii 0 pojemnosci prawie 200 GWh. Inteligentne
potaczenie samochodow elektrycznych z odna-
wialnymi zrédtami energii moze miec pozytywny
wptyw na proces transformacji energetyczne;j.
Pozwolitoby to na tadowanie z wykorzystaniem
energii stonecznej lub wiatrowej - w zalezno-

Sci od tego, co aktualnie jest dostepne. Ponadto
potencjalnie umozliwitoby elastyczne reagowanie
na krétkoterminowe wahania mocy w sieci. W celu
urzeczywistnienia tej wizji, Audi wspotpracuje

z partnerami z branzy energetycznej (np. z firma
The Mobility House).

Jednostka magazynujaca ustawiona na kampusie
EUREF w Berlinie to zrobiony z betonu ,pojemnik”
o powierzchni ok. 110 m2. Stuzy on jednoczeSnie
jako pracujace w czasie rzeczywistym laborato-
rium, majgce wiele innych zastosowan. Jednostka
podtaczona jest do berlinskiej sieci Sredniego na-
piecia, przesytajac do nigj ok. jednego megawata
mocy, co odpowiada Sredniemu zapotrzebowaniu
tadowania ok. 200 samochodow elektrycznych.
Dzieki pojemnosci 1,9 MWh, jednostka ta jest

w stanie zasilac w energie elektryczng caty 5,5
hektarowy obszar naukowo — biurowego kampu-
su przez prawie dwie godziny.

Innym przyktadem wykorzystania starych akumu-
latorow, sa stacje szybkiego tadowania, na kto-
rych samochody moga sie tadowac z mocg do
175 kW. Aby pokryc wysokie zapotrzebowanie

na energie elektryczng w najbardziej ekonomicz-
ny sposab i nie obcigzac nadmiernie lokalnej sieci
energetycznej, jednostka magazynujaca petni

tez role swoistego bufora. Inteligentna integra-
cja z siecig energetyczna pozwala magazynowi
energii na absorpcje nadmiaru energii elektrycznej
z energii wiatrowej i systemow fotowoltaicznych
lub z elektrocieptowni znajdujgcej sie na terenie
kampusu. Kompensuje to wahania napiecia w sie-
ci, przeciwdziata przecigzeniom sieci w godzinach
szczytu oraz pomaga zapobiegac awariom zasila-
nia, poprzez stabilizacje sieci przesytowej. Elimi-
nacja przecigzen w godzinach szczytu oraz kom-
pensacja wahan czestotliwosci zmniejsza koszty
energii. Dodatkowo, zasilanie jest zoptymalizowa-
ne pod wzgledem neutralnosci emisji CO2.

Ze wzgledu na duze zréznicowanie zrodet pozy-
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skiwania energii odnawialnej wystepujace w oko-
licach Berlina, miasto to oferuje idealne wprost
warunki do rozwoju inteligentnej sieci tadowania,
ktora w przysztosci, ze wzgledu na rosnaca liczbe
samochodow elektrycznych, moze byc jeszcze po-
szerzona. W projekcie pilotazowym, ktorego ele-
mentem sg farmy wiatrowe zlokalizowane w lan-
dach Brandenburgia i Meklemburgia - Pomorze
Przednie, partnerzy maja zamiar wykazac, w jaki
sposob nadwyzka zielonej energii elektrycznej
moze zostac buforowana i odpowiednio zmagazy-
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nowana na terenie kampusu EUREF. W przypadku
czasowej nadwyzki produkgji energii elektrycznej,
turbiny wiatrowe nie musiatby by¢ odtgczane od
sieci. Magazyn na terenie kampusu to niewielki
budynek, ale stuzacy zrownowazonemu energe-
tycznie Swiatu. To rowniez niejako uzupetnienie
istniejgcych juz instalacji magazynowania nadwy-
zek energii elektrycznej, ktére Audi posiada juz od
roku 2013 w miejscowosci Wertle.

Oprocz wykorzystania w badaniach nad inter-
fejsami umozliwiajgcymi inteligentng integracje

z siecig energetyczng przysztosci, jednostka
magazynujaca energie na kampusie EUREF umoz-
liwia pozyskiwanie rowniez innych informacji,

z potencjatem wtaczenia ich do przysztych projek-
tow. Inzynierowie Audi testujg wiaczanie stacjo-
narnych jednostek magazynujacych energie do
sieci energetycznej, tworzgc tym samym sposob
na ponowne wykorzystanie zuzytych akumula-
torow z samochodow elektrycznych — wykorzy-
stanie sensowne i 0szczedzajgce zasoby, majgce
na uwadze, ze akumulatory te po demontazu

z samochodu elektrycznego caty czas zachowuja
wiekszos¢ swej pojemnosci. Co wiecej, Audi opra-
cowuje rowniez koncepcje efektywnego recyklingu
akumulatoréw ze zuzytych juz modutéw jedno-
stek magazynujacych.
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INTELIGENTNE KONTRAKTY

NA BLOCKCHAIN DUZO OBIECUJA

ALE JAK NA RAZIE JESZCZE MALO
DAIA

NORBERT BIEDRZYCKI

Wiemy juz, ze inteligentne kontrakty oparte o blockchain mogg zrewolucjonizowac mechanizmy
zawierania umow, transakcji i procesy autoryzacji a w efekcie przeobrazajac styl i sposéb pracy wielu

branz. W jaki sposob korzysci z tej technologii mogg byc odczuwalne przez zwyktego obywatela, czy
matego przedsiebiorcy?
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Dwa ostatnie lata przyniosty wysyp publika-

gji i dyskusji o trendach i technologii w obrebie
sztucznej inteligencji. W tym roku uwage me-
diow i blogerow przykuwa przede wszystkim
blockchain. Nie jest to moze temat tak medialny,
jak robotyzacja, inteligentne miasta czy pojazdy
autonomiczne, ale nabiera sity razenia z kazdym
tygodniem. Codziennie natykam sie na informacje
o technologicznych i biznesowych konsekwen-
cjach, ktore blockchain ze soba niesie.

W moich rozmowach z klientami ten temat
pojawia sie czesto jako priorytet. Inteligentne
kontrakty oparte na blockchain sg bardzo czesto
tematem naszych dyskusji, a automatyzacja wielu
procesow, decyzji i zadan niesie ze sobg ogromny
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potencjat. Obserwuje tez, ze oswajanie nowe-

go trendu odbywa sie na wielu poziomach zycia
spotecznego. Przestaje to byc temat angazujacy
gtownie inwestorow w kryptowaluty. | chociaz

na razie majg na niego apetyt gtownie duze
instytucje finansowe i przemyst energetyczny, to
jego cechy powoduja, ze za kilka lat moze stac sie
czyms tak powszechnym, jak poczta elektroniczna
czy internet.

Inteligentne kontrakty w sieci peer-
-to-peer

Jedna z istotnych cech blockchain jest to, ze elimi-
nuje on poSrednikow, t3czac bezposrednio strony
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transakgcji. W 1994 r. Nick Szabo, prawnik i kryp-
tolog, zdat sobie sprawe, ze blochchain mozna
wykorzystac do zawierania umow, ktore nie
wymagatyby ingerencji lub potwierdzenia przez
ktorakolwiek strone, ale ktore zawierane bytyby
automatycznie po spetnieniu warunkow umowy.
Powstata idea inteligentnych kontraktow (smart
contracts).

Zgodnie z nig umowy moga byc konwertowane
na kod komputerowy, gdzie sktadnik aktywow lub
waluta jest przenoszona do programu opartego
na tancuchu blokdw. Program uruchamia ten kod

i automatycznie sprawdza, czy zapisany w umo-
wie warunek zainstniat i w zwigzku z tym, czy
dany sktadnik aktywow powinien jako zaptata tra-
fic do jednej ze stron transakgji, czy tez powinien
zostac zwrécony. W miedzyczasie blok (w tancu-
chu blokéw) przechowuije i replikuje kontrakt, co
zapewnia mu bezpieczenstwo i niezmiennosc. To
rowniez skutkuje automatycznym uaktualnieniem
informacji takich jak fakt przekazania aktywow lub
walut i na przyktad odbior produktu lub ustugi.
Przyktadowo zaptata za zamowione towary
nastepuje automatycznie, gdy warunkiem zaptaty
jest dostawa towaréw do magazynu odbiorcy lub
zakonczenie bez uwag kontroli jakosci dostarcza-
nego towaru. Zaptata nastepuje bez ingerencji
cztowieka po dostawie nawet pojedynczej sztuki,
potwierdzonej przez system logistyczny.

Zalety inteligentnych kontraktow

a. Kontrola, a raczej jej brak. Rozproszony
uktad z weryfikacja realizacji (lub nie) kontraktu
0znacza, ze wiele stron stale sprawdza, ponownie
sprawdza i aktualizuje zapisy w blokach, a wszyst-
ko, co nie jest zgodne z wczeSniej ustalonymi re-
gutami, jest odrzucane przez innych uczestnikow
kontraktu.

b. Bezpieczenstwo. Logika kontraktu jest
uruchamiana rownolegle na wszystkich weztach
blockchain, a wyniki sg porownywane przez
wszystkich uczestnikow. Uczestnicy zmieniajg
jedynie wtasna wersje bloku, jesli zgadzaja sie

z warunkami kontraktu. Blok potem replikowany
jest w catej sieci. W teorii nikt nie moze oszukac
blockchain.

C. Transparentnosc i elastycznosc. Logika

i mechanizm umowy dostepny jest dla wszystkich
uzytkownikow blockchain. Kazdy moze zwery-
fikowac i uruchomic ten sam kod. Oczywiscie

nie indywidualny kontrakt, to mogg zrobic tylko
jego strony. Podobnie jak i szczegoty kontraktu
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moga byc odstepne tylko dla stron. Jezeli warunki
i logia kontraktu sg akceptowalne dla innych, to -
w duzym uproszczeniu - kazdy moze go powieli€
dla swoich potrzeb, zmodyfikowac i uruchomic
ponownie. Prywatnos¢ w blockchain jest kwestig
sporng, o czym juz pisatem wielokrotnie.

Istniejgce blockchainy oferujg rozny stopien moz-
liwosci uruchamiania inteligentnych kontraktow.
Przyktadowo NXT to publiczna platforma, ktora
obejmuje wybrane inteligentne kontrakty. Nieste-
ty, na obecnym etapie jej rozwoju nie mozna tam
tworzy¢ wtasnych kontraktow. Mozna natomiast
wykorzystywac istniejace szablony. Najpopular-


https://brandsit.pl

niejsza i chyba najbardziej zaawansowang a pu-
bliczna platforma blockchain jest prawdopodobnie
Etherum. Teoretycznie mozna umiescic dowolng
logike w kontrakcie Ethereum. Niestety techno-
logia jest ciggle skomplikowana, a jezyk logiki
kontraktow, Solidity, trudny i wymagajacy.

Czekamy na killer app w inteligent-
nych kontraktach

Na razie obserwujg, jak ta nowa technologia
przekonuje do siebie kolejne Srodowiska i grupy
zawodowe. Na przyktad w marcu w Moskwie uzy-
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to platformy Active Citizen — opartej na blockchain
— do organizowania kontaktow mikrospotecznosci
sgsiedzkich. Umozliwi€ ma ona gtosowanie i po-
dejmowanie uchwat, a za jej wdrozenie odpowia-
daja wtadze miasta. W debacie zaczyna rowniez
uczestniczyc Europa. W lutym tego roku Komisja
Europejska postanowita powotac obserwatorium
badawcze poSwiecone blockchain.

Te symptony wskazujg, ze mamy do czynienia

z technologia, ktora choc zapewne jeszcze nie
ujawnita petni swojego potencjatu, ale juz zaczyna
byc gotowa do biznesowych zastosowan. Jednak,
aby ujrzec petnie mozliwosci inteligentnych kon-
traktow, musimy jeszcze poczekac kilka lat. Ana-
litycy twierdzg, ze rozkwit ich popularnosci po-
winien nastgpic¢ w 2025 roku. Teraz przezywamy
pierwszg faze rozwoju. By moze za rok lub dwa
trzeba bedzie wyttumaczyc tajniki inteligentnych
kontraktow szerokiej grupie odbiorcow. Czy przy-
datoby sie nam szalenstwo na miare Pokemonow,
ktore ukazato mozliwosci rozszerzonej rzeczywi-
stoSci? Cos jest na rzeczy. Portal futurism.com po-
dat niedawno, ze oparta na blockchain Ethereum
(ETH), gra .Cryptokitties” pozyskata 12 milionow
dolaréw na rozwo;.

Ponizej zaprezentuje kilka przyktadow tego, jak
inteligentne kontrakty oparte o blockchain mogty-
by zmienic nasza codzienng rzeczywistos¢ w ciggu
najblizszych lat.

Taksowkarze w blockchain i prosta
logistyka

Vitalik Buterin, tworca ekosystemu Ethereum,

w jednym zdaniu, dosadnie okreslit korzysci, jakie
blockchain moze przynies¢ w komunikacji miej-
skigj. ,Blockchain moze doprowadzi¢ do znikniecia
Ubera, bo pozwoli na bezposredni kontakt kie-
rowcy z klientem”. Na przyktad zasady dziatania
startupu Arcade City s3 podobne do Ubera czy
Lyfta. Jednak kierowcy za pomoca funkgji block-
chain, ktora rejestruje wszystkie interakcje, moga
juz ustalac¢ wtasne stawki i budowac wtasng baze
klientéw. Za pomoca inteligentnych kontraktow
finalizujg umowy za przejazd.

Zanim jednak blockchain docenig niezalezni prze-
woznicy, na te technologie moze zwrdcic uwage
transport przemystowy. Wszedzie tam, gdzie
trzeba Sledzic przesytki w czasie rzeczywistym,
moze sie przydac rozproszona ksiega transakgji.
Szczegolnie, gdy mamy do czynienia z wielopo-
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ziomowa architekturg informacji, ktére wymagaja
wielokrotnych potwierdzen i autoryzacji oraz gdzie
wazne jest zaufanie.

Dlatego po blockchain siegnety wtadze portu

w Antwerpii. Utatwia on dzisiaj zycie i komunikacje
spedytorom, kierowcom, obstudze i wszystkim
podmiotom zaangazowanym w dystrybucje towa-
row. Ta technologia pozwala Sledzi¢ przesytki od
producenta do koncowego klienta dzieki prostej
aplikacji mobilnej, ktora siega bezpoSrednio do
zapisow w fancuchu blokoéw. Prosto, bez anga-
zowania wielkich i skomplikowanych systemow
ERP czy SCM, a zatem i bez wielkich naktadow
finansowych. Co wiecej za pomocg inteligentnych
kontraktow zapisanych na Ethereum, bezposred-
nie ptatnosci, potwierdzenia nadania, odbioru
moga dziac sie automatycznie, bez potwierdzenia
ze strony uzytkowania czy klienta. Bezpiecznie

i btyskawicznie.

Papierowe dokumenty do muzeum

Co roku na Swiecie fatszuje sie kilkadziesiat
miliondw paszportdw, oczywiscie tradycyjnych,
papierowych. Niektore kraje juz prowadza za-
awansowane projekty zwigzane z cyfryzacja tych
danych. Nad cyfrowym paszportem pracuje Duba,.
Blockchain takze i tutaj moze sie przydac. Admi-
nistracja publiczna predzej czy pozniej powinna
przekonac sie do idei cyfrowych zapisow, ktore sg
niemozliwe do podrobienia. Wszelkie informacje
stuzace do identyfikacji tozsamosci obywate-

lii dane ich dotyczace moga byc rejestrowane

w jednym, globalnym systemie opartym na tan-
cuchu blokdw, zdecentralizowanej bazie peer-to-
-peer jaka jest blockchain. Podrobienie dokumentu
wymagatoby wtamania sie do niego i ingerencji

w tancuch blokow, co jest praktycznie niewyko-
nalne. Co wiecej kazda zmiana tego dokumentu,
zapisow jak np. adnotacje wizowe czy tranzyto-
we sg zapisywane na state. Jak bardzo zwieksza
to nasze bezpieczenstwo i przejrzystosc danych
mozemy sobie tylko wyobrazic.

Banki ostrza apetyty

Czy pewnego dnia blockchain doprowadzi do tego,
ze konto w banku bedzie tylko wspomnieniem?
Nie mozna tego wykluczyé. Srodowiska kryptowa-
lutowe traktujg tradycyjny pieniadz jako archaizm
i twierdzg, ze wszelkie operacje finansowe moz-
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na przeprowadzac przy uzyciu niepodrabialnego
ciggu znakow, bezposrednio miedzy cztonkami
danej sieci. Srodowisko bankowe dostrzega juz

w blockchain element nadchodzacej zmiany.
Koncern IBM przeprowadzit w ubiegtym roku
badania, w ktérych wzieto udziat 200 bankow.

Az 65 procent z nich zadeklarowato, ze zamierza
uruchomic projekty zwigzane z blockchain w ciggu
najblizszych trzech lat. Mysle, ze niemal ze stu-
procentowg pewnoscig mozemy zatozyc, ze block-
chain na dobre zakorzeni sie w tym sektorze. Dla
zwyktego uzytkownika gotowki moze to oznaczac
sytuacje, w ktorej bank — jako posrednik — prze-
staje byc w ogole potrzebny.

Politycy monitorowani

Blockchain moze stac sie rowniez waznym na-
rzedziem utatwiajgcym kontrole obywatelska nad
politykami. W przysztoSci, narzedzia tej techno-
logii moga okazac sie niezastapione w Sledzeniu
catego procesu wyborczego — tutaj sprawdzi sie
dobrze zdolnosé dziatania w ,real time”. Sledzenie
i liczenie gtosow mogtoby sie odbywac przy zre-
dukowanej ilosci i roli pracownikow komisji wy-
borczych. Wyborcy moga zyskac wiec uzyteczne
narzedzie audytu, ktore zagwarantuje, ze zadne
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gtosy nie beda usuwane czy dodawane. O tym, ja-
kie to ma znaczenie dla polityki, nie trzeba nikogo
przekonywac.

Jeszcze bezpieczniejsza chmura

Blockchain jako technologia moze wiec zdoby¢
uznanie Sredniego biznesu. Wszelkie aplikacje stu-
zace do dzielenia danych na czesci i pozwalajgce
na zbiorowa autoryzacje operacji, beda zyskiwac
na znaczeniu. Jesli prowadzisz nawet niewielka
firme, prawdopodobne jest, ze dane zwigzane z jej
dziatalnoscig utrzymujesz w chmurze, i spoczywa-
ja one nie tylko pod jednym adresem. Blockchain
lubi takie wtasnie zdecentralizowane Srodowiska,
jest technologia bazujaca na rozproszeniu. Ozna-
cza to miedzy innymi, ze pliki sg dzielone na mate
porcje i zapisywane w wielu miejscach, a kazda
nowa porcja staje sie czescig tancucha blokow.
Informacje o wgraniu lub pobraniu plikow trafiajg
do wszystkich uzytkownikow sieci, ktérzy moga
autoryzowac caty proces. Rozproszenie i zbiorowa
autoryzacja wzmacniaja poczucie bezpieczenstwa
uzytkownikow. Uzytecznosc takich rozwiazan dla
mniejszego czy wiekszego biznesu i jego rozwoju
jest bezdyskusyjna.
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Entuzjasci i sceptycy

Mozliwosci blockchain rodza entuzjazm branzy
technologicznej. Chtodniejsze opinie ptyng jednak
ze strony przedstawicieli marketingu czy badaczy
nowych trendéw. Opory natury psychologicznej
moga rodzic sie przy okazji dziatania inteligent-
nych kontraktow. Przypomne - przy spetnieniu
odpowiednich warunkow, potwierdzonych przez
algorytm, umowa moze realizowac sie prak-
tycznie automatycznie. Entuzjasci blockchain te
wiasciwosc traktujg, jako przejaw technologicznej
inteligencji. | podkreslajg, ze automatyzacja umow,
to szansa na likwidacje biurokracji, zbednych po-
Srednikow, ,trzecich stron’, faktycznie jednoznacz-
ny charakter ustalen, a w konsekwencjach nawet
odciazenie sadow. Sceptycy wskazuja jednak

na ludzkie opory, by w petni zaufac algorytmom
w tej kwestii. Nie wszyscy moga sobie wyobrazic
eliminacje czynnika ludzkiego z procesu umawia-
nia sie czy rozliczania kontraktoéw. Przypomina

to nieco postawe kierowcow, ktorzy twierdzg,

ze nigdy nie wsiada do autonomicznego pojazdu

i nie chcg, by o bezpieczenstwie na drodze decy-
dowat kod informatyczny. Nie sadze jednak, aby
spory, ktore dotycza niektérych aspektow dziata-
nia blockchain, miaty ostabic jego modernizacyjny
potencjat.
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CZYLI NAJ-
WAZNIEISZE

AKTYWO

KLAUDIA CIESIELSKA

W dzisiejszej rzeczywistosci gospodarczej aktywem majacym najwieksze znaczenie sg dane - pod-
kresla to wtasciwie kazdy lider, z powodzeniem prowadzacy swojg firme. Ogromne znaczenie infor-
macji nie wigze sie jednak z samym faktem ich posiadania. Aby w petni wykorzystac ich potencjat,
koniecznym jest ich umiejetne i odpowiednie przetwarzanie. Zauwazmy, ze sporo sposrod najwiek-
szych firm na Swiecie zajmuje sie w duzej mierze wtasnie tym - gromadzeniem i przetwarzaniem

danych (np. Google).

ksperci podaja, ze wykorzystanie danych
napedza cyfrowa gospodarke.

- Cyfryzacja i digitalizacja wigza sie przede
wszystkim z korzysciami, ale rowniez z ryzykiem
i jak wszystko majg swoje biate i czarne strony.
Dlatego trzeba do nich podchodzic bardzo racjo-
nalnie. Musimy tez pamietac o tym, ze nie ma cy-
fryzacji bez danych. Cyfryzacja, innowacje musza
by¢ karmione danymi, bo one sg wszechobecne
— podkresla dr Maciej Kawecki, dyrektor Depar-
tamentu Zarzadzania Danymi w Ministerstwie
Cyfryzacji.

Temu, ze dane sg wszechobecne dowodzi cho-
ciazby badanie IBM, w ktérym stwierdzono,

ze dziennie uzytkownicy Internetu generuja 2,5
mld gigabajtow nowych danych. Ich odpowiednie
prawem wykorzystanie stwarza wrecz nieogra-
niczone mozliwosci dla firm. Nie bez przyczyny
podkresla sie obecnie wage know-how i innych
wartosci niematerialnych.
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Czy jednak przyrost danych moze byc rzeczywistg
miarg ich wartosci? Nie potrzebujemy wszyst-
kich danych, co wiecej — wiekszosc z nich to dane
Smieciowe, nie majace wartosci. Zdarza sig, ze po-
siadajac Swietne dane, firma nie potrafi z nich
skorzystac, gdyz czestym problemem jest kwestia
uporzadkowania informacji, oczyszczenia, wy-
ciggniecia wnioskow i przetworzenia ich wedtug
zatozen.

— Przyrost danych trzeba wykorzystywac w spo-
sob inteligentny, bo nie wszedzie gromadzenie
wszystkich danych jest konieczne. Nie badzmy
obsesyjnie przywigzani do gromadzenia danych,
podobnie jak do gromadzenia pieniedzy na kon-
cie — nie chodzi o to, zeby je miec, ale zeby umiec
je wykorzystywac —dodaje prof. Jacek LeSkow,
dyrektor NASK.

Z badan przeprowadzonych przez MicroStategy
wynika, ze zdaniem 63 proc. ankietowanych anali-
tykow i ekspertow firma oparta na danych ozna-
cza wzrost produktywnosci i efektywnosci. Ponad


https://brandsit.pl

50 proc. zwrocito tez uwage na mozliwosc po-
dejmowania szybszych i bardziej trafnych decyzji,
a takze uzyskiwania lepszych wynikdw finanso-
wych (raport ,Global State of Enterprise Analytics
2018"). Zdecydowana wiekszos¢, bo az 90 proc.
ankietowanych, przyznaje, ze dane i analityka to
podstawa do przeprowadzenia cyfrowej transfor-
macji w firmie. Stad 71 proc. firm planuje inwe-
stowac w analize danych w perspektywie nadcho-
dzacych 5 lat.

lloS¢ wytwarzanych danych dziennie to nie jest
jedyny sposob na ukazanie ich znaczenia i nie-
ograniczonego potencjatu. Wedtug raportu ,Data
utilization intensity and economic performance”
opracowanego dla resortu cyfryzacji, efektywne
przetwarzanie danych to jeden z kluczowych ele-
mentow dla gospodarki. Dostep, analiza i wyko-
rzystanie danych wptywajg w 48 proc. na produk-
tywnos¢ polskiej gospodarkii w 46 proc. na PKB
catej Unii Europejskiej.

- Jestem wielkim zwolennikiem inteligencji obli-
czeniowej, czyli gromadzenia danych, tam, gdzie
to jest niezbedne, i wyciggania z populacji danych
niewielkich probek, na podstawie ktorych systemy
i algorytmy moga podjac taka sama decyzje, jak
na podstawie kompletnego zbioru danych — mowi
prof. Jacek LeSkow. — W mediach spotecznoscio-
wych umieszczamy setki tysiecy fotografii, kazda
z nich generuje zbior rzedu 2—-3 MB. Staje sie to
wazne dopiero wtedy, kiedy np. uprawnione orga-
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na scigania chcg przeszukiwac strony spoteczno-
Sciowe celem zidentyfikowania powigzan prze-
stepcy z innymi osobami. Mozna wtedy stosowac
np. algorytmy rozpoznawania twarzy.

Nie wolno jednak zapominac o tym, ze przetwa-
rzanie, posiadanie i zbieranych danych powinno
odbywac sie w sposab legalny. Tylko wowczas
takie dziatania moga realnie wptynac na rozwoj
gospodarczy, biorgc pod uwage dtuga perspekty-
we.

— Informacjg w przemysle i gospodarce powinni-
Smy zarzadzac w taki sposob, zeby jak najwiecej
na niej zarabiac. Musimy jednak pamietac o tym,
ze mamy rozne kategorie informacji. Jezeli po-
zyskujemy dane osobowe, musimy przestrzegac
RODO. Jezeli pozyskujemy dane analityczne,
ktore bardzo czesto majg swojego witasciciela,
czy dane geopolityczne, mozemy naruszac wta-
snosc intelektualna. Dlatego informacje trzeba
wykorzystywac w sposdb legalny i bezpieczny.
Zwtaszcza informacje o charakterze osobowym,
ktore zawsze majg najwiekszg warto5¢ — mowi dr
Maciej Kawecki.

Do przetwarzania danych, a w konsekwencji —
ich skutecznego wykorzystania — niezbedne sg
odpowiednie technologie. Biorgc pod uwage ilo5¢
informacji, a takze poziom ich zanieczyszczenia,
jest to niesamowite wyzwanie technologiczne.
Dlatego stusznym jest inwestycja w implemen-
tacje najnowszych rozwiazan z zakresu sztucznej
inteligencji, automatyki i innych nowoczesnych
rozwigzan, poniewaz moze sie to przystuzyc do
pozniejszego skuteczniejszego zarzadzania tym
najwazniejszym surowcem XXI| wieku, jak stwier-
dzit na temat danych dziennik The Economist.

Z raportu Accenture Technology Vision 2019
wynika, ze sztuczna inteligencja jest technologig,
ktora w nadchodzacych latach bedzie najczesciej
wykorzystywana w transformacji biznesu. Za-
mierza w nig inwestowac ok. 60 proc. duzych firm
w Polsce i na Swiecie.

— Sztuczna inteligencja jest karmiona danymi,
bez tego nie mogtaby funkcjonowac, ale musi byc
karmiona danymi pozyskanymi legalnie i zabez-
pieczonymi w taki sposob, zeby pozostaty tylko
w tym miejscu, do ktérego maja trafic. | to jest
witasnie ten ztoty Srodek, ktérego musimy szukac
— mowi dr Maciej Kawecki.
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5 PYTAN DO...

ODPOWIADA

M arCi n Je rzy SOja - Doradca podatkowy

1. Mowii sie, ze doradca podat-
kowy to zawod przysztosci. Czy
zgadza sie Pan z tym stwierdze-
niem? Skad bierze sie niestabna-
ca popularnos¢ tego zawodu?

Nie wiem, czy zawod ten jest niestabnaco popu-
larny, ale z pewnoscig jest nadal nierozpozna-
walny przez wielu podatnikow, ktorzy myla go

z zawodem ksiegowego. Zdarza sie, ze moj klient
odbiera telefon i informuje swojego rozmowce,

ze jest u ksiegowego. Taka wypowiedz dowodzi
braku wiedzy o odrebnosci zawodu doradcy po-
datkowego i to wsrod najbardziej potrzebujacych
porad. Z pewnoscig wptywa na to fakt, iz ksiegowi,
ktorzy prowadzg biura rachunkowe, oferujg klien-
tom porady podatkowe. Pomijajac fakt, ze udziela-
nie takich porad przez ksiegowych jest nielegalne
nalezy podkreslic, ze ksiegowy nie jest przygo-
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towany do udzielania takich porad, bo to nie jest
obszar jego wiedzy. Nasze prawo podatkowe jest
nadal niestabilne, niezrozumiate, zawiera niedo-
okresSlone sformutowania i czesto nie wiadomo co
Lautor” przepisu miat na mysli. Przeglad jakiejkol-
wiek ustawy podatkowej wystarczy, zeby nabrac
obaw co do mozliwo5ci wtasciwego jej zrozumie-
nia i wykonania. Dowodem istnienia niejasnych
przepisow jest rosnaca ilosc interpretacji podatko-
wych, licznych i niestety czesto rozbieznych orze-
czen sadow administracyjnych, a takze orzeczenia
TSUE. Dodatkowo sytuacje gmatwa niezmiennie
profiskalne rozumienie przepisdw przez organy
podatkowe, czesto wbrew zdrowemu rozsadkowi.

Uwazam, ze kazdy podatnik w celu prawidtowego
wykonania swoich obowigzkdw podatkowych,
powinien korzystac z ustug doradcy podatkowe-
g0 i nie zastepowac ich poradami ksiegowych lub
zinternetu, gdyz te czesto sg btedne. Ze wzgledu
na skomplikowane prawo podatkowe, coraz wiek-
sze uprawnienia wtadcze administracji podatko-
wej, brak rzetelnej wiedzy podatnikow uzasadnio-
na jest teza, ze bez pomocy doradcy podatkowego
podatnik praktycznie nie ma szans prawidtowo
rozliczy¢ podatki z budzetem. Jezeli podatnicy zro-
zumiejg jak wazni dla nich s3 doradcy podatkowi,
to widze przysztosc przed tym zawodem.

2. W jaki sposob doradca podatko-
wy moze wspierac i pomagac klien-
towi biznesowemu? Jakie najczest-
sze problemy towarzysza klientom,
ktorzy zgtaszaja sie do Panskiej
kancelarii?

Najwiecej problemow klientom, ktérych obstuguje
stwarza VAT, dopiero potem podatki dochodo-
we. Przedmiotem konsultacji czesto sg skutki
podatkowe zawieranych umow w obrocie gospo-
darczym. Schemat jest prosty: umowa wedtug
wzoru Sciggnietego z internetu lub sklecona przez
podatnika czesto okazuje sie bublem, z ktérego
trudno wyczytac intencje stron. Skutki takich
umow sg zazwyczaj dla nich nieoczekiwane. Brak
jest nadal podstawowej wiedzy klientow w zakre-
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Sytuacje gmatwa niezmiennie profiskalne rozu-
mienie przepisow przez organy podatkowe, cze-
sto wbrew zdrowemu rozsqdkowi.

sie: jezeli wykonatem czynnos¢ skutkujgca opo-
datkowaniem, to kiedy zaptacic podatek, w jakiegj
kwocie, kiedy wystawic fakture, jak ja ewentualnie
skorygowac, czy jest zwigzek miedzy terminem
wystawienia faktury, a terminem rozliczenia
podatku. Czesto spotykam sie rowniez z proba-
mi zmiany terminu rozliczenia podatku poprzez
zapisy w umowach, co jest niedopuszczalne lub
poprzez opdznienie wystawienia faktury, co jest
nieskuteczne. Powszechny jest problem ustalenia
prawidtowej podstawy opodatkowania, czyli kwo-
ty, od ktorej bedziemy obliczac podatek. Nawet
wystawienie faktury sprawia problemy np. ze
skroconym opisem przedmiotu transakgji.

3. Jakie zmiany, z perspektywy
sprzedawcy, zajda, jesli chodzi

o wprowadzenie kas on-line? Do
kiedy nalezy zrezygnowac z kas

z papierowym i elektronicznym za-
pisem kopii?

Kasy on-line zostaty wprowadzone rozporzgdze-
niem z 29 kwietnia 2019 roku, ktore obowigzuje
juz od 1 maja 2019 roku. Nie wiem, czy budowa-
nie zapewne kosztownego systemu centralnego
Sledzenia wptat w kasach skutecznie uszczelni
pobor VAT. Wydaje mi sie, ze problem szarej strefy
dotyczy ujawniania lub nieujawniania sprzedazy
w kasach w ogole, a sprzedaz nie rejestrowana
nie pokaze sie w kasach ,on-line”. Ale zapewne
Ministerstwo Finansow widzi to inaczej. Wprowa-
dzono 3 terminy wdrozenia kas on-line obowigz-
kowo dla niektdrych branz, np. sprzedaz paliw:

1 stycznia 2020 roku, gastronomia: 1 lipca 2020
roku, branza budowlana: 1 stycznia 2021 roku.
Pozostali podatnicy nie majg okreslonego terminu
wymiany kas, ale kas z papierowym zapisem kopii
nie mozna bedzie kupic po 31 sierpnia 2019 rokuy,
a z zapisem elektronicznym po 31 grudnia 2022
roku. Zakup wycofywanych kas nie bedzie juz re-
fundowany, ale bedzie je mozna nadal uzywac np.
do czasu ich wyeksploatowania. W rozporzadze-
niu przypisano wszystkim stawkom podatku VAT
i zwolnieniom konkretne litery alfabetu.

4. Zatozmy sytuacje, w ktorej dwo-
je rozwiedzionych rodzicow chce
skorzystac z ulgi prorodzinnej

i odliczy¢ troje dzieci w zeznaniu
PIT-36. Dzieci po rozwodzie miesz-
kaja z matka, natomiast ojciec ma
prawo do kontaktu z nimi i zostat
zobowiazany przez sad do ptacenia
alimentow. W przedstawionej sytu-
acji, kto moze skorzystac z ulgi?

Jezeli dzieci mieszkaja z matka, to zasadne jest
przyjecie, ze to ona wykonuje wtadze rodziciel-
ska, zatem to jej przystuguje petne odliczenie ulgi
zgodnie z art. 27f ust. 1 ustawy o podatku docho-
dowym od 0s6b fizycznych. Decydujace dla sko-
rzystania z ulgi nie jest posiadanie wtadzy rodzi-
cielskiej, ale jej wykonywanie. Ptacenie alimentow
jest tu bez znaczenia, a prawo do kontaktow nie
zastepuje wykonywania wtadzy rodzicielskiej.

5. Dlaczego w przypadku doptat
wnoszonych przez wspoélnikow do
spotki z o0.0. konieczna jest zmiana
umowy spotki? Jakie konsekwen-
cje moze nies¢ za soba jej brak?

Jezeli umowa spotki przewiduje doptaty, to nie
ma potrzeby jej zmiany. Doptaty s3 specyficzng
forma pozyczki wspolnikdw na rzecz spotki, jej
dokapitalizowania, w niektorych okolicznosciach
bezzwrotnego (na pokrycie straty wykazanej

w sprawozdaniu finansowym). Doptaty musza byc
przewidziane w umowie spotki, ktora stanowi je-
dyne zrodto roszczenia spotki wobec wspolnikow
o dokonanie doptat, a jezeli zajdzie potrzeba ich
dokonania to sg one dla wspolnikdw obowigzko-
we. Jezeli umowa spotki nie przewiduje doptat to
nie mozna zadac ich dokonania, zatem wspalnicy,
jezeli uznaja koniecznosc dokonania doptat, to
dlaich przeprowadzenia powinni zmienic umowe
spotki.
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NALEZY DAZYC DO UJEDNOLICONEGO IT

PRZEMYStAW KUCHARZEWSKI

0 tym, w jakim kierunku powinno dazyc dzisiejsze IT, a takze o szerokim spektrum mozliwosci, jakie
zapewnia oferta lvanti w rozmowie z Bogdanem Lontkowskim.

Przemysiaw Kucharzewski: Jak rozpoczela sie
Twoja przygoda z lvanti?

Bogdan Lontkowski: Pracuje w Ivanti od samego
poczatku, gdy dwczesny LANDESK (lvanti) zde-
cydowat sie otworzyé biura w Europie Srodkowo-
-Wschodniej, a jesteSmy juz siedem lat na pol-
skim rynku. Natomiast firma istnieje od 1985
roku, czyli jesteSmy w petni dojrzatem globalnym
vendorem rozwigzan software'owych. W 2017
roku LANDESK zmienit nazwe na Ivanti. Istot-
nym elementem w historii tej firmy jest przygoda
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z Intelem, ktora odcisnat swoje pozytywne piet-
no. Intel byt wtascicielem Landeska przez 12 lat.
Gtowny wptyw Intela na rozwigzania w ofercie
Ivanti to wsparcie dla wszystkich liczgcych sie
platform, dodatkowo wspieramy réwniez vPro.
Jak juz wspomniatem, siedem lat temu korporacja
podjeta decyzje o otwarciu biur w Europie Srod-
kowo-Wschodniej i mam to szczescie, ze rozpo-
czatem te przygode wraz z wejsciem firmy na te
rynki. Odpowiadam za rynek Polski, Czech, Stowa-
¢ji i Krajow Nadbattyckich. Przekonatem rowniez
firme, zeby przeniosta do Polski dziat wsparcia
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dla catego regionu EMEA i obecnie w Warszawie
mamy centrum wsparcia, w ktérym pracuje 150
0s0b, a liczba ta wzrasta, poniewaz, wraz z dzia-
tem wsparcia, rozbudowywany jest dziat R&D.

Czym zajmuje sig lvanti i z jak3 ciekawg oferty
wychodzi na rynek?

Najogolniej rzecz ujmujac, zajmujemy sie wspiera-
niem uzytkownikow koncowych i dziatow IT wich
codziennej pracy, natomiast mowigc precyzyjnie -
oferujemy rozwigzania do zarzadzania infrastruk-
turag informatyczng, bezpieczenstwa tejze infra-
struktury z nastawieniem na urzadzenia koncowe,
czyli endpointy, zarzadzanie ustugami ITSM (IT
Service Management). Jednym ze szczeg6lnych
procesow service desku, czyli inaczej mowigc
systemow ITSM, jest zarzadzanie assetami ITAM
(zasobami IT).

Szczegblnym assetem jest licencja, inaczej mo-
wigc — zarzadzanie licencjami. W tym zakresie

w naszej ofercie posiadamy Swiatowej klasy
produkt License Optimizer, klasyczny Software
Asset Manager wspierajacy naszych klientow

w zarzadzaniu licencjami m.in. takich vendorow,
jak Microsoft, Oracle, SAP, IBM, Adobe, itd., czyli
tych wszystkich, ktorzy lubig robi¢ audyty, spraw-
dzac i przywotywac do porzadku swoich klientéw
i, na koniec, obligowac ich do pokrycia ewentual-
nych straty producentéw z powodu uzywania ich
oprogramowania bez wtasciwych licencji.

Na przestrzeni pieciu ostatnich lat lvanti kupito

10 firm, uzupetniajac i wzmacniajgc strategiczne
kierunki swojej oferty. Ostatnim zakupem jest
firma RES, autor rozwigzan z zakresu zarzadza-
nia tozsamoscia i automatyzacjg procesow, ktora
w obecnej dobie jest szybko rozwijajaca sie dzie-
dzing IT. PosiadaliSmy juz w swojej ofercie zarza-
dzanie uprawnieniami (Priviledge Management),
ale do kompletu brakowato nam zarzadzania
tozsamoscig (Identity Management) i stad decyzja
o kolejnej akwizycji. ,Bonusem”, jaki otrzymalisSmy
wraz z przejeciem firmy RES jest zarzadzanie
hastami — oferujemy narzedzie nazywajace sie
Password Director. Kasowanie i zmiana haset
zajmuje dziatom wsparcia do 30 proc. catkowitego
ich czasu pracy, szczegdlnie wtedy, gdy chca byc
bardzo bezpieczni i gdy majg bardzo restrykcyjne,
dtugie, czesto zmieniajgce sie hasta. Te 30 proc.
mozna tatwo przeliczy¢ na pienigdze. Jezeli w USA
reset hasta kosztuje dziat IT 10 dolaréw (niech

w Polsce kosztuje 10 czy 15 ztotych uwzgled-
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niajac wysokos¢ zarobkow w dziatach IT) to przy
duzej firmie liczacej 1000+ pracownikdw i przy
dtuzej czestotliwosci koniecznosci resetu hasta,
sa to bardzo wymierne pieniadze. Jest to przede
wszystkim spora iloS¢ czasu pracownikow dziatow
wparcia, ktérzy zamiast zajmowac sie naprawde
powaznymi sprawami, zajmujg sie tak trywialnym
elementem jak reset hasta. Stad naszym celem
jest przeniesienie takich dziatan do sfery Self
Service.

Staramy sie zapewnic uzytkownikom naszych
klientdw osigganie maksymalnej wydajnosci pracy
tak, aby mogli pracowac w dowolnym miejscu,

w dowolnym czasie i na dowolnym sprzecie, jed-
noczesnie dajgc dziatom IT maksymalng kontrole.
Od kiedy pojawit sie BYOD i inne podobne formy
uzywania sprzetu komputerowego, powstat po-
tezny problem dla dziatow wsparcia, zeby zabez-
pieczyC swoje zasoby, krytyczne systemy przed
potencjalnymi zagrozeniami i niepozadanym do-
stepem do tychze zasobow. Naktaniamy naszych
klientdw do nowego podejscia do zarzadzania sro-
dowiskiem IT, czyli Unified IT, ujednoliconego Sro-
dowiska IT. Unified IT nie jest produktem, jest to
podejscie do IT, na ktore sktada sie wiele klockow,
a ktore w catosci, wraz z daleko idaca integracja

i automatyzacjg proceséw, powodujg, ze mi-
nimalizujemy ilos¢ konsol i narzedzi. Zwieksza

sie przejrzystosc pracy dziatow IT, a to oznacza,
ze zmniejsza sie ryzyko przegapienia komunikatu
o tym witasciwym zagrozeniu, ze ktos wtamat sie
do naszej sieci i zaczyna sie dobierac do naszych
.skarbow rodzinnych” zagrazajac naszemu bytowi,
naszej organizacji. Gdy spojrzymy na te zagrozenia
przez pryzmat struktur dziatow IT, rozproszenia

w organizacji poszczegolnych kawatkow ustug IT
i, mozna powiedzie¢, bardzo czestego konkurowa-
nia miedzy tymi dziatami, to okazuje sig, ze sg one
bardzo realne, a w efekcie mogg przyniesc strate
organizacji. Takim przyktadem moga byc ostatnie
ataki WannaCry i Pietya, ktore pokazaty, ze mimo
procedur i posiadanych systemow klienci dali sie
Justrzelic”. Szczegolnie w przypadku WannaCry,
gdzie ,taty", ktore zabezpieczajace pojawity sie
dwa miesigce przed zmasowanym atakiem, a to
oznacza, ze jezeli powazni klienci korporacyjni nie
sg w stanie w przeciggu dwoch miesiecy zatatac
krytycznych luk w systemach i aplikacjach firm
trzecich, to cos jest nie tak. Stad niezbedna jest
daleko idgca automatyzacja, tam gdzie jest to
mozliwe i bezpieczne w organizacji.
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Jak sie pozycjonujecie na rynku? Powiedziales
nam o zakresie swojej oferty, a kto jest Na-
szym konkurentem, z kim si¢ mierzycie?

lvanti, wczesniej Landesk, jest od wielu lat jedng

z niewielu firm, ktora jest notowana przez Gart-
nera az w 8 magicznych kwadratach. Skupmy sie
na tych najwazniejszych. Dopoki Gartner prowa-
dzit magiczny kwadrat Client Management Tools,
to przez 8 kolejnych lat (dzisiaj bytoby to 11 lat)
jesteSmy liderem w towarzystwie Microsoft i IBM,
czyli, podobnie jak oni, oferujemy najwyzszej
jakosci produkt. Nasze systemy sg systemami
enterprisowymi, Swietnie radzacymi sobie z roz-
proszonymi strukturami organizacyjnymi firm, ze
skalowalnoscig itd. Oczywiscie nasze produkty
Swietnie nadajg sie takze dla matych firm — mamy
klientéw, ktorzy w swoim Srodowisku do za-
rzadzania posiadaja mniej niz 100 komputerow

i doskonale potrafig wykorzystac nasze systemy
w realizacji codziennych zadan.

Nastepnym elementem naszej oferty sg systemy
ITSM i w tym zakresie jesteSmy spozycjonowani
przez Gartnera w kwadracie ITSSM jako challan-

ger (lewy gorny) z szansg bycia liderem. JesteSmy
rowniez jedng z 9 firm na Swiecie, ktora jest certy-
fikowana na wszystkie 15 procesow ITIL 2011.

Odpowiadajgc na Twoje - pytanie mamy bardzo
szeroka konkurencje posrod Swiatowych liderow
oraz lokalnych producentow, jednak szerokos¢ na-
szej oferty, integracja poszczegolnych systemow i
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automatyzacja procesow, czyli ,Moc Unified IT" to
jest to, co nas wyroznia i czyni atrakcyjnym part-

nerem biznesowym na lata, zaréwno dla naszych
klientdw, jak i partnerow.

A w Polsce, z kim sie spotykacie?

Polska jest atrakcyjnym krajem na Swiatowym
rynku IT, s3 tu wszyscy istotni gracze. Komplek-
sowo5c naszej oferty jest na tym rynku bardzo
istotna, podobnie jak integracja systemow. Cze-
sto klienci decyduja sie na prostsze, , pudetkowe”
rozwigzania. Spotykamy sie z tymi firmami bardzo
czesto, s to produkty catkiem atrakcyjne o do-
brze spozycjonowanym poziomie cenowym, ale
dedykowane dla firm na poczatku drogi, ktore nie
maja jeszcze sprecyzowanych potrzeb i chetnie
skorzystaja z tego, co oferujg gotowe rozwigzania.
Problemy pojawiaja sie po okresie roku czy dwoch
lat, kiedy klienci uSwiadamiajg sobie wtasne
potrzeby, rozumiejg procesy biznesowe, ktore
chcieliby zaczac zmieniac, tak jak samo podejscie
do biznesu. Wtedy to napotykaja na bariere moz-
liwosci rozwoju w postaci bazowania na posiada-
nych rozwigzaniach. Niestety, by rozwigzac swoje
problemy zmuszeni sg poszukac nowego, bardziej
dojrzatego narzedzia. Tych firm jest bardzo duzo

i w kazdym obszarze mamy catkiem liczng kon-
kurencje. Przyktadem niech bedzie patchowanie,
gdzie tatamy zarowno endpointy, jak i serwery.
Nasz system do patchowania wspiera Srodowi-
ska heterogeniczne od Windowsa po platformy,
takie jak Linux (r6zne wydania), Unix, Solaris i to
jest nasza przewaga nad wieloma konkurentami
(nalezy do nas 60 proc. globalnego rynku, jesli
chodzi o patchowanie), a do tego oferowany przez
nas system jest jednoczesSnie skanerem podatno-
Sci. Nalezy podkreslic, ze patchowanie systemow
operacyjnych i aplikacji firm trzecich jest pierw-
szym krokiem na 9 punktowej liScie FBI po ata-
kach WannaCry i Pietya. Lista zostata stworzona
przez FBI we wspotpracy z firmami z branzy IT,
ktorej przestrzeganie ma zabezpieczyc albo zmini-
malizowac ryzyko padniecia ofiarg ataku ransom-
ware typu WannaCry czy Petya. 83 proc. wtaman
dokonywanych jest za posrednictwem oprogra-
mowania firm trzecich, a tylko 11 proc. za pomoca
systemow operacyjnych. W zwigzku z tym nalezy
zadbac o to, zeby Srodowisko pracy, w ktérym
wiekszos¢ aplikacji nie jest aplikacjami Microsoft,
byto na biezaco tatane, zebySmy nie zostawiali
otwartych drzwi dla cyberprzestepcow.

Co powiesz o modelu sprzedazy lvanti? Czy
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dzialacie poprzez kanal sprzedazy?

Kanat jest bardzo waznym elementem modelu
sprzedazy. lvanti w CEE i Europie Potudniowej
dziata tylko i wytgcznie w klasycznym modelu
partnerskim. Wspotpracujemy z dystrybutorami

i partnerami. W Polsce mamy obecnie trzech dys-
trybutordw: jest to firma Alstor, oddziat niemiec-
kigj firmy Prianto i nowy dystrybutor Veracomp,

z ktorym niedawno podpisaliSmy umowe dystry-
bucyjna i liczymy na bardzo dobra dtugofalowa
wspotprace. Z leracomp planujemy wspélne dzia-
tania rowniez poza Polska. Natomiast jesli chodzi
o partnerdw, staramy sie wybierac takich, ktorzy
posiadaja zdolnosci wdrozeniowe. Zalezy nam

na firmach, ktore sg w stanie zbudowac kompe-
tencje dla naszych produktow i stac sie dla poten-
cjalnych klientéw pierwsza i druga linig wsparcia.
Trzecig linig wsparcia jesteSmy my, lvanti. Chcemy,
aby partnerzy zarabiali nie tylko na sprzedazy
licencji, ale zeby réwniez na wdrozeniach, Swiad-
czeniu ustug pre-sales, posprzedazowych itd. Tak,
aby stali sie zaufanym doradca dla naszych klien-
tow pod kontem produktow i rozwigzan lvanti.

Jak wyglada sciezka autoryzacji partnera?

Jest to proces bardzo prosty. Oczywiscie ciezko

na poczatku stac sie platynowym partnerem,

bo jest to zwigzane z obrotami generowanymi

i wymusza to posiadanie konkretnej liczby cer-
tyfikowanych inzynierdw. Natomiast musimy sie
po prostu spotkac i powiedziec sobie, ze chcemy
wspolnie robic ten biznes. Dystrybucja obstugu-
je reselleréw, czyli naszych nieautoryzowanych
partnerow, ktorzy sg, po pierwsze, liczni, po drugie
bardzo sprawni operacyjnie, a to, ze nie maja
kompetencji do wdrozen, czy Swiadczenia ustug
rozwigzujemy oferujgc im wsparcie partnerow
technologicznych. Jednoczesnie staramy sie roz-
budowac ich w przysztosci i, byé moze, naktonic
ich do tego, zeby stali sie integratorem w petni
kompetentnym, ktory bedzie nie tylko sprzedawat
licencje, ale rowniez wdrazat rozwigzania.

Czy mozesz wskazac Wasze przykladowe
wdrozenia w Polsce?

Z tym mamy duzy problem, poniewaz wiekszos¢
naszych klientdw, np. banki, nie zycza sobie, zeby
publikowac informacji o wdrozeniach. Oczywi-
Scie mozemy rozmawiac o sektorze publicznym,
jednym z takich klientdw jest Poczta Polska, gdzie
kilka lat temu wdrozylismy system ITSM, ktory do
dzisiaj jest rozwijany. JesteSmy obecni w bankach,
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w sektorze finansowym, w sektorze publicznym,
w wielu urzedach miast, gmin, urzedach marszat-
kowskich z réznymi produktami.

Podsumowujac nasza rozmowe chciatbym powto-
rzy¢, ze namawiamy naszych klientoéw do tego,
zeby dazyli do ujednoliconego IT (Unified IT), czyli
budowania Srodowisk, ktdre s3 zintegrowane i
zautomatyzowane, co odcigza w znacznym stop-
niu pracownikow dziatu IT i pozwala im na samo-
rozwoj, budowanie kompetencji, zajmowanie sie
bardziej powaznymi zadaniami niz patchowanie
czy reset hasta. Migracja systemu operacyjnego
moze byc tatwa i przyjemna, niekoniecznie musi
byc zmora dla wielu administratorow. Jako przy-
ktad moge podac jednego z naszych klientow

w USA, z branzy healthcare, ktory jest w stanie
kwartalnie obstuzyc do dwdch milionéw tat majac
do dyspozycji jednego dedykowanego do tego
zadania pracownika.

Wvydaje sie, ze tak szerokie portfolio, jakie posia-
damy, moze generowac problemy. Wydaje sie,

ze partnerzy mogg miec z tym problem, bo bardzo
czesto sie specjalizuja: albo zajmuja sie bezpie-
czenstwem albo zajmuja sie systemami do zarza-
dzania ustugami. Nic bardziej mylnego. Patrzac
przez pryzmat partnerow, ktorych posiadamy,

sg to miedzy innymi Advatech, Damiko, Integrity
Partners, Integrated Solutions - te firmy s3 teraz
w stanie oferowac praktycznie wszystkie nasze
rozwigzania. Bardzo szybko mozna uzupetnic bra-
kujace kompetencje. To, co jest wartoscig dodang
dla tych partneréw to wieloletnia wspotpraca

z klientami w oparciu o produkty Ivanti poprzez
sprzedaz wszystkich dalszych produktow. To,

na co ktadziemy nacisk podczas spotkan z naszy-
mi klientami to to, by zwracili szczegdlng uwage
na zarzadzanie assetami. W dzisiejszych czasach
brak Swiadomosci posiadania sprzetu i oprogra-
mowania generuje wiele ryzyk - ryzyko, ze nie za-
mkniemy jakichs drzwi, by moze zapomnielismy,
ze mamy gdzies jakis komputer jeszcze z syste-
mem XP, z jakimis aplikacjami, ktore warto zabez-
pieczyc, zatatac. W ten sposob jesteSmy w stanie
rowniez kontrolowac licencje, czyli zminimalizo-
wac ryzyko naszych klientdw zwigzane z audytem,
jak rowniez mozemy kontrolowac nasze zasoby,
bazy danych pod katem RODO. Zebysmy wiedzieli,
gdzie przechowujemy dane, jakie mamy aplikacje

i czy spetniamy wymogi RODO, poniewaz - jak
ktos niedawno powiedziat - rok 2019 bedzie
rokiem, w ktérym pojawia sie pierwsze powazne
audyty i pierwsze powazne kary za niespetnianie
wymogow RODO.
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ZARZADZANIE PRZEZ
ZASTRASZANIE

TOMASZ WEASTOWSKI

Szanowny Czytelniku lub Czytelniczko, w ostatnich felietonach skupiatem sie na zagadnieniach
modeli przywo6dztwa oraz na wartosci dodanej lub wartosci ujemnej poszczegolnych typow przywod-
cy. Tym razem skupmy sie na parze skrajnych liderow: praktyk ukierunkowany na wynik i teoretyk
ukierunkowany na teorie, albo bardziej obrazowo - operator prostej maszyny z 2 przyciskami kontra
tworca maszyny dziatajacej i spetniajacej swoje zadanie oraz operator tego wehikutu w jednym.
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Majac przyjete takie zatozenia, zajmijmy sie
bardziej szczegdotowo przypadkiem, czesciej
wystepujgcym - ,lider teoretyk-gawedziarz". Juz
wyobrazam sobie podirytowanie niektérych, kto-
rzy juz tak daleko zabrneli w tym tekscie i czuja,
ze ,znowu gosc bedzie pisat o pseudo przywod-
cach i nieudolnych pracownikach liniowych w spo-
sob humorystyczny”. A wiasnie ze nie, nie bedzie
o tym. Dzi$ nie bedzie kilku stron ,beki” z takiej czy
innej postawy, a powazne rozwazania nad zagad-
nieniem: co jest paliwem napedzajacym zespot
prowadzony przez lidera bez kompetencji, wiedzy,
zaangazowania?

Jak rozwigzac ta tajemnicza zagadke? Z pomoca
przyjdzie nam Swiat przyrody. Czasami uzywa sie
takiego stwierdzenia do drugiej osoby ,bojacy du-
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dek” | stusznie, bo ptak ten w obawie przed inny-
mi mieszkancami zielonej krainy, wydziela bardzo
nieprzyjemny zapach, czym odstrasza potencjal-
nych drapieznikéw i w ten sposab chroni siebie

i piskleta. Kolejnym dobrym przyktadem ze Swiata
zwierzat jest jez. Silnie przestraszony kolczasty
przyjaciel fuka gtosno i trzesie sie, ale nie ze stra-
chu, tylko po to, aby maoc tatwiej skaleczyc na-
pastnika swoimi kolcami. Te dwa przyktady dobrze
obrazuja dwie reakcje, jakie wywotuje strach przed
czyms&/kims: straszenie, aby zmusic napastnika do
czynnosci oddalenia sie lub atakowania ze strachu
napastnika w celu wyeliminowania zagrozenia.

Tak samo jest z typem zarzadzania opartym tylko

na leku pracownikow, ktory nastepnie ma byc
czynnikiem sprawczym. Tak, to strach cztonkow
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zespotu wzbudzany niepewnoscig stabilnosci za-
wodowej w relacji do zagadnien takich jak kredyt,
rodzina, powoduje psychoze i wzbudza dziatanie
pod presja leku. W takich sytuacjach podejmujemy
czesto bardzo irracjonalne decyzje, aby osiggnac
zadowolenie szefa. Czy to jest dziwne? Alez skad!
Jezeli od tego zalezy nasze byc albo nie byc to
zgodzimy sie na nierealny plan, na dodatkowe za-
dania, zgodzimy sie pod naciskiem naszego prze-
tozonego na wyzwania, ktore sa nieosiggalne lub
po prostu gtupie, tylko po to, by przez chwile czuc
sie bezpiecznie. Za to cel naszego teoretyka bizne-
su jest jeden - zabezpieczyc swoj tytek, wzbudza-
jac dziatanie tylko za pomoca grozb, ostrzezen

i manipulacji. Dla takiego stylu przywodztwa nie
liczy sie drugi cztowiek, nie liczy sie dobro ludzi,
nie wazne jest, aby cos osiggnac z wyjatkiem jed-
nego celu, jakim jest miesieczny wptyw na wtasne
konto. OczywiScie mozecie sie poSmiac z szefem,
postuchac jego problemow czy nawet spotkac sie
na sitowni. Przestrzegam, nie probujcie ttumaczyc
mu, przekonywac go lub promowac sie przed nim
w dniu, kiedy Wasz wspaniaty dyrektor przestra-
szy sie czegos lub kogos, gdyz wowczas to Ty be-
dziesz tym zapasowym spadochronem dla niego
na dalsze zasiadanie w fotelu. W mgnieniu oka
zostaniesz poSwiecony w jedynej stusznej sprawie
i nie wazne, czy miates kompetencje, czy bytes
dobrym handlowcem, czy, o zgrozo, wykonywates
zadania solidnie i przynosites konkretne efekty

- dla Twojego szefa, dla jego bytu jestes elemen-
tem gry, w ktorej wygrywa zawsze CEO (Cwaniak
Egoista i Odcztowieczona jednostka).

Aby przedstawic to zagadnienie kompleksowo,
nalezatoby zmierzyc sie z aspektami psycholo-
gicznymi i socjologicznymi (z gory przepraszam,
jesli cos pokrece w tych skomplikowanych na-
ukach, bo w tej tematyce jestem lajkonik [laik]).
Zajrzyjmy wiec w zakamarki psychiki szefa

i meandry relacji miedzyludzkich. Z jakim czto-
wiekiem-liderem mamy do czynienia w tym stylu
zarzadzania? Od strony pragmatyczno-biznesowe;j
opisatem to powyzej, ale co powoduje, ze tacy
szefowie zachowuja sie w ten sposob w stosunku
do innych? Oto kilka mozliwosci. Przywadcy tacy
moga by¢ ludzmi po przejSciach, po traumach i le-
kach prywatnych czy zawodowych, podszyci stra-
chem i niepewnoscia. Zachowujg sie jak zwierzaki
w obtawie, czyli wychodzg z zatozenia, ze ,nalezy
uciekac szybciej niz inni, inni niech sobie sami
radza, rzuce na pozarcie wspoétbraci to ja przezyje”.
Kolejnym czynnikiem takich zachowan szefa jest
brak jakiejkolwiek wiedzy w temacie, niechec do
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wysitku intelektualnego lub amnezja w zakresie
umiejetnosci posiadanych w przesztosci. W ta-
kim modelu lidera, zespot jest motywowany do
dziatania poprzez zastraszenie i psychiczny terror.
Przy tym zagadnieniu zatrzymam sie, szanowny
Czytelniku lub Czytelniczko, troszeczke dtuzej,
gdyz to szalenie wazny watek w zakresie dalszych
rozwazan. Tak wiec strach, obawa, lek to najlepszy
zbior narzedzi nieudolnego i silnie przerazonego
przywodcy, takie ,zarzadzanie przez zastraszanie”.
Takim modelem pseudo szefa kierujg dwie kwe-
stie: przetrwac za wszelka cene i zniszczyc ludzi
kreatywnych chetnych do pracy i efektywnych.

O ile przetrwanie mozna zrozumieg, to dlaczego
zalezy mu na deprecjonowaniu ludzi kreatywnych?
Bo ciezko sie nimi manipuluje i zbyt trudno nimi
zarzadzag, bo, drogi Szefie trzesacy sie jak osika,
mozesz jedynie straszyc albo zwolnic pracownika.

Zanim szanowny Czytelniku lub Czytelniczko
podejmiesz decyzje o drastycznych zmianach

w zyciu, podam kilka rozwigzan, ktére moga byc
przydatne przy wspoétpracy z takim ,korpoludem”.
Zacznijmy od przypadkuy, z ktérym by¢ moze
mozesz sie utozsamic: jestes zwyktym liniowym
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pracownikiem, pracujgcym na samodzielnym
stanowisku, zas Twoj przetozony przypomina
modelowo styl opisany powyzej? Co robic w takiej
sytuacji, jak zy¢, jak przetrwac? Nie obiecam
wiecznego zycia, gdyz to tak jakbym powiedziat,
ze Titanic zniszczyt gore lodowa. Postaram sie
jednak dac kilka rzeczowych wskazowek, aby
wydtuzyc egzystencje w organizacji, a moze
przetrzymac szefa stosujgcego proste psycho-
techniki zastraszania, a moze nawet odnalezc
lepsze miejsce w firmie? No dobrze, do brzegu, jak
to mdwig uczacy sie ptywac. Ratunkiem dla Ciebie
sa stowka: specjalizacja, unikalnosc, niezaleznosc.
Nie poSwiecaj wiele energii na przekonywanie do
swoich racji Twojego kierownika, wszelkie wysitki
sprowadz do wykonywania swojej pracy w taki
sposob, aby zadna nowa osoba nie mogta tego
odzwierciedlic i kontynuowac. Im bardziej Twoje
stanowisko bedzie bardziej specjalistyczne, tym
trudniejsza droga do zastraszenia czy zwolnie-
nia Ciebie. Nigdy w zyciu nie przyjmuj postawy
stuzebnej, proszacej i zabiegajacej o wzgledy.

Ten typ menadzera nie ma empatii i rozpozna to
jako Twoja stabos¢, nieudolnoScE i jeszcze czesciegj
bedzie wdrazat metode szantazu emocjonalnego
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wobec Ciebie. Staraj sie raczej byc niezastgpiony,
na tyle, naile to mozliwe. Jezeli struktura Waszej
organizacji jest matrycowa, czyli szef w Polsce to
gtowny szef, ale jest tez Twoj szef linig przery-
wanga gdzies za daleka granicg, prosze spraw, aby
ten zagraniczny gos¢ miat jak najlepsze zdanie

o Tobie. Nie martw sig, ze polski szef bedzie tym
zdenerwowany - jako modelowy tchérz nie zwolni
Cie, nie zmusi Cie do czegos tak fatwo, bo sie boi
kolegow z korpo-regionu. Wazna porada wujka
Tomka: zasada nie dziata w druga strone, jezeli
szef regionalny nie bedzie patat do Ciebie sympa-
tig to Twoj przestraszony przywodca nie obroni
Ciebie nigdy, a raczej wezmie sam szufle, aby Cie
zakopac.

Zatozmy zatem, ze wcielite§/as moje rady w zycie
i jestes niezalezny/a na stanowisku pracy, jed-
nak ktoregos dnia lider-straszak zorientuje sie

w sytuacji, ze nie da sie Toba manipulowag, nie
mozna cie zastraszy¢, nie podlizujesz sig, czyli
jestes niekontrolowanym pracownikiem, a nalezy
pamietac, ze to zdecydowanie najstraszniejsze
odkrycie dla mocno przerazonego, niekompe-
tentnego lidera. Zapewne 6w gosc¢ bedzie probo-
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wat zmienic uktad sit, aby znalez¢ sie w strefie
komfortu. Przestraszony lider sprobuje roznych
metod perswazji takich jak: udowodnienie ze Twgj
wysitek i praca nie ma znaczenia, czyli mozesz byc
pewien/pewna, ze nie zostaniesz nigdy wyrdznio-

ny/a, zauwazony/a i zawsze bedziesz pominiety/a.

Jezeli popetnisz jakikolwiek drobny btad, zostanie
on z pewnoscig wyciggniety na Swiatto dzienne

i wszyscy sie o tym dowiedzg, bo w mniemaniu
Twojego szefa nie mozesz byc przeciez doskona-
ty/a. Nie licz rowniez na awans lub podwyzke, to
bytoby uznanie Twojej pracy, a to nie tedy droga -
jakby powiedziat szef-straszak.

A co jesli nie masz sity lub unikalnego stanowiska
albo obowigzkdw eksperckich, a chcesz przetrwac
jakis czas w tej matni nierébstwa. Moja rada:
pracuj na zasadzie ,od... do...” i nic ponad to, nie
angazuj sie, nie wymyslaj, nie buduj nic. Jesli masz
takiego przetozonego wszystko, co zrobisz bedzie
stuzyto latami Twojemu nastepcy, czyli przeciet-
niakowi bez pomystow, bez aspiracji, bez wiedzy.
Dodatkowo, aby nie zwariowac w takim srodo-
wisku pracy, prosze, znajdz sobie cos, w czym
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bedziesz sie realizowac: sport, rodzina, kurs kroju

i szycia. To bedzie taki odkazacz na gtupote ludzka.
Pewnie nie wyczerpuje tego watku, ale w tej cze-
Sci tekstu waznym jest, abys wiedziat i wiedziata,
ze tego typu szef zawsze bedzie dazyt do zabicia
Twojej wartosci i kreatywnosci, a takze, ze zawsze
bedzie probowat zaburzyc poczucie bezpieczen-
stwa. W catej koncepcji tego przywaodcy chodzi
raczej o tworzenie nieuzasadnionej atmosfery cig-
gtego zagrozenia jako rozwigzania na osiagniecie
czegos lub ochrone wtasnej osoby. Idealnie wpi-
suje sie w to zatozenie standardowe stwierdzenie
.Do nas powywalaja’, ktdre mozna zinterpretowac:
.Ja Was powywalam, aby przetrwac”. Powinno sie
pietnowac tego typu zachowania, gdyz nie ma

to nic wspolnego z zarzadzaniem ludzmi, jest to
zastanianie sie nimi, czyli prymitywna metoda
zabezpieczenia wtasnego interesu ,super szefa"

A co zrobic w sytuacji, kiedy postrach sieje szef
wszystkich szefow, taki GM (Gtab Maksymalny).
Na pierwszej linii jego psycho- i socjotechnik stoja
kierownicy nizszego szczebla. Nie spodziewa; sie,
Liderze zespotu, uznania za dobrg prace dziatu
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i pozytywnych stdw pod Twoim/Waszym adre-
sem. Zaangazowanie Twoje i Twojego zespotu

w prace sie rozjezdza, co do stylu pracy przeto-
zonego, bo przeciez to Twgj szef jest ideatem,
gdyz jemu sie nic nie rozjezdza ze wzgledu na to,
ze zwyczajnie nic nie robi, wiec linia jego zaanga-
zowania zawieszona na poziomie O jest prosta
pokrywajaca sie w czasie z osig X. Jedynie proak-
tywne zaangazowanie w prace kierownika linio-
wego, czyli Twoje, powoduje zaburzenie obrazka,
poniewaz krzywa zaangazowania pracowitego
lidera ma trend wznoszacy, zas omawiany w tym
przypadku przywodca trzyma wysoki standard

na poziomie zero zaangazowania i w taki sposob
powstat nam dysonans. To jeszcze nic - ambit-

ny przynoszacy profity kierownik efektywne-

g0 zespotu staje sie powoli wrogiem. Wraz ze
wzrostem wyniku dziatu, powstajg urojenia i leki
super przywodcy, wszak zgodziliSmy sie powyzej,
ze cztowiek ten ma zanizone poczucie wtasnej
wartosci, a nie mogac budowac jej w sposob natu-
ralny, czyli dziataniem w biznesie, to prosciej jest
mu dziatac na emocjach, aby eliminowac zagroze-
nie. Czy zagrozeniem dla niego jest sprawna grupa
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ludzi inspirowana przez kompetentnego cztowie-
ka? Oczywiscie, ze tak, gdyz powstajg czarne mysli
w gtowie naszego wielkiego menadzera, a i kilku
zausznikdw potwierdzi jego obawy: ,kierownik
liniowy wraz z zespotem wymyka sie spod kontro-
li, co wiecej - nie wiadomo co planuje”. Efektyw-
ny zespot pracuje, gdy inni odpoczywajg, co nie
pasuje do scenerii sielanki i wnerwia pozostatych
.odpoczywaczy" Duza skutecznosc takiej grupy
oraz to, ze jej cztonkowie sg zgrani utrudnia an-
tagonizowanie i ciezko rozbic taki monolit. Ciezko,
ale dla naszego pseudo przywodcy nie ma rzeczy
niemozliwych, aby zabezpieczy¢ swagj interes.

Czego w takim razie moze sie spodziewac taki
dynamiczny zespdt iich lider? Jeden z tekstow
mowi ,uderz w pasterza, a owce sie rozpierzchng”.
Tak wiec gtowny generat taduje ciggtym ogniem
w swojego oficera, padaja stwierdzenia: ,Ciebie

i Twoich ludzi ciggle nie ma w biurze, a zobacz

jak zdyscyplinowany dziat handlowy ma Xinski".
Po pierwsze, zawsze wszyscy s3 w biurze i siedza
przy komputerach, jak przystato na sprawny dziat
handlowy, panuje tam laboratoryjna cisza, wszy-
scy sg przy biurkach, a na ekranach monitorow
kreca sie wygaszacze, a, co najwazniejsze, w za-
kresie wynikow - bardzo sprawnie potrafig ocenic
i wyliczy€ swoj wynik koncowy danego okresu, s3
perfekcyjni jak szwajcarski zegarek, zawsze nie
realizujg kilkadziesiat procent planu. Nie sztuka
jest byc u klientéw, a nie w biurze lub przygoto-
wywac oferty i rozmawiac o biznesie telefonicznie
i na koncu osiggac wyznaczony cel lub go przekra-
czac (co zaburza przewidywalnos¢ wyniku). Sztuka
jest to, co robi dziat stawiany za wzor, czyli nie
znac swoich klientdw, dziatac pasywnie w sprawie
sprzedazy, aby czegos przypadkowo nie zepsuc,

i wypoczywac oraz relaksowac sie. W nattoku tych
wielu czynnosci, z mistrzowska precyzjg, zawsze
nie realizowac pozadanych wynikow i generowac
koszty. To jest kunszt i sita zespotu Xa i dlatego

w tym dziale, w zwigzku z wynikami stabymi, ci
niepouktadani menadzerowie nie przeprowadza
redukgji etatow. Niestety, iloS¢ ludzi zmniejsza

w Twojej organizacji, kompetentny Menadzerze,
a to pozwoli na nie robienie tak dobrych wynikéw

i wyrdwnanie standardow zespotu do standardow
catej organizacji. Zwolnienia tylko w tej grupie
skrusza monolit zespotu i zasiejg niepokoj, wzbu-
dza irytacje, co powinno, drogi Menadzerze, sku-
tecznie utrudnic Ci kierowanie zespotem i zdemo-
tywowac Ciebie do dalszych wyzwan. Jezeli to nie
wystarczy, to rozpoczng oni negatywng kampanie
czarnego PR w zakresie Twojego dziatu. Akcja
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bedzie przeprowadzona w formie marketingu
szeptanego, gtdwne nasilenie dziatan przeprowa-
dzone zostanie po cichu w kuchni i miejscu prze-
znaczonym na palarnie. Celem jest to, aby zespot
rzetelnych pracownikéw poczut sie jako gorsza
kasta. Juz od dawna wiadomo, ze ludzie, ktorzy
sg przestraszeni, pozbawieni poczucia wartosci,
s3 fatwiej sterowalni, czeSciej popetniajg btedy,
sa nerwowi, podirytowani i czesto przestaja byc
organizacja monolityczna. Drogi Zespole profe-
sjonalnych i kompetentnych ludzi, jezeli jestescie
zespotem pod tytutem ,czarne owce w stadzie
nierobow’, musicie starac sie jak najdtuzej, aby
biate owce wraz z gtdwnym zarzadca nie wy-
stawity Waszych tytkdw na pozarcie przez wilki.
A wiecie dlaczego to powiedzonko o czarnych
owcach w stadzie jest tak popularne w biznesie?
Bo w tej ludowej opowiesci jest przemycona waz-
na, choc ukryta prawda. Biate owce, to te idealne
bielutkie jak Snieg, nie skalane pracg, nie popla-
mione, perfekcyjnie identyczne stojg sobie i nic nie
robig, jedynie konsumujg i uprawiajg peten relaks.
A co z czarnymi? Dlaczego wiasciwie one s3 czar-
ne? Nie, nie dlatego, ze s3 zte, ale dlatego, ze s3
urobione po same uszy, pracujg ciezko fizycznie
na cate stado jak gornik w kopalni i dlatego sg
czarne, koniec dygresji.

Powtdrze po raz kolejny - odradzam ttumaczenie
i przekonywanie do czegokolwiek. Gtowny szef
nie rozumiejac, o co Ci chodzi, odczyta to jako atak
i zareaguje agresja. Wiecie, ze jak pies sie boi to
podnosi ogon do gory i szczeka, aby by¢ grozny

i wtedy moze ugryzc? | po co Wam to? Trzeba
bedzie przyjmowac bolesne zastrzyki na wsciekli-
zne. Co wiec robic? Podpowiem cos na bazie opisu
pewnej historii: na poczatku swojej sciezki zawo-
dowej miatem naprawde duzo szczescia, gdyz jako
mtody adept korpo Swiata napotkatem na bardzo
madrego i doSwiadczonego szefa i on to wita-
Snie dat mi taka rade: ,Wiesz Tomek (bo ja mam
na imie Tomek i on tez), jak chcesz, abys Ty i Twoj
zespot przetrwat w tym korpo Swiecie to musicie
byc maksymalnie samowystarczalni i niezalezni,

a takze powinniscie by¢ monolityczng, zamknietg
organizacja z duzymi unikalnymi kompetencjami”.
Nie chce byc zle zrozumiany, nie chodzi o to, aby
sie izolowac i nie wspotpracowac. Chodzi tutaj
raczej o samowystarczalnosc i unikalnos¢ kom-
petencji lub narzedzi. Najlepiej zaprezentowac to
na przyktadach: potrzebujesz danych dobrej jako-
Sci, wiec nie licz na jakis zewnetrzny dziat analiz,
postaraj sie o dostep do narzedzi i, jesli masz taka
mozliwos¢, sam posadz analityka w swoim dziale.

64 CZERWIEC 2019

Kolejny przyktad: jesli pojawia sie koncepcja stwo-
rzenia zespotu tele-sprzedawcow, to wiekszos¢
kierownikow rozpozna to jako problem, ktérym
trzeba zarzadzi¢, a Ty droga Ekspertko czy Eksper-
cie zgadzasz sie z radoscig na tg inicjatywe dlate-
go, ze jezeli dobrze to posktadasz, to uzyskasz nie
tylko przewage rynkowa, ale przewage i unikalne
kompetencje wewnatrz firmy. Jezeli fundusz
marketingowy dla Twoich klientow jest w opiece

u zewnetrznego dziatu marketing, przejmij go.
Jezeli dziat techniczny czy kierownikow produktu
w firmie podlega pod gtdwnego przywaodce i jest
dla niego kulg u nogi i skupiskiem problemow,
przejmij tych ludzi do siebie. Oni sie uciesza, ze nie
sg jak 6sme koto u wozu, a wszyscy potrzebujacy
wsparcia technologicznego beda musieli udac sie
do Twojej organizacji.

Po raz kolejny prosze, nie zrozumcie mnie zle -

nie chodzi o to, aby trzymac wszystkie sznurki
tylko dla siebie i ewentualnie, w przyptywie taski
cos tam komus udostepnic. Ta metoda szybko Ci
zaszkodzi. W tych pomystach chodzi o to, aby ktos
chciat i musiat korzystac z Twoich unikalnych zdol-
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nosci i zasobow, za to Ty i TwQj dziat korzystajcie
w minimalnym stopniu z zasobow zewnetrznych,
badz na tyle, na ile to mozliwe samowystarczalny
jako grupa czy departament.

Podsumowujac tematyke opisanego zagadnienia,
co pozytywne: powyzszy opis menadzera dotyczy
jedynie czesci kadry zarzadzajacej, co negatywne:
ten typ zachowan pojawia sie takze u samodziel-
nych pracownikdéw z biurka o bok. Jedno, co jest
zdecydowanie pewne - jesli jako solidny pracow-
nik lub kompetentny lider zespotu napotkasz opi-
sany model szefa, nie staraj sie przetrwac ktadac
uszy po sobie, proszac lub przepraszajac. To nie
pomoze, a przeciwnie, pogorszy sytuacje, bo tego
typu szef postrzega zarzadzanie przez pryzmat
kilku dziatan: wyeliminowac urojone zagrozenie,
zastraszyc, zadbac o siebie i tylko o siebie, nie
zwracac uwagi na innego cztowieka. Moze w wielu
opisanych aspektach powyzej jestem zbyt surowy,
niesprawiedliwy czy radykalny. Jednego jednak
jestem pewien: nie probuj przezyc w takiej or-
ganizacji chowajac gtowe w piach lub godzac sie
na obnizanie Twojego poczucia wartosci. To nie
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jest dobre rozwigzanie w obliczu zakompleksione-
go, niekompetentnego cztowieka, ktorego jedyng
przewaga jest stanowisko i dtugopis, ktorym
podpisze wypowiedzenie. Oczywiscie podkresle,
nie zwalczaj tego typu przetozonego, ale stawiaj
ostro granice w stosunku do niesprawiedliwych
ocen Ciebie lub Twojego zespotu. Wierz mi, ta
postawa nie przyspieszy Twojej egzekucji, a moze
powstrzymac zapedy ,szefa strasznego modelu
zarzadzania"

Ostatnie spostrzezenie: ciche przyzwolenie na ta-
kie dziatania ,szefa dudka i jeza” obnizy jeszcze
bardziej Twoje poczucie wartosci i ugruntuje prze-
konanie, ze Twdj przetozony ma silniejszg osobo-
wo5Sc. Nic bardziej mylnego - jezeli stosuje tylko
takie metody przywodztwa i wspotpracy z zespo-
tem oznacza to, ze jest jeszcze stabszy i bardziej
przerazony od Ciebie, dlatego nalezy stawiac
kulturalnie linie demarkacyjng, aby nie dac siebie
lub innych zniszczyc tylko dlatego, ze menadzer
ma nabyte lub wrodzone leki i paranoje.
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PODROZ LUPINKA PO OCEANIE
KARIERY, CZYLI NADZIEJA
NA GRUZOWISKU

DARIUSZ KOSESKI

nasz to — Twoi znajomi pna sie

po szczeblach kariery, wiecej zara-

biaja, jezdza lepszym autem, dosta-

ja coraz to ciekawsze zajecia. Czas
mija, a Ty nadal jesteS w tym samym punk-
cie - jestes szeregowym handlowcem, mar-
ketingowcem, informatykiem, ksiegowym,
urzednikiem, trybikiem w maszynie, jednym
stowem utkwites w martwym punkcie, od
lat robisz wcigz to samo i nie widzisz per-
spektyw na awans. Co jest nie tak? Czemu
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wszyscy dookota awansujg szybciej niz

Ty? Czy promocja na wyzsze stanowisko to
efekt ciezkiej pracy, a moze szczescia? Cze-
mu, kiedy patrzysz na innych dochodzisz do
wniosku, ze powinno Cie by¢ stac na wiecej,
a tkwisz w sytuacji, kiedy kamien w bucie
uwiera mocniej i mocniej?

Chcesz wiecej? Dobic Cie? Prosze bardzo.

Weekendy przestaja Ci juz wystarczac do
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tego, bys wypoczat lub wypoczeta i z nowa
energig zabrat/a sie do pracy. W nastepstwie
tego pojawia sie spadek aktywnosci, wycofa-
nie i apatia. Nie chce Ci sie juz angazowac ani
w sprawy firmowe, ani prywatne. Masz dosyc
ludzi, imprez firmowych, mecza Cie juz nawet
wyjscia z kumplami na piwo lub kolezankami
na plotki przy winku, bo przeciez nastepnego
dnia, znowu do roboty na 9 i czekasz tylko
kiedy nadejdzie upragniony pigtunio...

W efekcie pojawia sie (grzecznie moéwiac,

bo tak mnie wychowano...) agresja werbal-
na wobec rodziny lub wspotpracownikow,
cynizm, negowanie zdania innych. Coraz
czesciej stajesz sie trudny/a we wspotpra-
cy i wspotzyciu. Praca zaczyna zajmowac Ci
coraz wiecej czasu, a efekty sa duzo stabsze
niz kiedys. Pojawiajg sie wahania nastrojow
— od euforii do smutku i ztoSci. Coraz czeSciej
pojawiaja sie tez problemy zdrowotne - kfo-
poty ze snem, czestsze przeziebienia, spadek
sprawnosci seksualnej, choroby serca czy
uktadu trawiennego. Ostatnim i szczegolnie
niebezpiecznym etapem jest faza desperacji,
ktora prowadzi¢ moze nawet do samobdj-
stwa.
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Dobra, wystarczy

Moze wbij wczesniej klin... Twoja praca okre-
Sla, kim jestes, jak sie czujesz, co myslisz

o sobie. Dlaczego zwigzates/as sie z dang fir-
ma? Bo rozwijasz sie, bo realizujesz ciekawe
projekty, bo jestes czeScig duzej struktury,
bo pracujesz na dobry zyciorys, bo sptacasz
kredyt, bo dostajesz duze pienigdze i mozesz
utrzymac rodzine, bo mozesz wykorzystywac
jezyki obce, bo otrzymujesz poczucie bez-
pieczenstwa w postaci pakietow dodatkowej
opieki medycznej i w koncu, bo masz mozli-
woS¢ rozwoju?

W sieci znajdziesz wiele poradnikéw jak ra-
dzic sobie z walka z syndromami wypalenia
zawodowego. Przeczytasz wiec o higienie
snu, medytacjach, aktywnosci fizycznej, zie-
lonym otoczeniu, ktére poprzez odpowiedni
poziom kortyzolu reguluje natezenie stresu,
koniecznosci robienia sobie przerw w czasie
dnia, urlopie, na ktérym nie bedziesz zaj-
mowat sie zalegtymi remontami w domu,

a porzadnie sie odprezysz, znalezieniu czasu
na hobby, etc.

Zgadzam sie z tym wszystkimi radami,
onegdaj sam napisatem na swoim blogu sze-
reg porad dotyczacych tej tematyki. Dzisiaj
jednak zachecam Cie do czego$ innego, naj-
prostszego jednoczesSnie, o czym wiekszos¢
Z nas zwyczajnie zapomina.

Czy kiedykolwiek mowites/as swojemu
szefowi o0 swoich aspiracjach i pomystach

na siebie? Ale jak to? Przeciez w sumie to
ciezko pracujesz, odnosisz sukcesy i chy-

ba szef to powinien zauwazyc. CzeSc osob,

z ktoérymi miatem sesje coachingowe, do-
dawato, ze podczas oceny rocznej cos tam
probowali, ale nie byto na to wystarczajaco
czasu lub ze sie boja o tym mowic, bo ciesza
sie z tego co majg i obawiaja sie utraty pracy.

Nie do cholery, to tak nie dziata! Porzuc swo-
je wczytane przez rodzicow mechanizmy,

ze podstawowag cnotg pracownikow jest bez-
wzgledne postuszenstwo.

No chyba, ze chcesz wierzyc, ze Twoj szef
potrafi czytac Ci w mysSlach, ale to zapewne
bardzo rzadka umiejetnosc i nie moge sobie
teraz przypomniec zadnego ,kerownika”, kto-
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rego bym znat i ktory posiadiby j3. Jesli Twoj
szef nie zdaje sobie sprawy z Twoich celdow,
pozostaniesz doktadnie tam, gdzie sie znaj-
dujesz obecnie. Tego chcesz? Nie? To dziataj!
Zainicjuj kontakt. Popros o spotkanie z sze-
fem. Jesli jest to praktykowane, dopetnij
koniecznych formalizmdw, aby spotkanie to
znalazto sie w Waszych kalendarzach. Tylko
zrob to juz prosze i to jak najszybciej!

Przygotuj sie przed spotkaniem, aby mac
mozliwie szybko i syntetycznie wyrazic
swoje aspiracje odpowiednio je argumen-
tujac. Mowiac ,przygotuj sie” mam na mysli
uSwiadomienie sobie, czego tak naprawde
oczekujesz? Nie idz na zywiot, badz pragma-
tyczny podczas tego spotkania. Opcja ,Hope
is a strategy” nie dziata. Uwierz mi, bo sam
przez to przechodzitem.

Nie proS o rzeczy, na ktore szef nie ma
wptywu. Twoje cele powinny byc osiggalne,
W przeciwnym razie sg niczym wiecej niz
tylko marzeniami. Podczas rozmowy kon-
centruj sie na ocenie swojej skutecznosci

w nawiazaniu do wartosci firmy, na tym, co
ma znaczenie nie tylko dla Ciebie, ale i dla
catego przedsiebiorstwa. Dziatajac w ten
sposob, pokazujesz, ze jestes Swiadomy za-
sad panujacych w firmie. Zmniejszysz takze
zagrozenie, ze Twoj szef oceni Twojg prace
w odniesieniu do miar, ktére zmieniajg sie
regularnie. Zwrdc szczegb6Ing uwage na te
obszary, na ktérych Twoj szef najbardziej

sie koncentruje. To na bank beda szczegoty,
ktore trzeba doskonalic, aby osiggnac sukces
w firmie. Nie odpychaj tego, nie wypieraj, nie
bagatelizuj, sadzac, ze w tych dziedzinach
jestes doskonaty/a i szef myli sie w swojej
ocenie.

Takie spotkania zawsze coS przynosza. Naj-
mniejszym sukcesem bedzie to, ze Twoj szef
zauwazy, ze jestes zainteresowany rozwojem
swojej kariery i moze dostarczyc Ci wskazo-
wek, w jaki sposdéb mozesz osiggnac sukces.
Dobry liderzy, o ile jest nim takze Twoj szef,
chetnie takze wspdtpracuja z pracownikami,
aby im pomac, bo w ten sposdb sami poma-
gaja firmie osiggnac lepsze rezultaty. Zapytaj
szefa wprost co powinienes lub powinnas
zrobi€ wiecej, a co inaczej, abys uczynit/a ko-
lejny krok w swojej karierze. Byc moze po-
trzebujesz wyzszego lub innego poziomu
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wyksztatcenia, a by¢ moze potrzebujesz
coachingu lub mentoringu bardziej doSwiad-
czonego pracownika. Tylko prosze, uSwiadom
swojego przetozonego na temat swoich ce-
low osobistych i rob to w sposob cykliczny.

Istotng rzeczg jest zastanowienie sie nad
motywami. Pomysl sie, czy to Ty nie reagu-

jesz przypadkiem z niedojrzatej pozycji i nie
potrafisz zaakceptowac faktu podlegania
czyjejs wtadzy? Szczegdlnie wsrdéd mtodych
pracownikow coraz wiecej jest osob funkcjo-
nujacych na poziomie zbuntowanego nasto-
latka, kontestujgcych kazde polecenie szefa
lub zachowujgcych sie jak dzieci bojace sie
surowego nauczyciela. Musisz zaakceptowac
fakt, ze podjates te prace z wtasnej wolnej
woli. Nie jestes niewolnikiem. Naucz sie ak-
ceptowac fakt, ze w pracy ktos ma nad Toba
wtadze. To normalny element zycia.
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Bierz odpowiedzialnosc za to, ze jestes cze-
Scig problemu, a przedstawiajgc mozliwe
rozwigzania proponuj alternatywy. Warto byc
w tym zakresie otwartym.

Zwracaj uwage na ton gtosu, mowe ciata. Nie
chodzi o to, by sie ptaszczy¢, ale zachowujac
szacunek do samego siebie jednoczesnie sy-

gnalizowac szacunek dla drugiej osoby. Zdaje
sobie sprawe, ze to moze byc trudne, jesli
Twoj przetozony zachowuje sie naprawde
podle i jest zwyktg kanalia.

Badz konkretny/a. Byc moze jest to Twoja
kolejna préba rozmowy na temat problemu,
a szef ma problem z przyjeciem rzeczywisto-
Sci. W takim wypadku warto przygotowac sie
do rozmowy tworzac liste faktow nie podda-
jacych sie reinterpretac;ji.

Wazne jest pokazanie, w jaki sposob rozwia-
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zanie problemu przyczyni sie do realizacji ce-
low — przetozonego, czy wrecz celow przed-
siebiorstwa. Przedstawiaj alternatywy, nie
stawiaj ultimatum. Kazdy problem ma wiele
rozwigzan, to tylko kwestia checi wybrania
takiego, ktory bytby najlepszy dla wszystkich
zaangazowanych.

Warto tez zwrocic uwage na sama rozmowe,

poniewaz szefowie moga byc niedostatecznie
skoncentrowani, wrecz rozproszeni jakas nie

do konca znang Ci sytuacja. Stuchaj uwaznie

i rob na spotkaniu notatki. Po spotkaniu wy-

Slij je jako delikatne przypomnienie.

Pamietaj, bo ja za rzadko o tym mysSlatem,

ze awans w kazdej firmie jest realistycznym
celem. Ale aby go osiggnac, musisz oddziaty-
wac na niego i promowac sie wewnatrz firmy,
jak i na zewnatrz, chocby poprzez media spo-
tecznoSciowe. Przekonuj otoczenie, ze jestes
gotowy/a na objecie nowego obszaru, skton-
ny/aizdolny/a do zrobienia tego, o czym je-
stesS przekonany/a, ze dasz rade.

Podobno Sw. Teresa z powiedziata kiedys,

ze zIi przetozeni sg wspaniatym darem, po-
niewaz wiodg dusze do zbawienia, dostar-
czajac im mnostwa okazji do umartwien

i praktykowania pokory. Hmmmm... F*ck it!

A moze rzuc to wszystko, bo Twoj szef jest
zwyczajnie krotkowzrocznym imbecylem
dbajacym tylko o swoj interes i uciekaj gdzie
pieprz rosnie, chocby w Bieszczady, albo na-
pisz do mnie chocby na LI, postucham, moze
uda mi sie Tobie pomac.

Pamietaj, ze czasem wystarczy wysiasc

z zattoczonego metra i p6jSc pieszo. Zatrzy-
maj sie wtedy w jakims miejscu, kup sobie
pyszne lody lub prawdziwga kawe. Niekiedy
potrzeba napisac nowe CV. Umowic sie na te-
rapie, ktora pomoze ci zrozumiec siebie lub
Twojego partnera.

A poki co, mitego urlopu Kochani i serdecz-
nosci w sezonie ogorkowym! :) Ja wyjez-
dzam na krotkie wakacje i jesli okolicznosci

i wewnetrzny gtos pozwoli, puszcze sygnat
w nastepnym wydaniu Magazynu BrandsIT.
Teraz zycze wspaniatego wakacyjnego czasu,
piekna poznawania na nowo siebie i swoich
bliskich, chwil luzu bez kompa i smartfonow
oraz wspolnego szalenstwa, momentow cie-
ptego bycia z sobg samym i sama.
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GDZIE CI
PRZYWIODCY...

MIROStAW TARASIEWICZ

ilka lat temu gromadzac materiaty do
mojej ksigzki o mitach i pétprawdach
zarzadzania, postanowitem odwotac
sie do madrosci zbiorowej, a konkret-
nie do portalu LinkedIn. W jednej z popular-
nych grup dyskusyjnych zadatem nastepuja-
ce pytanie: co jest najpopularniejszym mitem
lub paradoksem w zarzadzaniu? W dyskus;ji
wzieto udziat catkiem sporo 0so6b z catego
Swiata. Za najpopularniejszy mit uznali oni
poglad, ze jedna i ta sama osoba moze byc¢
jednoczesSnie dobrym menedzerem i skutecz-
nym liderem. Nic dziwnego, juz od dtuzszego
czasu bycie menedzerem jest wyraznie pas-
se. Osoby na stanowiskach kierowniczych
nie chca juz zarzadzac, a chcg przewodzic.
Przeciez to wtasnie przywodcy decyduja
o nowych kierunkach rozwoju, wymyslaja
przetomowe idee i prowadza swoich ludzi
do walki z konkurencja. Nikogo nie trzeba
przekonywacg, ze sg to zadania zdecydowa-
nie bardziej ciekawe i kolorowe, niz kontrola
budzetu, raportowanie forecastow czy inne
tego typu banaty. Wedtug uczestnikdw dys-
kusji, liderzy dysponuja pewnymi wrodzo-
nymi przymiotami, ktore czynig z nich osoby
zdolne porwac za sobga korporacyjne ttumy.
Charyzma, wizja, zdolnosc przekonywania
— to wszystko charakteryzuje prawdziwych
liderow. Pozostali, szeregowi menedzerowie,
niestety mieli pecha — nie urodzili sie z tymi
cechami i pozostaje im jedynie rola wdra-
zania przetomowych pomystow liderow. Do
tego nie potrzeba charyzmy i wizji, a sg one
wrecz przeszkoda.
W dyskusji najciekawsze jednak okazato sie
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to, ze jej uczestnicy za drugi najpopularniej-
szy mit uznali poglad doktadnie przeciwny.
Wedtug nich nie mozna byc dobrym liderem
nie bedac dobrym menedzerem operacyjnym
i odwrotnie — menedzer, ktory nie wykazuje
cech przywodczych tez skuteczny nie bedzie.
Czyz bowiem nawet najlepszy przywodca
pozbawiony odpowiedniego warsztatu me-
nedzerskiego moze skutecznie wdrozyc swo-
je pomysty w zycie? | drugie pytanie — czy
menedzer, ktory nie jest liderem swojego
zespotu bedzie przez swoich ludzi traktowa-
ny powaznie? Jeden z rozmowcow trafnie to
podsumowat stwierdzajac, ze wizje przywod-
cy, ktory nie jest skutecznym menedzerem
szybko zamieniajg sie w halucynacje, a me-
nedzer, ktory nie jest przywodca jest tylko
bezwolng kukietka. Oba poglady byty repre-
zentowane w dyskusji prawie tak samo licz-
nie i, szczerze mowiac, znalaztem sie w swe-
go rodzaju klinczu. Zaczatem wiec przygladac
sie, jakie koncepcje przywodztwa sg obecne
we wspOtczesnym biznesie i zastanawiac sie,
ktére z nich sg skuteczne.

Pierwszga grupe koncepcji mozemy okreslic
jako przywodztwo charyzmatyczne. Innymi
stowy, herosi i bohaterowie biznesu. Zdobyty
one olbrzymia popularnos¢ w latach dzie-
wiecdziesigtych. Wtedy to Jack Welch, prezes
General Electric wypowiedziat znamienne
stowa ,kto przewodzi, nie musi zarzadzac”
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i uruchomit w ten sposdb prawdziwg lawine.
Jak grzyby po deszczu zaczety powstawac
firmy szkoleniowe i konsultingowe, ktorych
przestanie mozna strescic nastepujgco:
przyjdz do nas, zrobimy z ciebie przywodce

i nigdy juz nie bedziesz musiat zajmowac

sie tymi nudnymi, banalnymi zadaniami me-
nedzerow. Jack Welch byt otoczony jednak
catym sztabem ludzi, ktérzy nadzwyczajnie
sprawnie i skutecznie jego wizje wdrazali

w zycie, dosS€ czesto rowniez je catkiem zna-
czaco modyfikujac. W takiej sytuacji przy-
wodca rzeczywiscie nie musi zarzadzac - ro-
big to za niego inni. W wiekszoSci organizacji
takiego komfortu jednak nie ma i ortodoksyj-
ny podziat na przywodcow i menedzerow po-
woduje wytworzenie sie pewnej niebezpiecz-
nej bariery. Przywddcy swojg role uwazaja
za skonczong w momencie wypracowania
decyzji, a mniejsza lub zgota zadna uwage
zwracajg na praktyczne aspekty implementa-
¢ji. Pamietam, jak w jednej z firm omawianie
pomystow powstajgcych podczas spotkania
managementu konczyto sie na sakramental-
nym ,trzeba zrobic z tego bullet”. Oznaczato
to tyle, ze powstawat slajd z wypunktowana
lista pomystow. | w zasadzie na tym wszyst-
ko sie konczyto. Za tydzien powstawaty
kolejne ,bullety”, a o tych z poprzedniego
tygodnia nikt juz nie pamietat. | tak sie jakos
powoli zyto...
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To jest przyktad skrajny, ale pokazuje, jak
duze aberracje w zarzadzaniu moga po-
wstac, gdy liderzy uwierza w swojg charyzme
i skoncentrujg sie jedynie na budowie planéw
i wyznaczaniu kierunkow. Ale czy podobne
zachowania sg takie rzadkie? Rozejrzyjmy sie
uwaznie wokot siebie...

Na drugim biegunie mamy styl przywodz-
twa, ktéry nazywany jest stuzebnym. We-
dtug tej koncepcji lider powinien byc osoba
maksymalnie wspierajaca swoj zespot. Za-
pominamy o charyzmie, ambicji, odwadze

i sktonnosci do ryzyka. Sukces zapewni nam
skromnos¢, autentycznosc i zaufanie. Piek-
na idea, wszyscy chcielibysmy, aby tak byto.
Rownoczesnie, jakby troche utopijna. Bo czy
skromny lider jest bardziej skuteczny? Oka-
zuje sie, ze niekoniecznie. Badania przepro-
wadzone na Uniwersytecie Kalifornijskim po-
kazujg, ze pewnosc siebie, nawet przesadna
pewnosc siebie zahaczajgca o narcyzm jest
zdecydowanie bardziej skorelowana z sza-
cunkiem i wptywem w grupie niz skromnosc.

Ku mojemu zdziwieniu, niejednoznaczna sy-
tuacja jest nawet z zaufaniem. Liderzy firm,
ktorzy nie dotrzymujg obietnic, nie moga
przeciez byc skuteczni. | tu niespodzian-

ka - istnieje wiele dowodow empirycznych,
pokazujacych, ze niedotrzymywanie umow
przez firmy jest postrzegane jako zdecydo-
wanie mniej naganne niz ich tamanie przez
osoby prywatne. Kiedy naruszane sg umowy
prywatne, zjawisko takie oceniane jest jako
moralnie naganne. Gdy to samo robi firma
lub jej liderzy, oceniamy to jako koniecznos¢
biznesowa. O tempora, o mores...

Jakim wiec liderem by¢ — charyzmatycznym,
nakreslajgcym plany i wizje, czy operacyj-
nym, skoncentrowanym na procesach, ope-
racjach i ludziach? Stawiajac pytanie inaczej:
Czy mozna we wspotczesnej organizacji
przewodzic, nie zarzadzajac? Mimo wszyst-
ko, wydaje sie, ze czasy porywajacych swoja
charyzma przywodcow, pozostawiajgcych
innym wdrazanie swoich wizji odchodza

w niepamiec. Nie wystarczy sama osobowos¢
i charyzma. Aby by¢ skutecznym liderem

na kazdym szczeblu hierarchii, trzeba je po-
taczyc z rzemieSiniczg umiejetnoscia organi-
zowania, kontrolowania i budowy zespotu.
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NIE IRYTUJ SWOICH KLIEN-

TOW:

KLAUDIA CIESIELSKA

Co najbardziej irytuje konsumentow? Nadmierna liczba telefonow i e-maili, zalewanie niedopaso-
wanymi treSciami oraz roznice miedzy ofertg online a offline - takie dziatania wedtug badan SAP
moga, zdaniem konsumentow, zniechecac do korzystania z produktow i ustug danej firmy. Stad firmy
zaczynajg angazowac coraz wiecej Srodkow na generowanie pozytywnych doswiadczen klientow juz

od pierwszej stycznosci konsumenta z marka.

yjatkowo pomocne moga okazac sie

do tego narzedzia wykorzystujgce

najnowsze technologie. To wtasnie

dzieki nim mozliwym staje sie spraw-
ne potaczenie twardych danych z cyfrowa analiza
emaogji klienta.

Tym, co w sposob szczegolny irytuje klientow sg
przede wszystkim problemy zwigzane z komuni-
kacja — firma zbyt dtugo nie odpowiada, albo ko-
munikacja nie przebiega sprawnie, zabiera sporo
czasu. Poza tym klienci nie lubig, gdy oferta firmy

stacjonarnie rézni sie od tej zamieszczonej w sieci.

Stad to wtasnie komunikacja jest tym najbardziej
newralgicznym punktem, w ktorym mozemy
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w bardzo tatwy sposob przekonac lub rownie
tatwo zniecheci¢ konsumenta do swojej firmy. Po-
winnisSmy zatem z niezwyktg dbatoscia podcho-
dzic do komunikacji — jej czestotliwosci, sposobu,
adekwatnosci. Powinnismy takze zwrécic uwage
na spojnosc naszej petnej oferty.

Polscy klienci, niegdys nastawieni na cene, dzis
mocno przywigzujg wage do jakosci obstugi klien-
ta. Wedtug badania przeprowadzonego przez SAP
Customer Experience, trzy czwarte respondentow
(73 proc.) deklaruje, ze w przypadku wydtuzonego
czasu odpowiedzi od danej marki, rezygnuja z ko-
rzystania z jej ustug badz kupowania produktow.
46 proc. respondentow twierdzi natomiast, ze robi
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to w przypadku doSwiadczania powtarzajacych sie
problemdw. Warto zwrdci€¢ uwage na wyniki tych
badan, szczegolnie w kontekscie celu osiggniecia
wyzszych wynikow finansowych.

— Wiele firm audytorskich wskazuje, ze to wtasnie
zadowolenie klienta z marki bezposrednio wptywa
na wartosc firmy. Istniejg porownania, ktore po-
kazujg, ze firmy majgce znacznie wyzszy poziom
zadowolenia klienta sg znacznie wiecej warte

na Gietdzie Papierow WartoSciowych. Potaczenie
danych operacyjnych z danymi typu experience
bezposSrednio wptywa na zwiekszenie sprzedazy

i wartosc marki — mowi Michat Rusinowski, CX
Sales Leader w SAP Polska.

Firmy zdaja sie dostrzegac zmiane wymogow pol-
skiego klienta i przyktadaja coraz wieksza wage do
budowania ich pozytywnych doSwiadczen, radzac
sobie z tym coraz lepiej, jak wynika z badan prze-
prowadzonych przez KPMG ,Cyfrowy klient nasz
Pan”. W minionym roku odsetek firm pozytywnie
ocenionych przez konsumentéw w Polsce byt o 10
proc. wyzszy niz jeszcze rok wczesniej.

— Experience management, czyli zarzadzanie
relacjg z klientem, polega na zarzadzaniu kazdym
z punktow styku klienta z nasza firmg i marka.
Bez wzgledu na to, czy jest to e-mail, telefon albo
aplikacja mobilna i bez wzgledu na to, jaki jest
kontekst tej komunikacji, czy jest to zamowienie,
czy windykacja, powinnismy zarzadzac tym, jakie
jest odczucie klienta odnosnie do naszej firmy —
podkresla Michat Rusinowski.
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Raport SAP Customer Experience dostarcza
jeszcze wiele informacji dotyczacych wymagan
dzisiejszego polskiego klienta. Wskazuje on,

ze najwiekszy wptyw na opinie klientéw o mar-
kach majg wiarygodnosc firmy oraz personaliza-
cja oferty, przy tym konsumenci rozumiejg przez
personalizacje najczesciej otrzymywanie od marek
dopasowanych prezentéw (61 proc. badanych)

lub rekomendacji produktow (44 proc.). Wedtug
40 proc. za personalizacjg kryje sie pamietanie

o historii relacji marki z danym konsumentem i ko-
rzystanie z niej, by nie wysytac kolejnych niepasu-
jacych ofert.

— Wszystkie te dziatania daza do tego, zeby to
klient byt w centrum tego, co robimy. Nie mozemy
wiec sobie wyobrazic tego, zeby zmiany w firmie
dokonywane byty wytgcznie w oparciu o to, co
dzieje sie wewnatrz niej. Musimy potaczyc te dane
na temat efektywnosci i procesow wewnetrznych
z danymi o tym, jak nasi klienci postrzegaja nasza
marke — wyjasnia ekspert SAP.

Staje sie to mozliwe dzieki nowym technologiom
i metodologiom, np. lean management, ktory
dazy do tego, zeby wewnetrzne procesy w firmie
zachodzity w zgodzie z oczekiwaniami klientow.
Umozliwiajg one takze cyfrowa analize emaogji
konsumentow.

— To wtasnie narzedzia customer experience
powodujg, ze jesteSmy w stanie uspojnic oferte

w wielu kanatach lub tez wprowadzic przemysla-
na strategie obecnosci naszych produktow w tych
kanatach. JesteSmy w stanie zapewnic, ze komu-
nikacja ostanie sprowadzona do jednego miejsca,
w ktoérym bedziemy dbali i czuwali nad tym, zeby
odpowiedz na zapytania klienta nastepowata wte-
dy, kiedy powinna — mowi Michat Rusinowski.

— Wazne jest, zeby rozumiec, jaka potrzebe klienta
zaspokajamy. Dlatego na przyktad w SAP Pol-

ska proponujemy naszym klientom skorzystanie

z metodyki customer journey. Pomaga ona zbudo-
wac pewna Sciezke, ktorg klient przebywa z firma
na wszystkich etapach relacji jako konsument.
Warto najpierw dokonac analizy potrzeb swoich
klientow i problemow, jakie zgtaszajg, by nastep-
nie wprowadzi¢ odpowiednig strategie i dziatania
zmierzajgce do poprawy jakosci ustug i nie iryto-
wania klientow.
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FAKTORING - CZY TO SIE

OPLACA?

KLAUDIA CIESIELSKA

Utrzymanie ptynnosci finansowej dla firmy to czesto jej , byc albo nie byc". Nie ulega jednak watpli-
wosci, ze wydtuzone terminy ptatnosci, nieterminowoSc uiszczania naleznosci przez kontrahentow
moga nig skutecznie zachwiac. Wtasnie dlatego powstat faktoring, ktory ma na celu znaczaco ograni-
czyc negatywne skutki przede wszystkim odroczonych terminow ptatnosci. Tylko czy to sie optaca?

Czym jest faktoring?

Wikipedia podaje, ze faktoring to ,wykup przez
podmiot Swiadczacy ustuge faktoringu (faktora)
nieprzeterminowanych wierzytelnosci przedsie-
biorstw (faktorantéw) naleznych im od kontra-
hentow (odbiorcdw) z tytutu dostaw i ustug oraz
na Swiadczeniu na ich rzecz dodatkowych ustug
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(np. inkaso naleznosci, monitoring ptatnosci, pro-
wadzenie rozliczen, pomoc w Scigganiu przetermi-
nowanych naleznosci).”

Podmioty, ktdre uczestnicza w transakcjach na za-
sadzie faktoringu to:

- przedsiebiorca, ktory jest zainteresowany uzy-
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skaniem ptynnosci finansowej (zbywca wierzytel-
nosci) — faktorant;

- nabywca wierzytelnosci, bedacy instytucja fi-
nansowa (np. bank) — faktor;

- dtuznik faktoringowy — (obiorca) kontrahent
faktoranta, zobowigzany do uiszczenia nalezno-
Sci za Swiadczone przez faktoranta ustugi badz
sprzedaz.

A zatem faktoring to wykup przez faktora nalez-
nosci o odroczonym terminie ptatnosci, wysta-
wionych przez faktoranta wobec jego odbiorcow.
W momencie zawarcia takiej transakgji, to faktor
staje sie odpowiedzialny za rozliczenia z odbior-
cami i prowadzenie kont ksiegowych odbiorcow,
za co otrzymuje prowizje. Faktorant w momencie
wystawienia faktury odbiorcy otrzymuje od fakto-
ra od 80 do 100 proc. naleznosci pomniejszonych
wtasnie o prowizje. Reszte otrzymuje po zaptacie
faktury przez odbiorce.

Nalezy podkreslic, ze faktor musi wywigzac
sie zumowy z faktorantem, nawet jesli ten nie
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poinformuje go o potencjalnej pogarszajacej sie
sytuacji dtuznika, o ktérych moze nie wiedziec.
Po stronie faktora lezy czuwanie nad terminowo-
Scig ptatnosci oraz nad jej finalnym uiszczeniem.

Rodzaje faktoringu

Podstawowym kryterium wyrozniajgcym rodzaje
faktoringu jest kryterium konsekwencji, dzieki
ktéremu okresla sig, jakie nastepstwa ma brak
uiszczenia optat przez dtuznika faktoringowego.

Zgodnie z tym kryterium wyroznia sie:

- Faktoring niewtasciwy — w tym wariancie faktor
nie jest odpowiedzialny za dopilnowanie wptat
przez dtuznika, w momencie wystawienia faktury
kontrahentowi faktorant otrzymuje pienigdze od
faktora, lecz jesli kontrahent nie optaci faktury,
faktorant musi zwrécic Srodki (najbardziej popu-
larna odmiana faktoringu);

- Faktoring wtasciwy — w tym przypadku, to
faktor bierze na siebie ryzyko zwigzane z brakiem
ptatnosci ze strony kontrahenta;
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- Faktoring mieszany — taczy elementy dwoch
wczesniejszych wariantow i zaktada, ze w okre-
Slonych przypadkach faktor ma prawo do do-
chodzenia roszczen od faktoranta. Przypadki te
okreslane s3 w umowie miedzy podmiotami.

Poza kryterium konsekwencji, faktoring mozna
podzielic ze wzgledu na siedzibe nabywcy:

- Faktoring krajowy — nabywcami sg podmioty
krajowe;

- Faktoring eksportowy — podmioty krajowe i za-
graniczne.

Posrad roznego rodzaju umow faktoringowych,
mozna wyroznic kilka szczegolnych rodzajow:

- faktoring ubezpieczony — poszerza umowe fak-
toringowa o ubezpieczenie w razie braku ptatnosci
ze strony nabywcy;

- faktoring odwrdcony, polegajacy na tym, ze fak-
tor reguluje biezgce ptatnosci faktoranta.

Dla kogo jest faktoring?

Z faktoringu moga korzystac firmy, ktore prowa-
dza sprzedaz towardw i ustug innym firmom oraz
instytucjom i wystawiajg faktury z odroczonym
terminem ptatnosci. Jesli do momentu uiszczenia
optaty przez odbiorce ustug, zajdzie koniecznosc
poniesienia innych wydatkow przez przedsiebior-
stwo, wowczas taka firma moze sie zdecydowac
na faktoring. W praktyce, z tej opcji finansowania
korzysta sie w roznych sytuacjach, np. wéwczas,
gdy firma nie ma jeszcze wystarczajgcej zdolnosci
kredytowej, a ma trudnosci z ptynnoscia finan-
sowa. Faktorant ponosi takze koszty zwigzane

z umowg z faktorem w postaci premii dla zabez-
pieczajgcego, ktorej wysokos¢ moze byc rozna

i moze zaleze¢ od wartosci i iloSci naleznosci oraz
od dtugosci okresu, w jakim dostawca uiszcza
naleznosci.

Umowa

Umowa faktoringu moze by¢ zawarta na czas
nieokreslony, wobec czego nie musi by¢ odnawia-
na rokrocznie. Poza tym, jest zawierana szybko,
gdyz najwazniejszym kryterium przy jej zawarciu
to tzw. faktorowalnosc transakgji, czyli ocena, czy
i jakie utrudnienia moga wystapic w skutecznym
Scigganiu naleznosci.
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W przypadku faktoringu nie ma obowigzku usta-
nawiania zabezpieczen materialnych, poniewaz
role zabezpieczenia petnig same faktury i weksle
wiasne.

Po zawarciu umowy nalezy powiadomic odbior-
cOw o zwarciu umowy faktoringowej i przenie-
sieniu, w zwigzku z tym, praw do wierzytelnosci
na faktora, przez co kontrahent wszystkie ptat-
nosci bedzie musiat dokonywac na konto nowego
wtasciciela wierzytelnosci, co stanowi jedyna
odczuwalng dla niego zmiane.

Wyptaty

WczeSniej wspomniatam, ze zaliczka dla faktoran-
ta po wystawieniu faktury kontrahentowi wynosi
od 80 do 100 proc catej naleznoSci pomniejszone;j
o prowizje dla faktora. Pozostata kwota wptywa
na konto faktoranta dopiero po zaptacie ze strony
odbiorcy.

Co dzieje sie, gdy kontrahent przekroczyt termin
ptatnosci? W pierwszej kolejnosci kontaktuje sie
z nim faktor w celu wyjasnienia przyczyn zwtoki
i ustalenia daty sptaty naleznosci. Jesli jednak
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kontrahent zndw sie sp6znia, wysytane jest do
niego wezwanie do zaptaty. W przypadku dalsze-
go braku ptatnosci, faktor moze zaproponowac
restrukturyzacje naleznosci. Jesli jednak i to nie
dziata, wowczas faktor moze wszczac windykacje
sadowa. W przypadku braku efektow, faktor moze
zazadac od faktoranta zwrotu zaliczki wptaco-

nej na dang fakture. Dzieje sie tak, gdy pomiedzy
stronami zostata zawarta umowa na faktoring
niewtasciwy.

Koszty

Koszty faktoringu ponosi faktorant, a sktadaja sie
na nie: optata administracyjna, czyli koszty rozpa-
trzenia wniosku, sporzadzenia dokumentagji itd.;
koszt finansowania, czyli marza; optata opera-
cyjna - za przypomnienia i ponaglenia i optata od
niewykorzystania deklarowanego obrotu.

Zalety faktoringu

Pierwszg, bardzo istotng zaletg faktoringu jest
to, ze znaczaco poprawia on biezaca ptynnosc
finansowa firmy. Z tego tez powodu wiele firm
decyduje sie na ta forme finansowania. Dzieki
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temu, moga w tatwy sposab planowac wydatki
bez ryzyka zwigzanego z brakiem terminowo5ci
kontrahenta.

Poza aspektem czysto finansowym, faktoring
moze petnic tez role zabezpieczenia przed bra-
kiem sptaty naleznosci i przeniesieniem ryzyka
z tym zwigzanego ma faktora.

Bardzo istotna korzyscig ptynaca z faktoringu jest
dla faktoranta to, ze moze wspotpracowac z wiek-
szymi kontrahentami, ktérzy wymagaja dtuzszych
termindw ptatnosci, gdyz ma on zabezpieczenie
biezacych przeptywow zapewnione wtasnie fak-
toringiem.

Ostatnig zaletg, o ktorej nalezy wspomniec jest to,
ze przy faktoringu nie jest konieczna zdolnosc kre-
dytowa, wiec moga sobie na niego pozwoli¢ nawet
bardzo mtode badz mate przedsiebiorstwa.

Wady
Analizujac negatywne strony faktoringu, nalezy

zaczac od niefinansowego, ale bardzo istotnego
czynnika, mogacego docelowo wptywac na relacje
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faktorant-dostawca. Faktorant, w momencie
przekazania naleznosci faktorowi, musi o tym fak-
cie poinformowac kontrahenta. Faktoranci czesto
obawiajg sie o dalsze relacje z takim podmiotem,
gdyz moze zostac to odebrane jako przejaw braku
zaufania czy stabosci finansowej. Jednak w przy-
padku, gdy mamy do czynienia z kontrahentem,
ktory posiada wiedze dotyczaca faktoringu, raczej
nie powinnismy obawiac sie pogorszenia relacji.

Kolejna wada dotyczy juz aspektu finansowego,

a mianowicie kosztu faktoringu, ktory, w porow-
naniu do innych form finansowania, jest dosyc
drogi. Dziatania, jakie podejmuje faktor wobec
odbiorcy, pozwalajg jednak skupic sie faktorantowi
na jego dziatalnosci.

Poza tym, w przypadku faktoringu niewtasciwe-
go istnieje ryzyko koniecznosci zwrotu zaliczki
faktorowi, co moze stanowic problem dla fakto-
ranta, szczegodlnie bedacego mata firma. Przed ta
koniecznoScig mozna sie zabezpieczyc korzysta-
jac z faktoringu wtaSciwego, jednak wigze sie to
z wyzszymi kosztami.

Kiedy warto zdecydowac sie na fak-
toring?

Faktoring nie zawsze jest dobrym lub koniecz-
nym rozwiazaniem. Sa jednak sytuacje, w ktorych
szczegolnie warto skorzystac z tej opgji.

Wezmy pod uwage firme, ktore jest w ogdlnie do-
brej kondycji finansowej, jednak przechodzi chwi-
lowy kryzys, a brak terminowej ptatnosci jednego
z kontrahentéw mogtby nies¢ za soba problemy
zwigzane z brakiem ptynnosci finansowej. W takiej
sytuacji faktoring daje nam pewnosc dotyczaca
ptynnosci i pozwala na realny obrot Srodkami,
ktore sa ,zamrozone” w fakturach.

Podpisanie kontraktu z duzym kontrahentem to
czesto wielka szansa dla firmy. Po pierwsze, takie
kontrakty opiewaja na wysokie kwoty, po drugie,
w przypadku dobrej wspotpracy — mozemy zyskac
strategicznego odbiorce. Jednak takie kontrakty
majg zazwyczaj dwa wazne minusy. Jednym z nich
sa wysokie koszty zwigzane z realizacja takiego
zlecenia, co w potaczeniu z drugg wada, czyli dtu-
gim terminem ptatnosci, moze miec katastrofalne
skutki dla ptynnosci finansowe;j firmy, a takze dla
prawidtowej realizacji kontraktu, gdyz firmy moze
by¢ po prostu nie stac na zmierzenie sie z tak
wysokimi kosztami. Wéwczas faktoring chroni
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ptynnosc¢ przedsiebiorstwa i moze realnie przy-
czynic sie do jego rozwoju.

Pamietajmy jednak, ze faktoring nie stuzy tylko
do poprawy ptynnosci finansowej. Moze Swietnie
sprawdzic sie jako narzedzie stuzace do kontroli
naleznosci. W przypadku, gdy firma posiada wielu
kontrahentow, ktorzy nie dos¢, ze preferuja dtugie
terminy ptatnosci, to jeszcze stuzg im one jako
.punkty orientacyjne” do zaptaty (czyli notorycznie
sp0zniaja sie z zaptata, choc finalnie ptaca), firma
nie musi martwic sie o to, kto zaptacit, ile, kiedy

i przypominac o terminach — takie sprawy moga
lezec w gestii faktora.

Faktoring moze takze petnic role zabezpieczenia
finansowego dla branz sezonowych — wydtuzone
terminy sptaty moga sprawic, ze w miesigcach,
gdy firma nie uzyskuje znaczacego przychodu,
moze miec powazne trudnosci finansowe. Fakto-
ring daje mozliwosc petnej kontroli nad finansami
i brakiem koniecznoSci dostosowywania strategii
firmy do termindw uiszczania naleznosci przez
odbiorcow.
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Brak zdolnosci kredytowej to zmora wielu nowych
przedsiebiorstw. Dzieki faktoringowi, moga one
tatwiej korzystac z kapitatu obrotowego, a czesto
taka forma finansowania pozwala im przetrwac

i rozwingc sie na rynku, na ktérym firma nie ma
jeszcze wyrobionej pozycji, wiec nie jest mocno
atrakcyjnym partnerem dla potencjalnego kontra-
henta.

Kiedy na faktoring jest juz za poz-
no?

Svytuacje, w ktorych faktoring nie jest konieczny sg
dosc oczywiste — firma nawet jesli mogtaby sko-
rzystac z tego rozwigzania, to nie jest to dla niej
optacalne ze wzgledu na ponoszenie kosztow.

W Polsce faktoring bywa mylony z windykacja

— przedsiebiorcy myslg, ze moga w ten sposob
odzyskac naleznosg, ktora tkwi w juz przeter-
minowanej fakturze. Jesli dotartes/as az tutaj to
zapewne zdajesz sobie sprawe z tego, jak powaz-
na jest to pomytka - zawarcie takiej umowy jest
wrecz niemozliwe.

BrandsIT.pl

Przed zawarciem umowy faktoringowej nalezy
zastanowic sie, do czego witasciwie ma stuzyc to
narzedzie. Czy ma byc zabezpieczeniem ptynnosci
finansowej, czy ogdlnie ma zabezpieczyc interesy
firmy. W pierwszym przypadku powinniSmy zatem
skorzystac z faktoringu niewtasciwego (,z regre-
sem”), ktory jest opcja tansza w tym wariancie,

a w ktorym faktorant ponosi ryzyko zwigzane

z ewentualnym brakiem zaptaty naleznosci ze
strony kontrahenta. W drugim wariancie — lepigj
zdecydujmy sie na faktoring wtasciwy, bedacy
drozszym rozwigzaniem, jednak nie naktadajgcym
na faktoranta ryzyka zwigzanego z niewyptacal-
noscig kontrahenta.

Podsumowujac, korzystanie z faktoringu moze
odbywac sie z wielu powodow i w rézny sposob.
Waznym jest, aby rozumiec jego istote, znac moz-
liwosci, jakie za sobg niesie, aby moc skorzystac

z tej opgji w razie potrzeby oraz doktadnie prze-
analizowac wtasne potrzeby i na ich podstawie
zdecydowac sie na wybrang forme faktoringu, jesli
zajdzie taka koniecznosc.
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CZTERDZIESCI LAT
MINELO, CZYLI
PANSTWO A FUN-
DUSZE PODWY2Z-
SZONEGO RYZYKA

WALDEMAR SIELSKI

Po raz kolejny w felietonie wspominam
jeden z muzycznych hitow 10-tego mo-
carstwa gospodarczego Swiata w latach
70-tych ubiegtego stulecia. Te piosenke
Andrzeja Rosiewicza z Czterdziestolat-
ka, serialu nakreconego w czasach pro-
pagandy sukcesu, traktuje jako laurke
dla uptywajacego czasu i optymistyczna
wizje na przysztosc.
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Co zatem mozna skonstatowac zajmujac sie
obecnym Venture Capital w kontekscie tekstu
tego przeboju? Wprawdzie VC ma ponad 40 lat,
ale, w mojej opinii, jego realne narodziny i pocza-
tek ewolucji do dzisiejszej postaci miaty miejsce,
kiedy w Polsce rzadzit jeszcze Gierek i spotka.

W biezacym roku minety wtasnie cztery dekady od
uchwalenia aneksu do ustawy zwanej Employee
Retirement Income Security Act (ERISA). Ustawa
ta regulowata standardy dla planéw emerytalnych
w sektorze prywatnym. Do 1979 roku amerykan-
skie fundusze emerytalne miaty znaczne ograni-
czenia w wielkoSci zaangazowania w ryzykowne
przedsiewziecia, do ktorych zaliczano Venture
Capital. Zmieniajac ERISA, podniesiono limit tych
inwestycji do dziesieciu procent. Dzieki zbieznosci
tego wydarzenia z rewolucjg mikrokomputerowsa,
kapitat podwyzszonego ryzyka wystrzelit na po-
czatku lat 80-tych do niespotykanych wczesniej
rozmiarow. Niestety nie wiemy, czy globalni
gracze Swietowali ten jubileusz, czy tez tak jak ro-
dzimi, urzadzali stypy podsumowujac ubiegtorocz-
ne kiepskie wyniki (w Polsce nastgpit drastyczny
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spadek inwestycji 0 46 proc. w przeciwienstwie do
Swiatowego wzrostu o 40 proc.).

Aby zgtebic temat zadajmy sobie pytanie - dlacze-
go akurat wtedy wypality mikrokomputery i fun-
dusze VC? Wedtug mnie, istotnym bodzcem byta
rowniez inna ingerencja rzadu amerykanskiego.
Chodzi o toczaca sie wowczas sprawe antymono-
polowa przeciwko korporacji IBM, ktéra trwata od
1969 do 1982 roku, kosztowata setki milionow
dolaréw (prawnicy, a takze papier — zebrato sie

az 55 milionéw stron dokumentéw!) i pochto-
neta cenny czas obu stron. Uwaza sie, ze jedyng
korzyscia dla klientow byta mozliwos¢ zakupu
przez nich poszczegolnych elementow konfiguradji
sprzetu Big Blue. Kolos z Armonk przystat na to,
aby uniknac sgdowego nakazu podziatu spotki. Ja
zaryzykowatbym jeszcze jedng teze. Fakt, ze IBM,
kokietujac Departament Sprawiedliwosci, zdecy-
dowat, ze nowy projekt — komputer personalny —
bedzie zbudowany z komponentéw od zewnetrz-
nych dostawcow, bezpoSrednio przyczynit sie do
rozkwitu pecetow i tego sposobu finansowania.
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Popatrzmy jacy giganci powstali lub rozwineli sie
wtenczas przy pomocy VC: Compag, Intel, McAfee,
Lotus. Przebicia inwestycyjne po paru latach sie-
gaty setek i tysiecy procent! Sadze jednak, ze naj-
wiekszym beneficjentem tej okolicznosci okazat
sie Microsoft, ktory w swojej historii miat rowniez
epizod z funduszem inwestycyjnym.

Jak widag, dziatania panstwa i jego agend moga
bezposrednio lub poSrednio wptywac na systemy
finansowe, a poprzez to na rozwoj nowoczesnych
technologii. Moze w Polsce takze uda sie prawo-
dawcom wprowadzic takie regulacje, ze swojskie
VCi biznesy high-tech nad Wistg rozkwitna. Azeby
nie popasc jednak w skrajny optymizm w odnie-
sieniu do poczynan administracji, przytocze mojg
rozmowe ze znajomym profesorem. Na pyta-

nie, ktory minister w jego resorcie byt najlepszy,
po chwili zastanowienia wymienit pewne nazwi-
sko. Poproszony o uzasadnienie, krotko odrzekt,
ze miat najkrotsza kadencje.
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ZAUFANIE
W KOMUNIKACI

MICHAL JARSKI

Wszystko zaczeto sie od SMS. Ustuga pomyslana jako narzedzie operatorskie, dajgce mozliwosc sy-
gnalizacji abonentom awarii sieci, zmian w cennikach. Nikt nie myslat, ze moze stac sie powszechnym
komunikatorem. Poczatkowo nie przewidziano nawet mozliwosci przesytania SMS pomiedzy siecia-
mi. Uzytkownik musiat zmiescic sie¢ w 160 znakach i juz. Dopiero duzo p6zniej dodano mozliwosc
przesytania dtuzszych wypowiedzi poprzez sklejanie wielu oddzielnych SMSow (CSMS).

82 CZERWIEC 2019


https://brandsit.pl

omimo tych ograniczen, wiadomosci

tekstowe btyskawicznie zyskaty ogromna

popularnosc. Zwtaszcza wsrod mtodszych

abonentow, ktdrzy postrzegali te ustuge
jako tanszg, a jednoczeSnie nowoczesniejsza niz
zwykta rozmowa.

Decydujacym czynnikiem byta jednak powszech-
nosc i dostepnosc. Wiadomosci mozna byto
przesytac kazdemu, kto miat telefon. tatwo
mozna byto zidentyfikowac odbiorce (ksigzka
telefoniczna), a jego tozsamosc potwierdzat de
facto operator bedacy zaufana trzecia strona.
TreSc wiadomosci pozostawata tajemnica ze
wzgledu na prawo telekomunikacyjne (z doktad-
noscig do prawa stuzb do tzw. lawful interception)
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oraz przypisanie terminala do konkretnej osoby.
Oczywiscie z dzisiejszej perspektywy zatozenia te
S3 mocno naciagane, ale podéwczas byty wystar-
czajacym argumentem dla boomu SMS.

Dla popularnosci ustugi komunikacyjnej potrzebne
jest bowiem kilka fundamentalnych atrybutow:

. PowszechnoSc. Z jakiegokolwiek komuni-
katora bySmy nie korzystali, zawsze chcielibySmy
w prosty sposob wystac wiadomos¢ do adresata,
a wiec musi on posiadac odpowiednie narzedzie
komunikacyjne w swoim terminalu lub moc fatwo
takie narzedzie zainstalowac. Grupa uzytkowni-
kow musi by¢ znaczaca, obejmowac wszystkie
osoby, z ktérymi chcemy rozmawiac. Powinno by¢
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tez tatwo zaprosic kolejng osobe do kregu.

. Ergonomia. PowszechnoS¢ ustugi bierze
sie rowniez z tatwosci korzystania oraz integracji
z innymi elementami ,doSwiadczenia uzytkow-
nika". Dostownie kazdy musi tez umiec korzystac
z komunikatora. A najlepiej, jesli bedzie mozna do
niego siegac w sposob intuicyjny, wprost z apli-
kacji, w ktorej najczesciej przebywa dana osoba

i chce dzielic sie swoimi przemysleniami z innymi
(przypadek Facebooka i Messengera).

. Dostepnosc. W dobie mediow spotecz-
nosciowych oczekujemy, ze ustugi powinny byc
darmowe. W przypadku wielu komunikatorow
.zerowa cena” znakomicie znosi prog wejscia. To
oczywiscie przektada sie na pytanie o rentow-
noSc operatora i to skad finalnie czerpie on swoje
zyski. Niektorzy twierdzg, ze to reklamy. Inni nie
ujawniaja szczegotow, a to prowokuje do drazenia,
na ile obietnice sktadane przez operatora maja
pokrycie w rzeczywistosci. Moze to tez rzuto-
wac na chec zwrocenia sie ku ustugom ptatnym,
0 przejrzystym modelu finansowania.

. Zaufanie do trzeciej strony/operatora.
Organizacja cieszaca sie powszechnym zaufa-
niem lub tez zobligowana prawnie do zachowania
odpowiednich standardéw zazwyczaj zapewnia
identyfikacje uzytkownikow, oferuje ich publiczne
katalogi i utatwia znalezienie odbiorcy. W przy-
padku wspotczesnych komunikatoréw odpowiada
takze za wymiane kluczy, przechowywanie kluczy
publicznych oraz utatwia nawigzywanie potgczen.
Rola operatora jest krytyczna, jesli chodzi o zasieg
ustugi (sa kraje filtrujgce okreSlone rodzaje ko-
munikatorow), ale takze ciggtosc jej dziatania,
dostepnosc oraz — co staje sie coraz wazniejsze —
bezpieczenstwo i zachowanie prywatnosci uzyt-
kownikow. Jego zadaniem jest takze rejestracja

i identyfikacja uzytkownikow.

Zaczeto sie od Skype

Pierwszym komunikatorem internetowym z praw-
dziwego zdarzenia, taczacym funkcje rozmow
tekstowych (czatéw) z gtosowymi, byt Skype.
Szybko zdobywat sobie popularnosc ze wzgledu
na powyzej wymienione cechy. Byt bezptatny, ta-
twy w instalacji i uzytkowaniu, dziatat na kazdym
urzadzeniu. Zarejestrowanie sie nie wymagato
praktycznie zadnych sprawdzen. Wystarczat adres
email. Co zreszta do tej pory msci sie w postaci
zdublowanych nazw uzytkownikéw w centralnym
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katalogu, co bardzo utrudnia znalezienie wtasci-
wego rozmowcy.

Skype otworzyt nowa ere w komunikacji over-
-the-top (OTT), gdzie nagle mozna byto oderwac
sie od klasycznego operatora mogac rozmawiac
catkowicie bezptatnie, a nawet dzwonic na nume-
ry na catym Swiecie ponoszac duzo nizsze koszty.
Model biznesowy byt prosty i klarowny. Model
technologiczny byt typowym peer-to-peer (P2P),
czyli architekturg rozproszona. Dawato to fatwe
skalowanie, ale stato sie gtdwnga przeszkoda

W zapewnieniu ,przenosnosci” rozmow pomiedzy
roznymi terminalami uzytkownika. Konwersacja
rozpoczeta na jednym urzadzeniu zwyczajnie nie
byta widoczna na innym. | to pomimo zalogowa-
nia na to samo konto. ,Wada" ta zostata usunieta
pod duzg presja konkurencyjnych rozwigzan, juz
po przejeciu Skype przez Microsoft.

Skoro juz jesteSmy przy konkurencji - zaczeta ona
wyrastac jak grzyby po deszczu. Chyba najgrozniej
wygladat konglomerat pod flaga Marka Zucker-
berga. Zarowno wbudowany w Facebook mecha-
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nizm przesytania wiadomosci (wydzielony pozniej
jako aplikacja Messenger), jak i przejeta techno-
logia WhatsApp, pochtaniaty coraz wieksza grupe
uzytkownikow z tortu zajetego przez Skype. Po-
pularnosc Messengera byta absolutnie zrozumia-
ta, bo gwattownie rosnacy zasieg Facebooka oraz
chec dzielenia sie postami powodowaty, ze stawat
sie naturalnym narzedziem ,spotecznosci”. Po co
siegat po zewnetrzny system, skoro mozna sko-
rzystac z tego samego, zweryfikowanego katalogu
uzytkownikow i miec pewnos¢, ze wiadomos¢
dotrze do wtasciwej osoby. Wspdlny interfejs,
przycisk ,share”, ktory pozwala na publiczne
dzielenie sie wpisem, ale takze na prywatne
przekazanie opinii stanowity o ogromnej przewa-
dze ergonomicznej. Oczywiscie nikt nie zawracat
sobie gtowy, czy wiadomosci rzeczywiscie prze-
kazywane s3 z dochowaniem tajemnicy i co z ich
trescig robi Facebook. A, jak wiemy z przestuchan
Marka Zuckerberga przed Kongresem — ,Senator,
we run ads". Prowadzac dziatalno5¢ marketingo-
wa, czynigc z celowania przekazow reklamowych
gtowny element maszynerii Facebooka, trudno
sobie wyobrazi¢, aby nie siegano do tresci wymie-
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nianych bezposrednio pomiedzy uzytkownikami.
Taki model biznesowy.

Messenger poczatkowo dawat mozliwosc tyl-

ko przesytania tekstu i dzielenia sie wpisami.
Brakowato mu funkcji gtosowych. Stad decyzja

o0 zakupie WhatsApp. Gtowng zaleta tej aplika-

¢ji byta swoboda dzwonienia do uzytkownikow
zupetnie jak w zwyktej telefonii oraz mozliwosc
potwierdzenia tozsamosci drugiej strony. Do re-
jestracji uzytkownika potrzebne wszak jest uzycie
jego numeru telefonu komorkowego. WhatsApp
przerzuca obowigzek identyfikacji na operatora
telekomunikacyjnego i korzysta z tego, ze ktos juz
potwierdzit tozsamos¢ ,Jana Kowalskiego” przypi-
sujac ja do okreslonej karty SIM.

To bardzo wygodne i pewne. Ma jednak rowniez
wiele wad. Stabosci infrastruktur operatorskich
oraz stosowanych tam protokotdw SS7, pozwalaja
na przyktad na przerzucenie SMSow weryfiku-
jacych tozsamosc¢ na inng karte SIM. Ataki tego
rodzaju demonstrowali chociazby specjalisci za-
rowno z niemieckiego SRLabs, jak i rosyjskiej firmy
Positive Technologies. W ich €wiczeniach, ataku-
jacy zyskuje mozliwos¢ podgladania catej kore-
spondencji innej osoby dzieki ,sklonowaniu” konta
WhatsApp i realizowanemu podowczas kopiowa-
niu wiadomosci pomiedzy wszystkimi urzadzenia-
mi uzytkownika. W koncu tego sie domagalismy,
zeby wiadomosci byty wszedzie dostepne — wiec
mamy tego efekt uboczny.

Inny, grozniejszy rodzaj ataku polega na uzy-
skaniu kopii karty SIM. Tak zwany ,SIM swap” to
problem nekajgcy wiekszos¢ bankow prowadza-
cych dziatalnoS¢ w Internecie. Jednym z naj-
czestszych sposobow potwierdzania transakgji
jest wszakze otrzymanie wiadomosci tekstowej
z jednorazowym kodem. ZastapiliSmy ,cos, co
mamy” (sprzetowy generator haset) ,czyms, co
dostajemy”. | wszystko bytoby dobrze, gdyby nie
fakt, ze bardzo, ale to bardzo tatwo jest namowic
osobe obstugujaca klientow w punkcie operato-
ra, zeby wydata przestepcy zamiennik karty SIM,
bo poprzednia na przyktad sie zagubita. Czemu to
robig? Bo sg im pokazywane fatszywe dokumenty
albo zwyczajnie wspotpracujg z gangami.

Efekt dla ofiary? Nagle telefon przestaje dziatac,
bo stara karta jest deaktywowana. Oczywiscie
tego nie zauwaza sie od razu, bo telefon lezy
sobie spokojnie na biurku lub w kieszeni. Zdziwie-
nie przychodzi pozniej, gdy okazuje sie, ze cate
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konto zostato doktadnie wyczyszczone z pienie-
dzy. Przestepcy, dysponujac kartg SIM, reagujaca
na numer telefonu zarejestrowany w banku moga
po prostu wszystko zrobi€. Oczywiscie moga

w ten sposadb takze przejac konta komunikato-
row i dostac sie do najbardziej tajnych informacji
o ofierze.

Co gorsza, w bardzo niewielu miejscach na Swie-
cie podejmowane sg jakiekolwiek wysitki w celu
wyeliminowania problemu ,SIM swap”. Czy wobec
tego nie za bardzo wierzymy w to, ze operator jest
owa wymarzong zaufana trzecia strong? Moze
czas na zrewidowanie naszego zaufania?

W wielu panstwach rozpoczeto prace nad bez-
pieczniejszymi komunikatorami, ktore nie sg
zalezne od gigantow rynku internetowego albo

od administracji rzadowych innych krajow. Jak

to zwykle bywa w takich przypadkach, niezbyt
przemyslane kopiowanie technologii bez zmian

w architekturze i zaprojektowaniu systemu secure
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by design / secure by default, skutkowac moze
jedynie spektakularnymi wpadkami. Specjalny ko-
munikator dedykowany do uzywania przez armie
francuska, a zatem do przetwarzania informagji

0 najwyzszym stopniu tajnosci, okazat sie dziu-
rawy... jak ser! Dowolna osoba mogta dotgczyc

do kregdw komunikacyjnych bez jakiegokolwiek
uwierzytelnienia. Mogta w ten sposob poznac
bezproblemowo tajemnice wagi panstwowe;.

GtoSnym echem odbita sie ostatnio wiadomos¢

0 podatnosci odnalezionej w WhatsAppie, kto-

ra pozwalata na implantacje oprogramowania
szpiegowskiego na dowolnym telefonie. | to bez
interakgji z uzytkownikiem. Narzedzie atakujacych
wykonywato probe potaczenia gtosowego, kto-
rego nawet nie trzeba byto odbierac. Podatnosc
znajdowata sie bowiem w kodzie odpowiedzial-
nym za samg obstuge przychodzacych zadan.

Kod opracowany przez ztej stawy firme NSO
Group pozostawat od dtugiego czasu w rekach
rzadow na catym Swiecie — od Bliskiego Wschodu
po USA. Zachodzi podejrzenie, ze byt wykorzy-
stywany przeciwko opozycjonistom i krytykom
polityki rzadzacych. Tworca konkurencyjnego
Telegramu stwierdzit nawet, ze jest to umysine
pozostawienie tylnej furtki specjalnie na potrzeby
stuzb. Ale moze wynika to z checi zaistnienia jako
kolejny zaufany ustugodawca? Niezaleznie od
przyczyn, chyba nikt nie chciatby otrzymac takiej
proby potaczenia.

Wierzymy, ze dostawcy aplikacji, ustug, ope-
ratorzy telekomunikacyjni dziatajg w dobrych
intencjach. Funkcjonuja oni jednak w okreSlonym
otoczeniu prawnym, politycznym i biznesowym.
Konstruujg swoje produkty tak, aby méc czerpac
z nich zyski oraz moc rozwijac firme. Czasem pole-
ga to na nieautoryzowanym dostepie do naszych
wiadomosci i ich analizy pod katem marketingo-
wym. Czasem otrzymujg zadania udostepnienia
im naszych tajemnic ze strony stuzb. Czasem
zatozone sposoby identyfikacji uzytkownikow sg
zawodne lub podatne na ingerencje ludzi o ztych
intencjach. A czasem wreszcie nie doktadaja
odpowiedniej starannosci w budowaniu swoich
rozwigzan.

Wydaje sie, ze za chwile powinny pojawic sie

na rynku rozwigzania, ktore odniosa sie do tych
problemow i wyeliminuja koniecznos¢ ufania,

ze ktos tam, w niezaleznej od nas firmie, przytozy
sie odpowiednio swojej pracy.
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SWOBODA ZAMIAST FRUSTRACII - KLU-
CZOWY PUNKT DO TIWORZENIA NOWO-
CZESNYCH MIEISC PRACY

okolenie Z (post-millenialsi) urodzone
i dorastajace w dobie internetu i urzadzen
mobilnych jest najszybciej rosngcy cze-
Scig dzisiejszego rynku pracy. Smartfony
i inne, potaczone z siecig, urzadzenia mobilne, s3
naturalng czescia ich zycia, a mozna sie nawet
pokusic by nazwac je rozszerzeniem ich zmystow.
Post-millenialsi sg w sposab naturalny cyfrowi
a nie analogowi, jak wczesniejsze pokolenia. Sg
takze wprost uzaleznieni od obrazow i filmow
(wideo) a nie tekstéw. Aby zaspokoit ich potrzeby
i oczekiwania oraz wykorzystac ich przyzwyczaje-
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nia zapewnic im szybkie tempo pracy, organizacje
muszg oferowac nowoczesne miejsca pracy.

Czymjest .Nowoczesne miejsce
pracy”?

tatwo powiedziec a trudniej stworzyc. To prze-
strzen - zarowno wirtualna, jak i rzeczywista -
ktéra umozliwia i usprawnia wspotprace pojedyn-
czych oséb i zespotow. W praktyce firmy tworza
biura naszpikowane komputerami i urzadzeniami
AV oraz systemami umozliwiajgcymi szybsza,
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inteligentniejszg i bardziej intuicyjng wymiane
informacji. Finalnie ma to spowodowac
nizsze koszty operacyjne i lepsza wydaj-
nosc.

Jak to wyglada w rzeczywi-
stosci?

W praktyce pracownicy narzekajg

na trudnosci i ztozonos¢ korzystania

z wielu roznych, oddzielnych urzadzen
i systemow zarzadzania nimi. Urzadze-
nia AV sg co prawda zsieciowane, ale
nie sg potgczone i sterowanie nimi nie
jest proste. Podsumowujac, wdrozenie
AV-over-IT w organizacjach jest czesto
powodem frustracji zamiast swobody

i wygody pracy.

C_zeg)o potrzebuja uzytkow-
nicy?

BrandsIT.pl

Uzytkownicy potrzebujg rozwigzania, ktére po-
zwoli im na scentralizowang kontrole wszystkich
sieciowych urzadzen AV - wySwietlajgcych i inte-
raktywnych - zainstalowanych w catej organizacji.
Potrzebujg oni mozliwosci monitorowania statusu
operacyjnego podtaczonych urzadzen, tworzenia
harmonogramow co, kiedy i gdzie jest wySwietla-
ne, kiedy poszczegolne urzadzenia sg wtaczane

i wytgczane. Potrzebne sg takze narzedzia do
tworzenia przyciggajacych wzrok informacji i wy-
sytania ich do poszczegolnych lub zgrupowanych
urzadzen, zarzadzania nietypowymi zdarzeniami

i awariami, wysytania alertdw, a takze systemow
do zarzadzania rezerwacjg sal konferencyjnych czy
innych pomieszczen. Poszukiwane sg rozwigzania,
ktére mozna elastycznie wdrozy¢, zarowno na lo-
kalnym serwerze lub w chmurze.

Czy takie rozwiazanie jest tylko
marzeniem?

Nie, ono istnieje i nazywa sie TEOS Manage. Stwo-
rzone zostato przez Sony Professional Solutions
Europe, oparte jest na wieloletnim doSwiadczeniu
firmy i wspotpracy z integratorami AV oferujacy-
mi kompletne rozwigzania oraz na kreatywnymi

i wymagajacymi uzytkownikami konhcowymi.

TEOS Manage to rozwigzanie zmieniajace trady-
cyjne biuro w nowoczesng przestrzen dla pra-
cownikow firmy i odwiedzajacych osab, tak by
uproscic prace, usprawnic wspotprace i zoptymali-
zowac zarzadzanie zasobami i obiektami.
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CO SIE STANIE,

GDY ODSUNIEMY HUAWEI?

BARTOSZ MARTYKA

Stowarzyszenie operatorow telefonii komorkowej GSMA opublikowato raport, ktorego zatozeniem
jest symulacja konsekwencji wprowadzenia zakazu kupowania sprzetu telekomunikacyjnego chin-
skich firm. Zdaniem GSMA, takie posuniecie moze narazic unijny rynek na 62 mid dolarow straty.

uawei to chinska firma, ktéra juz od wielu

lat jest podejrzewana o szpiegostwo

swoich klientdw na rzecz chinskiego rza-

du. W zwigzku z prowadzong wojng han-
dlowa pomiedzy Stanami Zjednoczonymi i China-
mi, podejrzenia dotyczace dziatania firmy na rzecz
Chin nasility sie. Kulminacyjnym momentem byto
wprowadzenie zakazu kupowania sprzetu tele-
komunikacyjnego, ktorego producentem sa firmy
chinskie. Jakie moze to niesc za soba konsekwen-
cje technologiczne i gospodarcze?

Siec 5G to nowy standard telekomunikacyjny,
ktory ma umozliwic nawet stukrotne zwiekszenie
predkosci transmisji w porownaniu do obecnych
sieci 4G. Technologia ta ma przyczynic sie do
rozwoju m.in. Internetu Rzeczy (loT) i autonomicz-
nych pojazdow. Siec 5G to takze jeden z flago-
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wych projektow Huawei. Firma prowadzi szeroko
zakrojone prace w tej dziedzinie. Ograniczenia
zwigzane z zakazem kupowania sprzetu tej marki
mogtyby, wedtug autorow raportu, przyczynic sie
do spowolnienia wdrozenia sieci 5G w Europie.
Zdaniem stowarzyszenia GSMA, roznica mogtaby
wynieS¢ nawet pottora roku. Raport podaje takze,
ze koszty zwigzane z wdrozeniem 5G w Europie
wzrostyby o 55 mid euro.

Stany Zjednoczone, wpisujgc Huawei na czarng
liste, naktaniajg tym samym najwieksze firmy
technologiczne na Swiecie do zerwania zwigz-
kow z koncernem i naciskajg w tej sprawie takze
na kraje europejskie. Stowarzyszenie, ktore jest
autorem raportu - GSM Association — obawia
sie konsekwencji zwigzanych z wykluczeniem
Huawei. Zwraca uwage, ze udziat chinskich firm
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telekomunikacyjnych w europejskim rynku wynosi
ponad 40 proc. Obostrzenia zwigzane z korzy-
staniem z takiego sprzetu mogtyby prowadzic do
powaznego zatamania tego rynku Zdaniem sto-
warzyszenia, potowa prognozowanego wzrostu
kosztdw zwigzanych z wdrozeniem 5G, poniesio-
nych przez operatorow, bedzie skutkiem zmniej-
szenia konkurencji. KoniecznoScig moze sie takze
okazac wymiana juz istniejacej infrastruktury.

Autorzy raportu wskazuja, ze konkurencyjne dla
Huawei przedsiebiorstwa zdolne do wytworze-
nia technologii 5G (Nokia, Ericsson, Samsung) nie
posiadaja tak dopracowanych technologii jak Hu-
awei, @ w razie nagtego wzrostu popytu mogtyby
nie podotac z dostarczeniem sprzetu.

W maju biezacego roku, prezydent Stanow Zjed-
noczonych Donald Trump podpisat rozporzadze-
nie, zgodnie z ktorym amerykanskie sieci telein-
formatyczne nie moga nabywac ani uzytkowac
sprzetu od firm mogacych stanowic zagrozenie dla
bezpieczenstwa narodowego. Od 19 sierpnia, czyli
od dnia, w ktorym Huawei faktycznie trafi na tzw.
czarng liste, obywatele Chin nie bedg mogli korzy-
stac z aktualizacji Androida i popularnych aplikacji
mobilnych. W ostatnich dniach umowe z chinskim
koncernem zerwat Facebook, w zwigzku z czym
aplikacje tej firmy nie bedg instalowane na urza-
dzeniach Huawei przy produkgji. W odpowiedzi

na te zdarzenia, Huawej zarejestrowat prawa
patentowe do wtasnego systemu operacyjnego —
HongMeng OS. Nazwa ta juz zostata zastrzezona
w takich krajach, jak Kanada, Meksyk, Hiszpania,
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Korea Potudniowa, Australia, Nowa Zelandia Peru,
Filipiny, Turcja i kraje UE.

Kontrowersje wzbudza rowniez porozumienie
chinskiego koncernu z hiszpanskim operato-

rem telefonii komorkowej Vodafone dotyczace
rozwijania technologii 5G na rynku w Hiszpanii.
W pierwszej fazie projektu technologia ma zostac
udostepniona w 15 hiszpanskich miastach m.in.
w Madrycie, Barcelonie i Sewilli. Podstawa sieci
pigtej generacji ma byc technologia dostarczana
przez Huawei, marginalne znaczenie ma miec
Ericsson.

Hiszpanska firma, mimom iz skorzystata z oferty
Huawei w zakresie 5G to nie zgodzita sie na wpro-
wadzenie na tamtejszy rynek smartfona od Hu-
awei — Mate X — ktory obstuguje nowa generacje
sieci komorkowej. Warto zauwazyc, ze wspotpraca
Vodafone z Huawei w zakresie 5G moze w nad-
mierny sposdb uzaleznic rynek hiszpanski od
chinskiego dostawcy, ktory juz jest mocno zwigza-
ny z dziataniami Huawei. Poza tg umowag, kon-
cern odpowiada za 30 anten 5G zlokalizowanych
na terenie Hiszpanii, a ktorych budowe wspotfi-
nansowat rzad, a takze posiada umowe dotyczaca
wspotpracy z tamtejszym Krajowym Urzedem ds.
Cyberbezpieczenstwa (INCIBE). Zdaje sie, ze to
dopiero poczatek emocjonujacych wiadomosci
dotyczacych Huawei i ustosunkowania sie do jego
technologii przez rzady.

Trudno jest jednoznacznie przewidziec konse-
kwencje wykluczenia nie tylko Huawei, ale takze
innych chinskich firm technologicznych. Stowarzy-
szenie GSMA, bedace autorem raportu, zaktada
dosc drastyczny scenariusz, czy jednak rzeczy-
wiscie tak bedzie? Przyktad Hiszpanii dowodzi,

ze niektore kraje niewiele robig sobie z zastrzezen
zwigzanych z firmg Huawei. Ktora zatem posta-
wa jest stuszna? Tego dzis nie wiadomo, jednak

z pewnoscig firmy takie jak Nokia, Ericsson czy
Samsung powinny nadal dziata¢ nad rozwojem
wtasnej technologii, poniewaz uzaleznienie tak
istotnego elementu cyfrowego Swiata, jakim jest
5G od tylko jednej firmy, w dodatku takiej, wobec
ktore padajg podejrzenie dotyczace szpiegostwa,
zdecydowanie nie jest prawidtowe. W przypadku
rozszerzenia prac nad rozwojem 5G w Ericsson,
Europa mogtaby uniezaleznic sie w znacznym
stopniu od technologii chinskich, co stanowczo
pozytywnie wptynetoby na stabilnosc cyfrowa,
szczegolnie pod katem toczacego sie sporu na linii
Chiny — Stany Zjednoczone.
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GRZEGORZ MIECZNIKOWSKI

Spotecznosc LinkedIn jest jedng z najbardziej wyrozumiatych i najbardziej wspierajgcych. Jednak nie
zawsze. Tutaj tez tatwo przekroczyc granice dobrego smaku i wywotac social mediowy kryzys, ktory
odbije sie szerokim echem w spotecznosci, narazi na szwank dobre imie firmy oraz jej pracownikow.

koniec ubiegtego roku wybuchta seksitowska afera zwigzana
z komentarzami dwoch panow.
aPiotr, dyrektor finansowy firmy zajmujacej sie dystrybucja
sprzetu do gabinetow stomatologicznych, polecat asystenke do
pracy.

“Jestem zmuszony oddac a zarazem polecic asystentke. Studentka germanistyki
z ptynnym niemieckim i angielskim, odpowiedzialna i sumienna” - czytamy
na portalu.
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Nie bytoby w tym nic dziwnego,

gdyby: -
1) Pan Piotr nie oddawat swojej

pracownicy (bo co to znaczy?

czasy niewolnictwa juz za nami)

2) Pod postem nie pojawit =
sie seksistowski komentarz,

zawierajacy pytanie: “a dobrze sie

bzyka?”

Komentarz, ktory pojawit sie

pod tym poleceniem, napisany

przez pana Marcina, pracownika

firmy Panasonic: “a dobrze sie bzyka?” rozpetat burze w internecie. Sprawe
nagtosnita na Twitterze Olivia Drost, dziennikarka. Sprawa obiegta wiele
mediow mainstreamowych. Na LinkedIn i w innych social media zawrzato.
Kilkadziesiat publikacji, tysiace komentarzy.

Firma Panasonic, ktorej autor komentarza jest pracownikiem, wystosowata
oSwiadczenie. Przeczytamy w nim, ze zachowanie pracownika, to jego prywatne
stanowisko, sprzeczne z wartoSciami, ktére prezentuje firma Panasonic.

"W zwigzku z niestosownymi wypowiedziami pracownika firmy Panasonic
Marketing Europe GmbH, oddziat w Polsce, umieszczonymi dzisiaj w serwisie
spotecznosciowym Linkedin.pl, oSwiadczamy, ze wyrazone w nich opinie sg
prywatnym stanowiskiem Pana Marcina Anteckiego i w zaden sposab nie
odnosza sie do wartosci i postaw reprezentowanych przez firme Panasonic
w Polsce i na Swiecie"

Ponadto w oSwiadczeniu firma podkreslata, ze rekrutacja przebiega wytacznie
na podstawie kwalifikacji zawodowych. Panasonic zapowiada, ze dotozy staran,
aby wyjasnic cata sytaucje i zadba o to, aby takie zdarzenia nie miaty miejsca

W przysztosci.

OSwiadczenie byto wydmuszka. | na nim sie skonczyto. Wobec pracownika

nie zostaty wystosowane zadne konserkwencje. Firma nie przeprosita za jego
zachowanie, ani nie zadbata o to, aby taki kryzys wiecej sie nie sie nie powtorzyt.
Nie mowie tutaj o zwolnieniu pracownika, ale np. przeszkolenie ich z zachowan
rownosciowych, traktowania kobiet, szerzenia wiedzy na temat seksizmu,
bytoby wystarczajgcym powetowaniem.

Zasad opracowana przez Monike Czaplicka jest najskuteczniejszym sposobem
na zarzadzanie kryzysami w kazdym medium spotecznoSciowym. Zasada pieciu
P to najprostsze reguty do zapamietania i zastosowania w przypadku kryzysu.

1) Przepros - najprostsza, a zarazem najtrudniejsza czes¢ tej zasady. Dla wielu
0s0b przeprosiny wigzg sie z przyznaniem sie do winy. Badania nad strategiami
wychodzenia z kryzysu, ktére mozecie znalezc w ksigzce Czaplickiej “Kryzysy

w social media wybuchajg w weekendy", jasno wskazuja, ze przyznanie sie do
btedu, skutkuje najlepszymi efektami dla marki. Jesli zawinit pracownik wina
takze nalezy do catej firmy, w koncu w internecie nikt nie jest anonimowy,
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a pracownik reprezentuje w mediach spotecznoSciowych naszg marke i staje sie
jej ambasadorem.

2) Przygotu;j sie

W firmie zidentyfikuj najbardziej newraligiczne obszary kryzysowe i ustal
pracedury ich zazegnywania. Wyton tez odpowiedni sztab, ktory w razie czego
szybko bedzie reagowat na potencjalne kryzysy/

3) Przeciwdziataj

Wszystkich problemdw nie da sie przewidziec ani przed nimi uchronic, ale warto
probowac dawac sobie rade z tymi, ktdére zdarzajg sie najczesciej i z ktorymi
mozna walczyc. Opracuj social media policy, czyli zbior zasad korzystania

z medidw spotecznosciowych przez swoich pracownikow.

4) Popraw sie

Wystapit kryzys? Pracownik okazat sie seksista lub homofobem? Co zrobisz,
zeby nie doszto do kolejnego tego typu kryzysu z udziatem jego lub kogo
innego? W takiej sytuacji mozesz zainwestowac w szkolenie rownosciowe dla
swoich pracownikow, co uchroni firme przed kolejnymi wpadkami. Wptynie
to takze pozytywnie na Twoj wizerunek. Pokazesz sie jako firma, ktora dba

o komfort psychiczny wszystkich swoich pracownikdw, niezaleznie od ptci,
wyznania czy orientacji.

5) Powetuj

Wynagrodz osobie lub osobom pokrzywdzonym swaoj btad. W wiekszosci tyczy
sie to reklamacji produktowych lub ustugowych. Natomiast jesli chodzi o sprawy
Swiatopogladowe i kryzysy powigzane z marka, moze to byc takze wptacenie
okreslonej sumy na konkretny cel spoteczny wybrany przez poszkodowanego /
poszkodowana.

Jednak kryzysy wybuchaja nie tylko na samym LinkedIn. Czasem ,niemadre”
tresci z niego, trafiajg na portale i serwisy zewnetrzne, jak np. Madrosci

z LinkedIn i skutkujg wyprowadzeniem ruchu wtasnie do cytowane posta

oraz reakcjami pod nim. Byto tak i z CEO pewnej agencji, ktdora dziwita

sie, ze zaprosit jg do kontaktow operator wozka widtowego z Amazona

i z pseudomotywacyjnymi bzdurami publikowanymi przez managerow z roznych
firm. W takim wypadku rowniez mozna zastosowac zasade 5P.

Jesli nie chcesz trafic na ten fanpage, zastanow sie doktadnie co chcesz i kiedy
publikowat. Przede wszystkim zrozum jakie tresci sg istotne. LinkedIn to nie
Facebook. Osoby w twojej sieci kontaktow skupiajg sie na dwoch rzeczach

— pracy i szeroko pojetym biznesie. Zamiast wiec wrzucac zdjecie z choinkg
pomysl| czy o Swietach da sie napisac jakikolwiek ,bardziej” biznesowy post.
Nie musisz wrzucac screena z SMS-em od swojej mamy, ani kolejnego

GIF-u z psiakiem, zeby zwrdci¢ uwage na tresc, ktorg chcesz zainteresowac
odbiorcéw. To co musisz, to trafié w oczekiwania swoich odbiorcéw. Zeby

to zrobi€ mozesz pokusic sie o stworzenie person — dzieki temu fatwiej
okreslisz zainteresowania swoich odbiorcow i fatwiej bedzie uprawiac ci social
networking oraz Swiadomie budowac swojg siec kontaktow.

Dlaczego to istotne? Algorytm LinkedIn ocenia co jest wazne dla Twojej sieci
kontaktow. Jak to robi? Automatycznie sprawdza profile i zawarte w nich stowa
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klucze.
Tresci, ktére zamieszczasz, powinny:

. byc wartoscia dla czyjejs kariery

badz rozwoju;

. oferowac praktyczne porady lu
wskazowki;
. inspirowac;

b

. byc zwigzane z branzg, w ktorej

dziatasz;

. pochodzic z wiarygodnego zrodta

lub by¢ napisane przez ciebie;

. dopasowane do grupy docelowej.

Social media to rozmowa i bez
prowadzenia dialogu ze swoja siecia
kontaktéw trudno bedzie ci
osiggnac zamierzone efekty. Kazda
siec kontaktow jest inna. Jednak

z doSwiadczenia zdradze, ze najlepigj

dziataja na zaangazowanie:

. zabawne biznesowe anegdoty
i historie;

. naprawde konkretne porady;

. studia przypadkow;

. krotsze wpisy zawierajgce
zdjecie, infografike lub wideo.

Pytaj, pros o porady czy rekomendacje,

bierz przyktad z innych. Kiedy
publikujesz, mozesz otagowac
konkretne osoby, ktore sg
zainteresowane tematem. Popros je
0 wyrazenie swojej opinii (nie musza
byc to tylko i wytacznie kontakty pierwszego stopnia) wtedy bedziesz miat
pewnosc czy wpis jest zrozumiaty, czy jest istotny i czy nie jest kryzysogenny.

Unikaj tematow takich, jak:

. religia,
. polityka,
. sprawy Swiatopogladowe.

Jeslijuz je poruszasz, przede wszystkim badz jednak poprawny politycznie

i zastanow sie czy mowisz o nich w kontekscie biznesowym, bo od tego jest
LinkedIn. Nie jest to platforma do wyrazania swoich pogladow, a platforma do
wymiany doSwiadczen biznesowych. Pamietaj o tym!
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KTO Z NIEGO KORZYSTA?

KLAUDIA CIESIELSKA

Faktem jest, ze wprowadzenie mechanizmu podzielonej ptatnosci, czyli split payment, nie wywotato
entuzjazmu wsrod przedsiebiorcow. Z mechanizmu korzystaja gtownie spotki Skarbu Pafstwa i inne
duze firmy. Wsrod podmiotow z sektora matych i Srednich przedsiebiorstw tylko co czwarta firma

jest zainteresowana jego stosowaniem, co trzecia dostrzega jego zalety — wynika z ubiegtorocznego

badania BIG InfoMonitor.

korzystania ze split payment wynikajg

pewne korzysci, jednak warto zauwazyc,

ze sg one uzaleznione od specyfiki branzy,

w jakiej dziata firma. Samo stosowanie
mechanizmu moze miec€ duzy wptyw na ptyn-
nos¢ finansowa, szczegdlnie dla MSP, gdyz czesé
pieniedzy zostaje unieruchomiona na rachunku
VAT-owskim, to zas moze zmuszac je do korzy-
stania z dodatkowego kredytowania.

— Split payment, czyli podzielona ptatnos¢, zwia-
zana jest z formuta ptatnosci za fakture, ktora
otrzymuje nabywca bedacy podatnikiem VAT. For-
muta ta zaktada, ze kwota netto wptywa na ra-
chunek naszego kontrahenta, tzw. rozliczeniowy,
natomiast kwota VAT-u wptywa na rachunek
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VAT-owski, do ktorego dostep jest ograniczony —
ttumaczy Marta Szafarowska, doradca podatkowy
i partner w Gekko Taxens Doradztwo Podatkowe.
Od 1 lipca 2018 roku przedsiebiorca moze po-
dzielic ptatnosc na dwie czesci. Z czesci, ktora
trafia na osobny rachunek VAT, mozna korzystac
wytacznie do rozliczen ptatnosci VAT z urzedem
skarbowym. Przedsiebiorca nie moze z tego konta
uregulowac np. catosci faktury zakupowej, podat-
ku dochodowego czy sktadek na ubezpieczenia
spoteczne.

— Split payment jest fakultatywny. Srodki z tego
rachunku moga by przeniesione na rachunek roz-
liczeniowy przedsiebiorcy, ale organ podatkowy
musi na to wyrazic zgode. Poprzez to, ze jest to
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zamkniety obieg, uznaje sie, ze organ podatkowy
ma caty czas kontrole nad Srodkami w zakresie
podatku VAT — podkresla Marta Szafarowska.

Mechanizm podzielonej ptatnosci wigze sie

z okreSlonymi korzySciami — umozliwia obnizenie
zobowigzania VAT (im szybciej zostanie zaptacony
podatek, tym wieksza znizke otrzyma podat-

nik) i otrzymanie zwrotu VAT w przyspieszonym
terminie 25 dni, a takze zabezpiecza przed do-
datkowymi sankcjami w razie zakwestionowania
przez organy podatkowe prawa do odliczenia VAT
naliczonego z faktur zakupowych optaconych
Zjego uzyciem.

— Jezeli mamy do czynienia z fakturg, wobec ktorej
organ podatkowy zakwestionuje prawo podatnika
do odliczenia VAT-u, to tak dtugo, jak podatnik nie
miat Swiadomosci, ze taka faktura jest kompletnie
pusta, tak dtugo z brakiem odliczenia VAT-u nie
beds sie wigzaty dodatkowe sankcje, jezeli za-
ptaciliSmy za taka fakture w formule podzielonej
ptatnosci — mowi doradca podatkowy Gekko
Taxens.

Obecnie ze split payment korzystajg gtownie
najwieksze firmy w Polsce, choc wcigz skala jest
niewielka — aktywnie korzysta z takiej mozliwo5ci
ok. 10 proc. firm. Z danych Krajowej Administragji
Skarbowej wynika, ze w ciggu pierwszych szesciu
miesiecy od wprowadzenia formuty podzielonej
ptatnosci skorzystato z niej ok. 400 tys. podmio-
tow.

— Split payment stosuja przede wszystkim pod-
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mioty, ktére same otrzymujg duze kwoty podatku
VAT na rachunek VAT-owski, przy czym przo-
duja tutaj spotki Skarbu Panstwa, ktore od razu
przyjety zaptate w formule podzielonej ptatnosci
na rzecz swoich kontrahentdw. Stosuja ja rowniez
inne duze spotki, ktore w ten sposab starajg sie
wyrazi¢ swojg nalezyta starannos¢ —wymienia
ekspertka.

Wiekszos¢ firm podchodzi jednak do tego roz-
wigzania z rezerwa. Z ubiegtorocznego badania
przeprowadzonego na zlecenie BIG InfoMonitor
wynika, ze tylko co czwarte przedsiebiorstwo

z sektora MSP jest zainteresowane stosowaniem
split paymentu. Zalety ze stosowania tego rozwig-
zania dostrzega tylko co trzecia firma. Wigkszos¢
obawia sie zachwiania ptynnosci finansowej, gdy
czesc pieniedzy jest zablokowana na rachunku
VAT-owskim. W sytuacji, gdy wielu przedsiebior-
cOw ma problem z terminowym uzyskiwaniem
ptatnosci od kontrahentdw, split payment moze
sie okazac trudny do wprowadzenia.

— Im wiecej kontrahentow ptaci nam w formule
podzielonej ptatnosci, tym wieksze problemy mo-
zemy miec z przeptywami pienieznymi. W wielu
relacjach miedzy kontrahentami mozna zaobser-
wowac dziatania, ktore celowo sg ukierunkowane
na to, zeby nie psuc kontrahentowi przeptywow
pienieznych — mowi Marta Szafarowska.

Nowelizacja ustawy o VAT, wdrazajgca obowigz-

kowy split payment, prawdopodobnie wejdzie
w zycie na poczatku 2020 roku.
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5 PYTAN DO...

ODPOWIADA
Dr Marta StaniStaWS ka - Doradca podatkowy

1. Mowi sie, ze doradca podat-
kowy to zawod przysztosci. Czy
zgadza sie Pani z tym stwierdze-
niem? Skad bierze sie niestabna-
ca popularnosc¢ tego zawodu?

Zawod doradcy podatkowego stwarza niezwykte
mozliwosci rozwoju zawodowego i osobistego,
poniewaz kazda z podejmowanych spraw nie-

sie za sobg odrebna historie zwigzang z danym
przedsiebiorca. Prawo podatkowe, a szerzej
prawo gospodarcze, jest tak szerokg dziedzing
nierozerwalnie zwigzang z prowadzeniem bizne-
su, ale i dziedzing nauki, w ktorej wtasciwie kazdy
znajdzie interesujacy dla siebie temat. Nalezy
podkresli¢, ze przepisy prawa podatkowego s3 nie
tylko niejasne i nieczytelne dla podatnikow, ale
rowniez podlegajg ciggtym nowelizacjom. Przed-
siebiorcy, ktorzy chcieliby samodzielnie podazac
za tymi zmianami, nie mieliby czasu na rozwaj
swoich firm, bowiem musieliby skupic sie wytacz-
nie na spetnieniu wymogow stawianych im przez
organy podatkowe. Mozna powiedziec, ze kazdy
przedsiebiorca szukajgcy wtasciwych, a jednocze-
Snie korzystnych rozwigzan, powinien korzystac
z ustug doradcow podatkowych. To zawaod, ktory
wymaga potaczenia wiedzy zarowno z dziedziny
ekonomii, jak i prawa. Dodatkowo nalezy pod-
kreslic, ze doradcy podatkowi gwarantujg pro-
fesjonalizm swoich ustug, a to niezwykle wazne
w konteksScie marginalizacji znaczenia i otwarcia
dostepu do zawodu ksiegowego.

2. Jakie skutki dla firm generu-
je peten zastosowanie standardu
MSSF 16?

MSSF 16 to niewatpliwie rewolucyjna zmiana

w prezentowaniu i zarzgdzaniu umowami leasin-
gowymi, dzierzawy i ngjmu. Dostosowanie ewi-
dencji ksiegowej do przepisow nowego standardu
zobowigzuje do ujawniania wyzej wymienionych
umow i ich prezentacji w sprawozdaniu finanso-
wym. Wykazanie umow leasingowych w nowych
pozycjach aktywow i zobowigzan spowoduje
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wzrost sumy bilansowej. Dodatkowo koszty
finansowania wptyna na kluczowe wskazniki
finansowe, ktore stanowig podstawowa informa-
cje o kondycji finansowej i majgtkowej firmy dla
zarzadu.

3. Jak ocenia Pani obligatoryjny
split payment? Jakie niekorzyst-
ne nastepstwa dla firm moze miec¢
wprowadzenie obowiazkowego
mechanizmu podzielonej ptatnosci?
Jakie zalety moze za soba nies¢?

W obliczu globalizacji mamy do czynienia z rozwo-
jem dziatan prowadzonych przez zorganizowane
grupy przestepcze, ktore, wykorzystujac brak
odpowiednich rozwigzan legislacyjnych, wyspecja-
lizowaty sie w wytudzeniach podatkowych (w tym
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Kazdy przedsiebiorca szukajgcy wtasciwych, a jedno-
czesnie korzystnych rozwigzan, powinien korzystac
z ustug doradcow podatkowych.

w szczegodlnosci podatku VAT). To przyczynito sie
do wzrostu luki podatkowej, co w konsekwencgji
zmusito panstwa nalezace do Wspdlnoty Euro-
pejskiej do wprowadzenia mechanizmow, ktore
ten proceder zahamuja. ZacieSnianie systemu
podatkowego w Polsce objeto m.in. wprowadzenie
obowigzkéw sprawozdawczych JPK, nowelizacje
przepisow Kodeksu Karnego zwigzanego z odpo-
wiedzialnoscig karng za postugiwanie sie pustymi
fakturami, ale rowniez mechanizm split payment.
Instrument ptatnosci podzielonej juz jako me-
chanizm dobrowolny budzit wiele watpliwosci

i kontrowers;ji, poniewaz dotyczy tymczasowego
zamrozenia Srodkow finansowych przedsiebior-
cOw na specjalnie wyodrebnionym rachunku
bankowym. Przedsiebiorca moze jedynie uregu-
lowac inne zobowigzania za pomoca tych pie-
niedzy lub ubiegac sie o ich zwrot w ustawowym
terminie. Wprowadzenie obowigzkowego modelu
split payment dla wszystkich przedsiebiorcow
wydaje sie racjonalne, poniewaz bedzie dawato
jednakowe szanse wszystkim podatnikom, a przez
to nie bedzie wywierato negatywnych skutkow
na ptynnosc finansowa poszczegolnych jednostek
gospodarczych. Dodatkowo wprowadzenie tego
mechanizmu skutkuje dodatkowymi czynnoscia-
mi zwigzanymi z ewidencja ksiegowga rachunkow
bankowych, a to generuje kolejne koszty admini-
stracyjne.

4. Co Pani sadzi o nowym wykazie
podatnikow VAT, tzw. ,biatej liscie
podatnikow VAT”? Co ten wykaz
oznacza w praktyce dla podatni-
kow?

Biata lista podatnikéw VAT, ktérg ma prowadzic
szef Krajowej Administracji Skarbowej ma wejsc
w zycie we wrzesniu 2019 roku. W swoim zakre-
sie bedzie zawierata informacje dotyczace sta-
tusu podatnika VAT, historie jego rejestracji oraz
wykaz numerdw rachunkéw bankowych, na ktore
kontrahenci winni dokonywac wptat za dokonane
transakcje. Co ciekawe, jezeli przedsiebiorca doko-
na wptaty na inny niz ujawniony na liscie rachunek

bankowy, to jezeli transakcja obejmujgca kwoty
powyzej 15 tys. zt zostanie wytaczona z kosztow
uzyskania przychodu. Wyjatkiem beda jedynie
ptatnosci dokonywane zgodnie z modelem ptat-
nosci podzielonej. Wydaje sie, ze ma to przekonac
podatnikow do stosowania wskazanego modelu,
w celu unikniecia negatywnych podatkowo kon-
sekwencji. Dodatkowo nalezy uznag, ze na przed-
siebiorcow naktadane s3 coraz to nowsze wyma-
gania ewidencyjne i sprawozdawcze, a system
podatkowy staje coraz mniej przyjazny dla prowa-
dzenia dziatalnoSci gospodarczej poprzez niejasne
i nieostre uregulowania prawne. Inng kwestig
pozostaje zorganizowanie przez przedsiebiorcow
kolejnych stanowisk pracy, ktére beda zajmowa-
ty sie wytacznie kontrolg wskazanych transak-

¢ji i kont bankowych. Moim zdaniem to kolejne
koszty, ktore panstwo przenosi na podatnikow,
szukajac rozwigzan, ktore majg przyczynic sie do
zwiekszenia wptywow z podatkéw do budzetu
panstwa.

5. W jaki sposob doradca podat-
kowy moze wspiera¢ i pomagac
klientowi biznesowemu? Jakie
najczestsze problemy towarzysza
klientom, ktorzy zgtaszaja sie do
Pani?

Doradca podatkowy to konsultant wszystkich
waznych decyzji biznesowych. Wskazuje wtasciwe
i zgodne z prawem rozwigzania, ktore jednocze-
Snie przynosza najwieksze korzysci pod wzgledem
podatkowym. Klienci, ktérym udzielam porad,
maja najwiecej watpliwosci w zakresie niejasno-
Sci zwigzanych z wprowadzeniem obowigzujacej
klauzuli generalnej przeciwko unikaniu opodatko-
wania oraz klauzul szczegotowych, ktére swoim
zakresem sg na tyle nieostre i szerokie, ze wtasci-
wie kazda transakcja gospodarcza zmniejszajaca
zobowiazanie podatkowe moze zostac podwazo-
na przez organy podatkowe.
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E-SPORT ROSNIE
W BLYSKAWICZNYM TEMPIE

BARTOSZ MARTYKA

Powoli przestaje sie liczy¢, czy jestes entuzjasta, fanem gier, samym graczem czy w ogole nie lezy
Ci ta tematyka - informacje dotyczace sportu docieraja juz do sporej rzeszy osob, a zaczynajg takze
interesowac osoby kompletnie nie zwigzane z branza gamingowa.

-sport przyciaga tych ostatnich przede
wszystkim swojg wartoscig - w 2019 roku
wartosc tego rynku siegnie 1,1 mid dol.
Tylko w 2018 roku na Swiecie odbyto sie
737 duzych wydarzen e-sportowych, a wptywy
z biletow wygenerowaty 55 min dol. Rozgrywki
dzieki platformom internetowym Sledzity setki
milionow widzow. W tym roku widownia moze
wzrosngc do nawet 450 min osob. Takze w Polsce
wirtualny sport szybko rosnie w site. W 2018 roku
byt wart ok. 50 mln zt, a rozgrywki oglada ok. 3
min entuzjastow. Takie wydarzenia jak Intel Extre-
me Masters w Katowicach w sieci Sledzi nawet
230 min o0séb na catym Swiecie.

— Potencjat e-sportu dla gospodarki jest duzy i, co

ciekawe, ciggle rosnie. Trudno o segment rynku,
ktory notowatby tak duzy wzrost jak e-sport. Jest
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to zjawisko, ktorego wartosc globalnie w tym roku
przekroczyta 1 mid dol. — podkresla Aleksander
Szlachetko, dyrektor zarzadzajgcy ESL Polska.

Z raportu opublikowanego przez Newzoo wy-
nika, ze rynek wirtualnego sportu w 2019 roku
bedzie wart rekordowe 1,1 mld dol. Dla porowna-
nia w ubiegtym roku byto to niewiele ponad 905
min dol. W kolejnych latach tempo nie ostabnie.
Wedtug ekspertow Newzoo rynek do 2022 roku
bedzie wart 1,8 mld dol., ale optymistyczny scena-
riusz zaktada, ze moze to byc nawet 3,2 mid dol.
Newzoo podaje takze, ze w 2019 roku najwiek-
szym rynkiem e-sportu jest Ameryka Potnocna
(ponad 409 min dol. i 24 mIn widzéw). Rynek

w Chinach jest z kolei wart 210,3 min dol. i jest juz
drugim najwiekszym rynkiem wirtualnego sportu
(wyprzedzity Europe Zachodnia).
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— Krajem, ktory otwiera liste panstw o najwiek-
szej gestosci fanow e-sportowych, czyli stosunku
widowni e-sportowej do populacji internautow,
jest Korea, bo to jest dla nich sport narodowy. Ko-
reanczycy od dawna w te gry graja, ogladaja, duzo
czasu spedzajg na tej rozrywce. Rynek e-spor-

tu w Polsce jest zaskakujgco dobrze rozwiniety

i bardzo dojrzaty. Polska jest w pierwszej piatce
tej globalnej klasyfikacji. (...) W Polsce prawie 3
min 0sob interesuje sie ta rozrywka, ktdrg mozna
ogladac tak jak kazdy inny sport. Na Swiecie sg
setki miliondw fanow. Najbardziej wierna wi-
downia zbliza sie do liczby cwierc miliarda osob —
wskazuje dyrektor zarzadzajacy ESL.

Wedtug ekspertow Newzoo w tym roku liczba
widzow na Swiecie siegnie blisko 454 min, z czego
201,2 miliona to fani stale Sledzacy e-sport.

W 2018 roku na zywo, za posrednictwem plat-
form online, mecze ,League of Legends” ogladato
ponad 347 min oséb, kolejne ,CS:GO" i ,Dota 2"
zgromadzity odpowiednio 275 i 250 mIn widzow.
Czotowa piatke zamykajg ,Overwatch” (101,3 min)
i ,Hearthstone” (54,1 min).

Takze polskie imprezy to juz Swiatowa marka —
w Katowicach od kilku lat rozgrywane sa finaty
jednego z najwazniejszych e-sportowych turnie-
jow na Swiecie — Intel Extreme Masters.

— Tegoroczna edycja ,Intel Extreme Masters”

we wszystkich kategoriach byta najwieksza. Do
Spodka w ciggu 10 dni przyszto ponad 174 tys.
0s0b. Jezeli zliczy¢ unikalnych widzéw ogladaja-
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cych nasze transmisje kazdego dnia tego turnieju,
to byto to ponad 230 mIn 0s6b na catym Swiecie.
Nadawalismy w 21 jezykach, zrealizowalismy po-
nad 500 godzin transmisji na zywo, we wszystkich
turniejach grato ponad 600 graczy z 60 krajow,
czyli nie mowimy juz o wydarzeniu lokalnym, ale
globalnym, i to o bardzo duzym zasiegu — podkre-
Sla Aleksander Szlachetko.

E-sport to takze coraz bardziej dochodowy rynek,
a najlepsi gracze zgarniajg duze sumy, nie tylko

z samych rozgrywek, lecz takze np. z wptywow
od sponsorow. W 2017 roku nagrody na Swiecie
miaty wartosc ok. 112,1 min dol., rok pozniej juz
151 min dol.

— Jeszcze 10 lat temu mowiliSmy o turniejach,

w ktorych sie wygrywato klawiature, myszke, czy
drobne zaskarniaki. Na Intel Extreme Masters

w tym roku pula nagrod wynosita tacznie prawie
10 mlIn zt — wskazuje dyrektor zarzadzajacy ESL.
Coraz czesSciej mowi sig, ze e-sport moze sie stac
dyscypling olimpijska. Powoli juz jest traktowa-
ny jako petnowartoSciowa dyscyplina sportowa

z rzesza fanow i profesjonalnych graczy.

— E-sport jest zblizony do tradycyjnego sportu,
bo wyczerpuje wszystkie znamiona rywalizacji
sportowej. Mamy profesjonalnych zawodnikow,
druzyny, organizacje, ktdre majg psychologow,
trenerdw i dietetykow, sg powazne turnieje, ligi
z duzymi nagrodami, a co wiecej, jest duza entu-
zjastyczna publicznoS¢ — wymienia Aleksander
Szlachetko.
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WARTO PRZECZYTAC

Cel za horyzontem (017
Karol K. Soyka, Krzysztof Kotowski

Sensacyjne wspomnienia snajpera GROM, jednego z najbardziej doSwiadczonych oficerow
tej jednostki. Podputkownik Karol K. Soyka ujawnia prawdziwe oblicze elitarnego i stawne-
go ugrupowania komandosow. Opowiada o tym, jaka naprawde jest ta jednostka, jak dziata
i z jakich ,zabawek” lubi korzystac. Ksigzka opowiada tez o tym, jak przeprowadza sie selek-
cje i buduje mentalnosc najlepszych zotnierzy.

Czapkins. Historia Tomka Mackiewicza (2019)

Dominik Szczepanski

Dominik Szczepanski, wspotautor bestsellerowej biografii Adama Bieleckiego ,Spod zamarz-
nietych powiek”, sam byt Swiadkiem zmagan Tomka Mackiewicza z Nagg Gorg podczas styn-
nej wyprawy w 2016 roku. Opisat je w ksigzce ,Nanga Parbat. énieg, ktamstwa i gora do
wyzwolenia”, ktorej byt wspotautorem.

Po Smierci Mackiewicza autor wyruszyt w podréz wiodacg od Dziatoszyna, gdzie Tomek
przezywat pierwsze przygody, az po baze pod Nanga Parbat w Pakistanie.

Moje sekretne 2ycie 013

Salvador Dali

.Moje sekretne zycie” to zabawa, ped wyobrazni nieokietznanej, zapamietanej. Jednocze-

Snie zapis zycia artysty, jak i masa jego wtasnych rozwazan i filozofii. Porozrzucane obrazy,
mity, manie i talenty, ktdére dopiero, gdy zamykamy ksiazke, pozwalajg by w naszej pamieci
utworzyto sie cos na ksztatt autoportretu Salvadora Dalego.
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