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Gdy sami siebie ograniczamy

Dyscyplina kluczem do stabilnego rozwoju

daniem Jamesa C.
Collins'a, jedng z pieciu
cech idealnego przywaodcy
jest dyscyplina. By¢ zdy-
scyplinowanym - zastandéwcie
sie, drodzy Czytelnicy, czy znacie
kogos, kogo mozecie bez zadnych
watpliwosci okreslic w ten spo-
sob. Dyscyplina w biznesie to
cecha szalenie waznai mysle, ze
bardzo stabo doceniana. W dzi-
siejszym Swiecie kojarzy sie ona
raczejz ograniczaniem, stawia-
niem niepotrzebnych wymagan,
z przestarzatym prze-
strzeganiem zasad
i norm, stojgcym w opo-
zycji do dzisiejszego
Swiata, pedzacego do
przodu, do ktérego
tempa trzeba za wszelka
ceng sie dostosowac,
zeby miec jakakolwiek
szanse na osiggniecie
sukcesu.
Sukces na gruncie zawo-
dowym to oczywisty cel
wiekszosci 0s6b dziataja-
cych w Srodowisku biz-
nesowym. Caty proces
dziatan dazacych do jego
osiggniecia mozna
podzieli¢ na kilka etapow.
Kluczowym z nich, w naj-
wiekszym stopniu decy-
dujacym o dalszym
rozwoju firmy, jest ten,
ktory nastepuje zaraz po
osiagnieciu celu.
Podejscie do sukcesu
ksztattuje proces dal-
szych dziatan tak firmy
jakijednostki, a czesto
bywa ono dosyc fry-
woalne, chciatoby sie rzec
Lniezdyscyplinowane”.
W zwigzku z tym, ze postawa
taka jest dos¢ powszechna,
powstato nawet pojecie zdefinio-
wane przez wspomnianego juz
Collins'a w ksigzce ,Jak upadaja
wielcy” nazwane ,paradoksem
jasno okreSlonego celu”, zaktada-
jace, ze w momencie osiggniecia

sukcesu powstajg nowe mozliwo-
Sci, a energia, ktora do tej pory
skoncentrowana byta najednym,
jasno sprecyzowanym dziataniu,
rozprasza sie na wiecej mozliwo-
Sci, przez co trudniej nam osig-
gnac sukces na miare
poprzedniego. Co ciekawe, zjawi-
sko to nie odnosi sie tylko do
0s6b zarzadzajacych, ale takze do
pojedynczych karier poszczegél-
nych oséb. W ten sposdéb mozna
wyttumaczyc wiele spektakular-
nych osiagnie¢, ktére w bardzo

szybkim czasie zamienity sie

w porazki.

Tak jak w wielu innych przypad-
kach, tak i tutaj, wszystko zalezy
od wspomnianego juz podejscia
do sukcesu. Wbrew pozorom, ist-
nieje kolosalna réznica pomiedzy
osobami, ktére chca osiggnac

sukces a tymi, ktorzy pragna
osiagac sukces. Kazdy dzisiaj
chce pochwali¢ sie swoimi osia-
gnieciami, moc spisac liste swo-
ich sukcesdw, wymieniajac je po
przecinku w swoim bio. Nie ma
w tym nic niedorzecznego pod
warunkiem, ze nie jest to celem
samo w sobie. Ludzie, ktorzy chca
osiagnact sukces sg zadowoleni
w momencie, w ktérym to sie
stanie, w przeciwienstwie do
0s0b, ktore chca osiggac cele,
bedac zdeterminowanymi, aby
Lgonic krdliczka”. Takie
osoby odrdznia wtasnie
dyscyplina.
Niezdyscyplinowane
gnanie za kolejnymi suk-
cesami generuje nieprze-
myslane decyzje albo
lokowanie energii w wielu
mozliwosciach bez
dogtebnejich analizy.
A przeciez nie o to chodzi
w czasach, w ktérych
konkurencja na rynku
powstaje wtasciwie
z dnia na dzienf, a kazdy
nieprzemyslany ruch
moze powodowac straty,
chocby czasowe, ktore
zostawiajg nas w tyle za
innymi.
Dyscyplina nie stanowi
zatem elementu, ktoéry
nas ogranicza.
Przeciwnie - dzieki nigj
mozemy wciaz rozwijac
skrzydta, dokonujac
chtodnej kalkulacji, kieru-
jac sie rozsadkiem
zamiast ulegac urokowi
wielu mozliwosci, z kto-
rych nie wszystkie sg dla
nas dobre i optacalne.
Warto zatem precyzyjnie zdefi-
niowac kryteria, ktérymi chcemy
sie kierowac i rygorystycznie ich
przestrzegac. Tylko wowczas
mamy petna kontrole, zaréwno
nad samym rozwojem, jak i jego
kierunkiem.

BARTOSZ MARTYKA
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Technologia i biznes

PIEC PROGNOZ DLA SEKTORA
MEDIOW NA ROK 2019

Nie mozna zastanawiac sie nad
prognozami na rok 2019 bez przyjrzenia
sie zmianom, ktore uwazam...

MOBILNOSC NALADOWANA
ELEKTRYCZNOSCIA

W miastach zyje coraz wiecej ludzi, lecz

mimo rosnacej populacji mieszkancy nie

chca rezygnowac z wiasnego Srodka...
KOPIA BEZPIECZENSTWA

W FIRMIE - OPTYMALIZACJA

KOSZTOW

Kazda firma podchodzaca powaznie do
biznesu, staje w pewnym momencie
przed wyborem...

SOC PO TO, ZEBY NIE BY£O S(Z)OKU

W dzisiejszych czasach bezpieczenstwo
systemow informatycznych jest
kluczowe z punktu widzenia...

BEZPIECZNE DATA CENTER

Pozwalcie, ze zaczne od
sparafrazowania samego siebie
uzywajac fragmentu wypowiedzi...

SPIS

MARZEC 2019

ARTUR CYGANEK

ZADBAIMY O BEZPIECZE.I'IS'I'WO
NASZEGO CYFROWEGO SWIATA

Cyfryzacja to odpowiedz na to, co juz dawno sie dzigje,
czyli na zwiekszanie sie tej czesci naszego zycia, ktora
odbywa sie w cyberswiecie. Dzieki rozwojowi technolo-
gii mozemy zdziatac znacznie wiecej, ale czy to wszyst-
ko? O czym musimy pamietac funkcjonujac w nowej

rzeczywistosci?

NOWOCZESNOSC | RETRO DESIGN

Nowa sie¢ kin OH KINO potrzebowata
rozwigzania

w zakresie wySwietlaczy i ekrandw,
ktore miaty...

INSTYTUTY BADAWCZE BEDA
BARDZIE) NASTAWIONE NA
WSPOLPRACE Z BIZNESEM
Wsparcie instytutow badawczych,
zachety dla uczelni do prowadzenia
badan o wiekszym potencjale...

PRAD PRZESLEMY FALAMI
RADIOWYMI

WEB 3.0 OPARTE NA BLOCKCHAIN
ZREWOLUCJONIZUJE INTERNET

DZIEKI 5G POPRAWI SIE
BEZPIECZENSTWO NA DROGACH

PIERWSZY SMARTFON OPARTY
NA TECHNOLOGII BLOCKCHAIN

SWIAT GOTOWY NASIEC 5G

Biznes w praktyce
JAK PISAC WIADOMOSCI NA

WSZYSTKO

O TRESCIACH

MARZEC 2019

NA LINKEDIN

LINKEDIN?

LinkedIn stanowi potezne narzedzie
biznesowe dostepne dla Ciebie, za
darmo, przez 24 godziny,...
PRACOWNICZE PLANY
KAPITALOWE JUZ OD LIPCA
0d 1 lipca najwieksi pracodawcy —
zatrudniajacy powyzej 250 0s6b — beda
zobowigzani wprowadzic...
PRACA ZDALNA TO NIE PULAPKA

Spytatem go: sam jestes? Tak -
odpowiedziat po chwili wahania.
A jednak zanim to zrobit styszatem...

Kanal sprzedazy

INFORMACJE BRANZOWE

Najbardziej istotne zmiany jakie zaszty
w lutym biezacego roku...

LEDOWY ZAWROT GEOWY
Branza Digital Signage z kazdym rokiem
obejmuje swoim zasiegiem coraz
wieksza przestrzen...

CZY PAPIER ODSZEDt
W NIEPAMIEC?

Juz w latach dziewiecdziesiatych


https://brandsit.pl

CZY LEPIE) JEST BYC
LUBIANYM LIDEREM,

CZY WZBUDZAC STRACH?

DARIUSZ KOSESKI

zapowiadano rychty upadek druku.
Sadzono wowczas, ze na przestrzeni...

5G TO SKOK TECHNOLOGICZNY
DLA WSZYSTKICH

W Polsce popyt na nowinki
technologiczne stale rosnie. Konsumenci
sg otwarci na nowe produkty...

IT i administracja

CYBERBEZPIECZENSTWO
W SEKTORZE PUBLICZNYM -
KTOKOLWIEK WIDZIAt,
KTOKOLWIEK WIE?

Co roku sektor publiczny krajow
zaawansowanych technologicznie
inwestuje wiecej Srodkow w...

INNOWACJE METODA NA
SPOWOLNIENIE GOSPODARCZE
Czynnikiem powstrzymujgcym proces
spowolnienia gospodarczego, ktory
dociera do Europy, moze...

TRANSMISJA OBRAD RADY GMINY

Sektor administracji publicznej to
specyficzny rynek, regulowany trybem
przetargowym. Mimo, iz od...

brandsIT.pl

czy 1 AM BACK,
BRAK KARY CZYLI POWROT

TO NAGRODA? DINOZAURA
MIROSEAW TARASIEWICZ WALDEMAR SIELSKI

PYTAN DO...

ODPOWIADAIJA:

ADAM
MLYNARCZYK
WO%CIECH

CZUPRYN
MAKS
KISYK

REDAKTOR NACZELNY
bartosz@brandsit.pl

ZASTEPCA REDAKTORA NACZELNEGO

klaudia@brandsit.pl

ZESPOL REKLAMA
przemyslaw@brandsit.pl
PROJEKTY SPECJALNE
bartosz@brandsit.pl
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ENERGA: NOWE STACJE
tADOWANIA AUT ELEKTRYCZNYCH

Energa chce miec tacznie 54 punkty tadowania samo-
chodoéw elektrycznych do kofca 2019 roku. CzeSc z nich
ma by¢ stacjami szybkiego tadowania. Od poczatku roku
Energa uruchomita 4 nowe stacje tadowania o mocy
2x22 kW. Pierwsza powstata w Sopocie, a trzy pozos-
tate poza Trojmiastem: w Starogardzie Gdanskim,
Tczewie oraz Grudzigdzu.

W najblizszych miesigcach Grupa Energa bedzie suk-
cesywnie instalowac kolejne stacje tadowania ulokow-
ane przy gtdwnych szlakach komunikacyjnych oraz

w wiekszosci duzych miast lezgcych na terenie dziata-
nia grupy, m.in. przy gdynskim sklepie Komfort. Cze5¢
sposrod 54 punktéw tadowania samochodow elektryc-
znych bedzie stacjami szybkiego tadowania, umozliwia-
jacymi natadowanie pojazdu do poziomu 80% baterii

w ciggu 30 min.

Obecnie Energa posiada tagcznie 11 stacji tadowania.
Oprocz czterech lokalizacji uruchomionych w tym roku,
znajduja sie one takze przy centrum handlowym Auchan
Gdansk, przed Urzedami Miast Gdanska i Sopotu, na
stacjach Lotos w Gdansku i Gdyni oraz pod Olivia
Business Center w Gdansku (dwie tadowarki). W kole-
jnych latach spotka planuje kontynuowac projekt, do
roku 2022 roku stawiajac przynajmniej 100 stacji.

T—MOBI LE Maierhofer stwierdzit jednak, WoSci.

INWESTUJ E W 5G ze nie bedzie to mozliwe jesli W ciggu ostatnich czterech lat
firmy technologiczne nie T-Mobile zainwestowata
zapewnig dostepnosci w rozwaj sieci tgcznie 9,3 mlid

T-Mobile planuje uruchomic urzadzen dziatajacych w tech- zt, uwzgledniajac koszty czes-

kolejne instalacje w technologii  nologi 5G. Wdrozenie tej tech- totliwosci. W grudniu 2018

5G w Polsce jeszcze w tym nologii w Polsce, jak roku T-Mobile Polska

roku. Osiggnigcie zadowala- i technologii Virtual Fiber uruchomit instalacje tech-

jacej dostepnosci 5G naterenie  bedzie takze zalezato od nologii 5G w Warszawie

catej Polski moze zajgt od 6do  postepéw w alokacji czestotli-  (tacznie 4 nadajniki).

8 lat.

Firma planuje wejsc z nada-
jnikami 5G do kolejnych pols-
kich miast jeszcze w tym roku.
Osiagniecie petnego rozwoju
zajmie ok. 6 do 8 lat od dzis.
Prezes spotki Andreas
Maierhofer. stwierdzit, ze nie
tyle chodzi tu o petne pokrycie
terytorium, co o osiggniecie
poziomu istotnego dla rynku,
dzieki ktéremu bedzie mozna
swobodnie korzystac

z dobrodziejstw tej technologii.
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NOWE INDEKSY
NA GPW

GPW rozpoczyna publikacje
indeksu WIG.GAMES (indeks
producenci gier) oraz indek-
sow makrosektorowych

z branz: banki-ubezpieczenia-
-rynek
kapitatowy-wierzytelnosci,
paliwa-chemia-gaz oraz ener-
gia-gornictwo-surowce.
Makroindeksy bedg instru-
mentami bazowymidla
kontraktow terminowych co
wpisuje sie w ogtoszong ini-
cjatywa strategiczng GPW.

Od 18 marca 2019 . GPW roz-
pocznie publikowanie nowych
indeksow: WIG.GAMES, w kto-
rego sktad wejdg notowania
spotek CD Projekt, 11 Bit
Studios, Ten Square Games,
Playway i Cl Games oraz
indeksdw makrosektorowych.
W sktad indeksow makrosek-
torowych wejda spotki
zbranz:
»Banki-ubezpieczenia-rynek
kapitatowy-wierzytelnosci
(WIG.MS-FIN)
»Paliwa-gaz-chemia (WIG.

MS-PET)
»Energia-gornictwo-surowce
(WIG.MS-BAS)

W kolejnym etapie GPW pla-
nuje wprowadzenie
kontraktow terminowych
opartych o indeksy makrosek-
torowe, ktore pojawia sie

w obrocie gietdowym po
zatwierdzeniu Warunkow
Obrotu dla tych kontraktow
przez Komisje Nadzoru
Finansowego.

HITACHI NIE
PRZEJMIE PCM

Hitachi Capital Polska podjat
decyzje o nienabywaniu akgji
Prime Car Management (PCM)
w zwigzku z nieziszczeniem
sie niektorych warunkow

w wezwaniu do zapisywania
sie na sprzedaz akgji.

Spotka podata, ze nie doszto
do ztozenia, w ramach

wezwania, zapisdw na sprze-

XTPL NA GROWNYM PARKIECIE

Akcje XTPL, spotki rozwijajacej globalnie przetomowa technologie nanodruku, od 20 lutego s3
notowane na gtownym parkiecie na GPW, po kilkunastu miesigcach obecnosci na NewConnect. W tym
czasie kapitalizacja spotki wzrosta niemal trzykrotnie. Byt to rowniez okres intensywnych dziatan biz-
nesowych i badawczo-rozwojowych. Teraz, dzieki powotanej niedawno do zycia XTPL Inc., jeszcze
mocniej zaznaczy swojg obecnosc w USA. Rozpoczecie dziatalnosci amerykanskiej spotki to zwienc-
zenie ostatniej aktywnosci przedstawicieli XTPL w Kalifornii. Spotka zamierza oferowac dwie linie
produktow oparte na rozwijanej technologii: gtowice drukujgce oraz dedykowane do nich nanotusze.
Gtownym odbiorca rozwigzan spotki bedzie przemyst: producenci urzadzen stuzacych do produkgji
zaawansowanej elektroniki. IDTechEx szacuje wartos¢ tego rynku naaz 70 mld USD juz w 2026 r.

brandsIT.pl

daz co najmniej 7 859 834
akcji, reprezentujgcych 7 859
834 gtosow na wza, stano-
wigcych 66 proc. catkowitej
liczby akcji oraz uprawniaja-
cych do 66 proc. ogodlnej liczby
gtosow na wza, a takze nie
zostata zawarta umowa inwe-
stycyjna miedzy podmiotami
o wspotpracy podczas
wezwania i strategicznej
wspotpracy i integracji spotki
w ramach grupy kapitatowej
wzywajgcego, celem zapew-
nienia efektywnej integracji
obu podmiotow niezwtocznie
po rozliczeniu wezwania oraz
udzielenia wsparcia dla stra-
tegii biznesowej spotki.

Do warunkadw, ktore sie ziscity
naleza: uzyskanie zgody
UOKIiK na przejecie kontroli
nad PCM (uzyskanej 6 lutego
biezacego roku) oraz zawarcie
przez wzywajgcego i spotke
umowy o zachowaniu poufno-
Sci, ktora zapewnia
wzywajgcemu dostep do listy
samochodow, wartosci rezy-
dualnej aktywow wraz

z dokumentami stanowigcymi
podstawe do testu na utrate
wartosci, informacji kredyto-
wych i ryzyka kredytowego.
W ramach wezwania Hitachi
chciat naby¢ 100 proc. akgji
PCM i wycofac spotke z GPW.
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CENZIN CELEM
CYBERATAKU

Spotka Cenzin, nalezaca do
Polskiej Grupy Zbrojeniowej,
zostata zaatakowana przez
cyberprzestepcow. Atak
phishingowy polegat na tym,
ze pracownicy otrzymali maile
od 0s6b, ktorymi mieli byc
dostawcy broni z Czech, doty-
czace zmiany numerow kont,
na ktore spotka przelewa pie-
nigdze za dostawy. Zgodnie

z danymi z maili, pracownicy
dokonali zmian danych, co
skutkowato przelewaniem
Srodkow na konta cyberprze-
stepcow w wysokosci ok. 4
mlin zt. Sprawa zostata
odkryta pod koniec 2018 roku.
Wptaty zostaty wstrzymane,
sprawe bada ABW i Stuzba
Kontrwywiadu Wojskowego.
W konsekwencji dwoch pra-
cownikow spotki Cenzin
zostato dyscyplinarnie zwol-
nionych, a kolejnych dwoch
otrzymato nagany.

SPOR ZUSU
| COMARCH

FACEBOOK
Z WEASN
TOWALUT

Facebook

zamierza jeszcze w tym roku
uruchomic w aplikacji
WhatsApp kryptowalute,
pozwalajaca na realizowanie
transakcji. Prace nad nowym
rozwigzaniem trwajg juz od
maja ubiegtego roku. Dzieki

takiemu rozwigzaniu, uzyt-

KRYP-

kownicy mogliby nie ponosic
kosztoéw dokonywania ptatno-
Sci. Jesli przypuszczenia okaza
sie byc prawdziwe, wartos¢
waluty bedzie zwigzana z kur-
sem jednej z tradycyjnych
walut. Sama firma nie komen-
tuje doniesien, stwierdzajac
jedynie, ze, podobnie jak inne
podmioty na rynku, Facebook
rowniez pracuje nad mozliwo-
Sciami wykorzystania
technologii blockachain.

ZUS wypowiedziat kontrakt firmie Comarch na utrzymanie systemu KSI zawartego 2 marca 2018
roku. Catkowita wartos¢ 4-letniej umowy to 242 min zt. Zdaniem ZUSu firma nie zaliczyta dwukrotnie
weryfikacji gotowosci w procesie przejmowania kluczowych dla zaktadu metryk. W zwigzku z tym
wezwat konsorcjum do zaptaty w ciggu 7 dni 24,2 min zt kary umownej. Comarch stopniowo przejmo-
wat ustugi KSI od Asseco, ktore dotychczas zajmowato sie systemem KSI. Na przejecie catosci
Comarch miat rok od chwili zawarcia kontraktu, czyli termin ten uptynat 1 marca 2019 r. ZUS rezygnu-
jac z ustug Comarchu, jednoczesSnie powierzyt zadania zwigzane z KSI Asseco. Comarch twierdzi
natomiast, ze dziatania ZUS nie sg zgodne z prawem i zapisami umowy oraz ze miesigc przed zakon-
czeniem okresu przejsciowego 0siggnat 95 proc. gotowosci do przejecia systemu, po czym ZUS
odmowit dalszej weryfikacji gotowosci uniemozliwiajgc wykazanie dalszych kompetenc;ji.

MARZEC 2019


https://brandsit.pl

brandsIT.pl

ZMIANY
W RN CUBE.ITG

Z petnienia funkgji cztonka Rady
Nadzorczej spotki Cube.ITG zre-
zygnowali Robert Kaleta,
Stawomir Sokotowski i Jolanta
Swiatek-Koztowska, nie podajac
przyczyn swojej decyzji. Jolanta
Swiatek-Koztowska byta

w radzie nadzorczej spotki od
2016 roku, natomiast Robert
Kaleta i Stawomir Sokotowski
zasiadali w radzie od 2017 roku.
Spotka obecnie jest na etapie
oczekiwania na gtosowanie
dotyczace uktadu z wierzy-
cielami, zaplanowanym na 26
kwietnia. W minionym roku
umorzone zostato postepowanie
sanacyjne Cube.ITG, a na
poczatku tego roku sad nie
zgodzit sie na wdrozenie
postepowania upadtoSciowego
ze wzgledu na wartos¢ masy
upadtoSciowej, ktora nie pokry-
wataby zobowigzan.

BRASTER

OTRZYMA
DOFINANSOWANIE

Braster, spotka dziatajaca na
rynku telemedycyny, ktora
produkuje i dostarcza ustugi
zZwigzane z innowacyjnym
medycznym testerem ter-
mograficznym, stuzgcym do
wczesnego wykrywania
patologii piersi, otrzymata

dofinansowanie z Narodowego
Centrum Badan i rozwoju
w wysokosci 5,38 min zt. Jest
to wsparcie projektu Brastera
wartego 8,54 min zt.
Realizacja projektu przewidzi-
ana jest na okres 36 miesiecy.
Spétka realizuje projekt od 1
listopada 2018 roku i bedzie
kontynuowata jego prowadze-
nie do 31 pazdziernika 2021
roku. Kolejnym krokiem bedzie
podpisanie umowy o dofinan-
sowanie, po
wczesSnie-
jszym skom-
pletowaniu
dokumentow
umozliwiaja-
cych jej
zawarcie.
Przedmiotem
projektu jest
opracowanie,

a nastepnie wdrozenie na
rynku docelowym innowacyj-
nego systemu komputerowe;j
detekcji zmian patologicznych
piersi i wspomagania diagnos-
tyki onkologicznej wykony-
wanej przez lekarzy

w placéwkach opieki zdrowot-
nej i gabinetach lekarskich,
bazujgcego na wykorzystaniu
technik gtebokiego uczenia
maszynowego (Deep Learning)
w przetwarzaniu obrazow
uzyskanych metoda ter-
mografii kontaktowej zastoso-
wanej we wczesnym
wykrywaniu raka piersi.

Ceny akcji spotki Braster

w potowie 2014 roku oscy-
lowaty w okolicach 30 zt za
akcje. W pigtek 1 marca cena
na zamknieciu sesji wynosita
nieco ponad dwa ztote.
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Sprawne funkcjonowanie w dzisiejszym
cyfrowym Swiecie wigze sie z koniecznoscia
jego znajomosci, szczegolnie, ze jakiekolwiek
zaniedbanie w momencie tak dynamicznego
rozwoju skutkuje przestojem. Rownie wazna
jest takze znajomosSc¢ zagrozen, jakie niesie

z sobg oraz umiejetnoSc zabezpieczenia
cyfrowego zycia.

Zabezpieczenia zwigzane z fizycznymi zagro-
zeniami, takie jak utrata zdrowia czy kradziez
sg dla nas oczywiste. Ale w zwigzku z tym, co
powiedziatem wczesniej - nasz Swiat staje sie
bardziej cyfrowy, wiec musimy pamietac, ze
skoro Iwia czesS¢ naszego zycia odbywa sie
cyfrowo, to tak samo jak inne jego aspekty
powinna by¢ dobrze zabezpieczona. W cyfro-
wym Swiecie istniejg przeciez nasze
pieniadze, cate historie medyczne, nasze
zycie towarzyskie, stuzbowe. Stad uwazam,
ze bezpieczenstwo naszego nowego cyfro-
wego Swiata to priorytet, aby méc w nim
komfortowo funkcjonowac.

A jak to wyglada w praktyce? Czy uwazasz, ze
SwiadomosS¢ zagrozen oraz stosowane
powszechnie zabezpieczenia cyfrowego zycia
s3 na zadowalajacym poziomie?

Dobre zabezpieczenie cyfrowego zycia od
strony technicznej nie jest rzeczg prosta.
Potrzeba znajomosci zaréwno zakresu jego
funkcjonowania, jak i wiedzy dotyczacej
potencjalnych zagrozen. Ale nawet posiadajac
najlepsze zabezpieczenia czesto dochodzi do
sytuacji, w ktorych, niestety, naiwnosc bierze
gore. Albo w ogole ludzie uwazaja, ze zagro-
zenia ich nie dotyczg lub ryzyko z nimi
zwigzane jest mniejsze niz koszty zabezpie-
czen.

Mysle, ze zardwno Swiadomos¢ zagrozen, jak
i poziom zabezpieczen sg obecnie na niskim
poziomie. W duzych firmach sytuacja nie jest
zta. Zakres odpowiedzialnosci i poziom ryzyka
w razie jakiegokolwiek cyfrowego niebezpie-
czenstwa jest na tyle duzy, ze nie ma mowy

o bagatelizowaniu takich spraw. Jednak nawet
w duzym biznesie nie jest tak dobrze, jak
mogtoby lub jak powinno byc. Nie mowigc juz
o matych i srednich organizacjach oraz uzyt-
kownikach indywidualnych, gdzie sytuacja
wyglada o wiele gorzej. Pewnym jest, ze jest
sporo do zrobienia na, jakby nie patrzec, naj-
wazniejszym gruncie cyfrowego Swiata.
Jednak proces uSwiadamiania jest mozolny,
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szczegolnie, gdy na fali optymizmu zwigza-
nego z wdrozeniem i optymalizacja procesow
nie chce sie dostrzegac potencjalnych zagro-
zen.

Gdy juz mamy SwiadomosSc tego, ze ochrona
jest nam niezbedna, to w jaki sposdb
mozemy zabezpieczyc dane? Jakie technolo-
gie sg wykorzystywane do ochrony
cyfrowego Swiata? Czy o ktorejs z nich mozna
powiedziec, ze jest w petni skuteczna?

Nie ma w petni skutecznej metody zabezpie-
czenia. Nawet

biorgc pod uwage

fizyczng ochrone

naszego mienia -

nie ma

zabezpieczen, ktére

moga zagwaranto-

wac nam 100

procent ochrony.

Podobnie w cyfro-

wym Swiecie - brak

jest rozwigzan,

ktore zagwarantuja

nam petne bezpie-

czenstwo. Zawsze

stajemy przed

koniecznoscia poj-

Scia na kompromis.

Szczegodlnie, ze

priorytety zwia-

zane

z korzystaniem

z cyfrowych zaso-

bow moga by¢

rézne. W jednym

przypadku moze to

byc jak najlepsze

zabezpieczenie

danych, w innym ich dostepnos¢, a w jeszcze
innym ich ciggte analizowanie i przetwarza-
nie.

Wezmy pod uwage sytuacje, w ktorej zabez-
pieczamy dokument deponujac go w sejfie
w banku. JesteSmy niemalze pewni, ze jest
bezpieczny, nawet bardzo bezpieczny. Czy
mamy jednak do niego dostep? Czy mozemy
dane w nim zawarte w jakikolwiek sposdb
wykorzysta¢ w momencie, gdy ich potrzebu-
jemy? JesteSmy wtedy skazanina to, zeby te
dane lezaty niewykorzystywane, bo kazde
wyciggniecie tego dokumentu z sejfu zwiek-
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szaryzyko jego utraty, a kazda nasza podroz
do banku to marnowanie cennego czasu.
Posiadanie wielu kopii cyfrowego dokumentu
i przechowywanie go w réznych systemach,
na kilku platformach badz aplikacjach z pew-
noscig zwieksza jego dostepnosc. Nie daje
nam jednak oczekiwanego poziomu prywat-
nosci tych danych. Jest takze ryzyko, ze
ktoras z lokalizacji tego dokumentu jest sta-
biej zabezpieczona od innych, a co za tym
idzie - bardziej narazona na wtamanie.
Podsumowujac - zanim dokonamy wyboru
odnosnie zabezpieczania danych, powinnismy
sobie odpowiedziec
na pytanie w jaki
sposobido czego
bedziemy uzywac
tych danych? Co
jest dla nas waz-
niejsze
- zabezpieczenie,
dostepnosc, auten-
tycznosc?

A jakie rozwigzania
oferuje Acronis do
zabezpieczenia
danych? Jakie tech-
nologie
wykorzystuje?

W naszych rozwig-
zaniach
wykorzystujemy
innowacyjne tech-
nologie oparte na
sztucznej inteligen-
cji i technologiach
blockchain, ktére sg
wykorzystywane
przez uzytkowni-
kow do robienia kopii dokumentow,
systemow, aplikacji. Zabezpieczamy je przed
zaszyfrowaniem (ransomware protection)
oraz umozliwiamy notaryzacje dokumentow,
czyli potwierdzenie, ze kopia jest w 100 pro-
centach zgodna z oryginatem. Dodatkowo,
dajemy mozliwoS¢ bezpiecznej wymiany
dokumentow / plikdow w ramach organizacji,
jak i wspdtdzielenia z zewnetrznymi podmio-
tami wspotpracujacymi z dang firma.

Jakiej wielkoSci podmioty korzystaja

brandsIT.pl

z Waszych rozwigzan?

Z naszych rozwigzan korzystajg praktycznie
podmioty kazdej wielkosSci. S to zarowno
uzytkownicy indywidualni, jak i mate i duze
firmy, w tym podmioty z sektora publicznego
i prywatnego.

Acronis jest firmg globalng, ale skupmy sie
na lokalnym ujeciu. Jak firma prezentuje sie
w Polsce?

Na rynku polskim Acronis jest od kilkunastu
lat. Ostatnie lata uptynety nam pod znakiem
sukcesywnego zwiekszania udziatow

w rynku.

Czy uwazasz, ze RODO zmienito co§, jesli
chodzi o podejscie do ochrony danych? Czy,
Twoim zdaniem, firmy zaczety bardziej kon-
centrowac sie na zabezpieczeniu cyfrowej
czesci swojego biznesu?

Wszyscy obawiali sie wejscia w zycie
Rozporzadzenia. Moim zdaniem, biorac pod
uwage perspektywe czasu, RODO podniosto
poziom Swiadomosci zarowno 0s6b odpowie
dzialnych bezposrednio za dane, ale rowniez
decydentdow. Nowe przepisy uSwiadomity
nam, jak bardzo wazne jest zabezpieczenie
naszych danych oraz daty nam wiekszg kon-
trole nad nimi. Zaréwno organizacje, jak

i indywidualni uzytkownicy zdali sobie
sprawe, ze do tej pory wiele rzeczy dziato sie
na granicy ryzyka. Jestem przekonany, ze
docelowo przepisy te przyniosa pozytywne
efekty.

Jakie sg plany na przysztosc jesli chodzi
o rozwoj firmy Acronis?

Acronis dynamicznie rozwija sie w obszarze
nazwanym Cyber Protaction, zarowno w tra-
dycyjnym sposobie zabezpieczania danych
przez uzytkownikdw we wtasnych lokaliza-
cjach, jak i, a moze nawet zdecydowania
bardziej dynamicznie, w obszarze chmuro-
wym. W tym roku nasze plany
zaprezentujemy na Swiatowej konferencji
Acronis Cyber Protection Summit 2019.

Dziekuje za rozmowe. />
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PIEC PROGNOZ DLA SEKTORA MEDIOW

NA ROK 2019

STUART ALMOND

Nie mozna zastanawiac sie nad prognozami na rok 2019 bez przyjrzenia sie zmianom, ktére uwazam
za najistotniejsze w minionym roku, a ktore beda nadal wptywac i ksztattowac funkcjonowanie Swia-

ta mediow.
ubiegtym roku zmiany zachodzity Zmienito sie nie tylko zrodto ogladanych tresci
w niespotykanym tempie. Odbiorcy multimedialnych, ale takze urzadzenia i miejsce
uzyskuja obecnie dostep

do tresci multimedial-
nych zupetnie inaczej niz w poprzed-
nich latach. Przyktadowo, model
SVoD (Subscription Video on De-
mand) jeszcze niedawno byt nowym,
atrakcyjnym sposobem odbioru tre-
Sci, dopiero zdobywajgcym popular-
nosc wsrod konsumentow. Ostatnio
okazato sie, ze po raz pierwszy liczba
abonentow tego rodzaju ustug prze-
kroczyta liczbe abonentow tradycyj-
nej ptatnej telewizji.

MARZEC 2019

765 milionéw ludzi na catym Swiecie korzysta z platform takich jak Netflix i Amazon Prime.
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odbioru tresci — obecnie 20 proc. materiatow

w serwisie Netflix uzytkownicy ogladaja za pomo-
ca urzadzen mobilnych bedac w ruchu. Jakkolwiek
ogladanie programow telewizyjnych z przeno-
Snych urzadzen nie byto w 2018 roku niczym no-
wym, to jednak tempo wzrostu tego trendu byto
naprawde imponujace.

Odbiorcy oczekujg materiatow o wyzszej
jakosci

Produkcja materiatow w rozdzielczosci 4K stata
sie standardem de facto w branzy mediow. Coraz
wieksza liczba widzow chce ogladac takie filmy
na swoich domowych urzadzeniach. W raporcie
poSwieconym Swiatowej sprzedazy telewizorow
opracowanym przez firme Futuresource Consul-
ting stwierdzono, ze do konca roku 2018 sprze-
dato sie ponad 80 milionéw odbiornikow dziata-
jacych w standardzie 4K UHD, a w 60 proc. z nich
wyposazono w HDR (High Dynamic Range).

Co z tego wynika, jesli chodzi o rok 2019?
1. Ewolucja zwirtualizowanej produkc;ji
Rozpoczety sie juz pierwsze eksperymenty

z sieciami 5G. Technologia ta bedzie mie¢ wptyw
nie tylko na mozliwos¢ ogladania programow na

brandsIT.pl

urzadzeniach mobilnych, ale takze na sposob reje-
strowania materiatow.

Juz dzis wielu producentow korzysta z zalet
wirtualizacji produkgji. Dzieki nieprzerwanemu
postepowi technicznemu w komunikacji mobil-
nej w roku 2019 mozemy spodziewac sie dalszej
ewolucji nowego Srodowiska pracy.
Rozpowszechnienie ustug produkecyjnych do-
stepnych w chmurze i w Srodowisku wirtualnym
nie tylko zmieni metody dziatania zespotow
realizacyjnych, ale takze sposoby finansowania
prac. Ustugi przetwarzania w chmurze pozwalajg
zwykle firmom obnizy€ tzw. prog wejscia dzieki
nizszym kosztom operacyjnym (OPEX).

Coraz czesciej wybieranym rozwigzaniem bedzie
zdecentralizowanie zarzadzanie trescig (ang. cu-
ration), poniewaz materiaty moga by¢ tworzone,
udostepniane, redagowane przez wielu uzytkow-
nikdw i publikowane w dowolnym miejscu i w do-
wolnym czasie. Umozliwia to tatwiejsza prace

w terenie i przywroci tradycyjny model agengji
informacyjnej, zdolnej do produkowania i szybkie-
go dostarczania materiatdw z dowolnego miejsca.
To wazny element podnoszenia wiarygodnosci

w czasach, w ktorych kariere robig tzw. fake news.

2. Ogromny wzrost liczby przetwarzanych da-
nych

Dane statystyczne: w 2022 roku wielkoS¢ trans-
misji danych wzrosSnie 0 22,3 proc. i osiggnie 398
biliondw megabajtow (zrodto: PwC)

Na razie daleko nam jeszcze do wartosci progno-
zowanych na 2022 rok, jednak mozemy powie-
dziec, ze ilos¢ danych wytworzonych w 2019 roku,
powstatych dzieki wzrostowi liczby odbiorcow
korzystajacych z dostepu do materiatow wideo
przez internet, pozwoli nam zgromadzic jeszcze
wiecej cennych informacji dotyczacych ,konsu-
mentow tresci”, ich wybordw, rodzaju tresci czasu
i sposobu odbioru czy metod produkgji. Jak wspo-
mniatem wczesniej, wdrozenie technologii 5G

w biezgcym roku umozliwi dostep do materiatow
wideo jeszcze wiekszej grupie odbiorcow, przez
dtuzszy czas i w lepszej jakosci.

Najistotniejszym i chyba najbardziej oczywistym
zjawiskiem, jakie mozemy przewidziec, jest wzrost
znaczenia rozwigzan wykorzystujacych sztuczng
inteligencje (Al).

Wykorzystanie sztucznej inteligencji bedzie sie

w tym roku koncentrowato na wspomaganiu
tworzenia tresci, czyli poczatku fancucha dostaw.
Oznaczac to bedzie nie tylko automatyzacje ko-
lejnych procesow i przeptywow pracy, ale rowniez
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zastosowanie w pozyskiwaniu tresci oraz
w pracach przed- i w postprodukcyjnych.
Skroceniu ulegnie czas dostarczania tre-

Sci na wiele platform, tatwiej tez bedzie
wstepnie przygotowywac materiaty zgodnie
z preferencjami docelowej grupy odbiorcow.
Wytacznie mechanizmy sztucznej inteli-
gencji beda w stanie przetworzyc wielkie
iloSci metadanych generowane przez nowe
produkcje i informacje o preferencjach

i zachowaniach widzow, co pozwoli two-
rzy¢ kolejne filmy i programy na podstawie
wystepujacych trendow i innych wnioskow
sformutowanych w trakcie analizy dostep-
nych danych.

3. RzeczywistoS¢ mieszana w Swiecie
mediow

Nie mowimy tu wytacznie o wykorzysta-

niu funkgji sztucznej inteligencji w pracach
produkcyjnych. Technologie rzeczywistosci
mieszanej (Mixed Reality) to niezwykle in-
teresujacy obszar dla producentow, ktorzy pragna
dostarczy¢ widzom wyjatkowe, spersonalizowane
materiaty, zwiekszajac poziom zainteresowania

i zaangazowania odbiorcow. To wazna kwestia na
tym wyjatkowo konkurencyjnym rynku.

Coraz wieksza liczba widzéw powoduje rownie
szybki przyrost liczby produkgji i producentow,

z ktorych wszyscy staraja sie przyciggnac uwage
jak najwiekszej rzeszy widzow. Dotyczy to nie
tylko sieci Netflix i jej kosztownych produkgji, ale
takze zwyktych youtuberdw.

Technologie rzeczywistosci wirtualnej stajg sie
coraz doskonalsze i coraz tansze, dzieki czemu s3
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coraz bardziej rozpowszechnione (patrz wykres).
Pozwala to myslec o wdrozeniu systemow rzeczy-
wistoSci mieszanej jako nowej standardowej plat-
formy rozrywkowej. Jesli przyjrzymy sie pozycji
takich rozwigzan w ubiegtym roku, zauwazymy, ze
najwiekszy wskaznik wzrostu przychodow wy-
stapi prawdopodobnie w takich segmentach, jak
rzeczywistos¢ wirtualna i ustugi typu OTT (skrot
od okreslenia over-the-top; termin ten oznacza
nadawcow, ktdrzy rozpowszechniajg tresci jako
odrebne ustugi za posrednictwem internetuy, ta-
kich jak Netflix lub Amazon Prime).
W roku 2018 mia-
tem przyjemnosc
wspotpracowac
zardwno z telewi-
zja Sky, jak i BBC,
starajgc sie pomac
obu nadawcom
w zwiekszeniu
zaangazowania
odbiorcow z wyko-
rzystaniem ustug
typu ,second
screen”. Publicz-
nosc miata okazje
ogladac transmisje
na zywo z wyda-
rzef sportowych
dzieki systemowi
wirtualnej rzeczywistosci opartemu na urzadzeniu
PlayStation VR.
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4. Wzrost znaczenia nietradycyjnych producen-
tow

Dostarczanie tresci rozrywkowych w jakosci 4K
HDR jest dzis kluczem do pozyskiwania widzow,
zatem w 2019 roku na rynku pojawiac sie beda
takze produkty umozliwiajace rejestracje i trans-
misje wielkobudze-

towych przedsiewziec

w szybki, elastyczny

i ekonomiczny sposab.

Dzieki bardziej dostep-

nym technologiom

produkcji mozemy

oczekiwac wejscia na

rynek nowych firm

zajmujacych sie two-

rzeniem tresci przeznaczonych dla tych samych
odbiorcow, do ktorych byta skierowana dotych-
czas oferta Srodkow przekazu i przemystu rozryw-
kowego. Oznacza to, ze przysztosc rynku tresci
nalezy do podmiotow, ktore beda w stanie sku-
tecznie zaoferowac odbiorcom oczekiwane przez
nich materiaty, a nie do tradycyjnych nadawcow
zlecajacych produkcje materiatdow i kupujgcych
programy.

Na rynku pojawig sie nowi uczestnicy, wzmocni sie

brandsIT.pl

takze wspotpraca miedzy poszcze-
golnymi przedsiebiorstwami, czego
przyktadem jest program Netflix Post
Technology Alliance, w ktérym firma
Sony ma zaszczyt uczestniczyc.

5. Rozw6j specjalistycznych kompe-
tencji

Rok 2019 bedzie rowniez rokiem,

w ktérym w branzy medialnej nie-
zbednymi okaza sie nowe, specjalistyczne kwalifi-
kacje. Niezwykle potrzebni stang sie inzynierowie
transmisji znajacy technologie informatyczne, pro-
tokoty transmisji wideo w sieciach IP (video over
IP), mechanizmy dystrybucji cyfrowej i wymagania
zwigzane z obstugg wielu platform.

Przed nami kolejny rok przemian w branzy, wiec
w ramach prac po-
szczegblnych stowa-
rzyszen i organizacji
oraz w ramach wspot-
pracy miedzy przed-
siebiorstwami nalezy
oczekiwac nie tylko
definiowania standar-
dow, ale takze wspol-
nego gromadzenia

wiedzy. Dostawcy tresci i firmy z sektora mediow

beda poszukiwaty partnerow w celu uzyskania
porad i wsparcia, a takze — co istotne — w celu
wspolnej realizacji projektow.

Biezacy rok na pewno bedzie rokiem transforma-

¢ji. Bedziemy Swiadkami nawigzywania wspot-

pracy miedzy mediami i dostawcami rozwigzan,
dzieki ktorym w szybki i elastyczny sposdb mozna
stworzyc atrakcyjng oferte dla odbiorcow. /»
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W miastach zyje coraz wiecej ludzi, lecz
mimo rosnacej populacji mieszkancy
nie chca rezygnowac z wtasnego Srodka
transportu. Wychodzac naprzeciw po-
trzebom i wyzwaniom niskoemisyjnej
przysztosci, SEAT prezentuje pierwszy
w petni elektryczny model el-Born. In-
nowacyjny samochod hiszpanskiej mar-
ki taczy w sobie kluczowe rozwigzania

i technologie, ktore beda przysztoscia
motoryzacji: naped elektryczny, system
autonomicznej jazdy, potrzeby shared-
-mobility oraz tgcznosc z siecia.

SEAT el-Born to pierwszy w 100% elektryczny
pojazd zbudowany na platformie MEB zaprojekto-
wanej przez Volkswagena. Samochad przyjat na-
zwe jednej z najbardziej ikonicznych dzielnic Bar-
celony, ktora stata sie zrodtem inspiracji dla pro-
jektantow iinzynierow z SEAT-a. Projekt el-Born
— auta o sportowym charakterze, naszpikowane-
g0 najnowoczesniejszg technologig — narodzit sie
i zostat rozwiniety w stolicy Katalonii. Produkcja
seryjna rozpocznie sie w 2020 roku w niemieckim
Zwickau.

Moc, z ktorej chce sie korzystac

SEAT el-Born rewolucjonizuje branze motoryza-
cyjng, zapewniajac niespotykane wczesniej 0siagi,
ktore wychodza naprzeciw wymogom i potrzebom
wspotczesnego kierowcy. Sercem pojazdu jest
204-konny silnik elektryczny zasilany zestawem
akumulatoréw o wydajnosci 62 kWh. Dzieki tym
parametrom, zasieg el-Born wydtuza sie do 420
km (wg WLTP), a przyspieszenie od 0 do 100 km/h
zajmuje 7,5 sekundy. Z kolei specjalnie zaprojek-
towana tadowarka pozwala na natadowanie aku-
mulatorow do 80% w 47 minut. Potgczenie dyna-
micznosci z praktycznymi rozwigzaniami to znak
rozpoznawczy SEAT-a.

— Mobilnos¢ podlega ciggtym zmianom, a wraz

z nig ewoluujg nasze samochody. SEAT stoi na
czele tych zmian. Koncepcyjny el-Born wyraza
filozofie projektowania marki oraz wdraza roz-
wigzania technologiczne, ktore pomoga zmierzyc
sie z wyzwaniami przysztosci — stwierdzit Luca de
Meo, Prezes SEAT-a.

Zaprojektowany do jazdy

Pojazd zostat zaprojektowany dla wyjatkowych
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wrazen z jazdy i imponujgcego zasiegu. Nie bytby
on mozliwy bez odpowiedniej aerodynamiki po-
jazdu. Osiggnieto jg m.in. dzieki przeniesieniu nizej
wlotow powietrza chtodzacych akumulatory czy
wpasowaniu logo SEAT w karoserie samochodu.
Efektywny przeptyw powietrza umozliwiajg row-
niez wloty zaprojektowane przy nadkolu, ktore
dodatkowo zapewniaja chtodzenie klockow ha-
mulcowych. Samochad wyposazono w podwaojny
spoiler, ktéry podkresla dynamiczny charakter
auta. Dzieki tym rozwigzaniom SEAT el-Born za-
chowuje lekkoS¢ linii nadwozia oraz wysoka wy-
dajnosc jazdy.

20 MARZEC 2019

— EI-Born pokazuje jak SEAT potrafi wykorzystac
swoj peten emocji styl projektowania w nowe;j
rzeczywistosci pojazdow na prad. Zespot projek-
towy bardzo powaznie podszedt do wyzwania, by
nasz pierwszy w petni elektryczny samochod byt
atrakcyjny wizualnie. Wierze, ze prowadzenie po-
jazdow elektrycznych moze wywotywac emocje,
dawac frajde — mowit Alejandro Mesonero-Roma-
nos, Dyrektor ds. designu SEAT-a.

Przestronne wnetrze

Wykorzystanie ogniw elektrycznych zamiast
klasycznego silnika umozliwito maksymalizacje
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przestrzeni pasazerskiej. We wnetrzu
el-Born dominujg optywowe ksztat-
ty, ktore nadaja lekkosci i podkreslaja
technologiczne zaawansowanie
pojazdu. Po Srodku deski rozdziel-
czej zaprojektowano cyfrowy kokpit
z 10-calowym ekranem z dostepem
do sieci, informacji oraz multime-
diow. Wysoki komfort jazdy zapew-
niaja wygodne fotele kubetkowe dla
wszystkich pasazerow oraz dodat-
kowo wygospodarowana przestrzen
na bagaze. By zrozumiec roznice

w jakosci z podrozowania, wystarczy
wspomnie¢, ze miedzy przednimi
siedzeniami spokojnie zmiesci sie do-
datkowa torba.

Drugi poziom jazdy autonomicznej

Wraz ze wzrostem ruchu na dro-
gach pojawia sie coraz wieksza po-
trzeba, by samochod przejmowat

od kierowcy cze5¢ obowigzkow. By
zmniejszyc presje towarzyszaca
wspotczesnemu stylowi zycia, SEAT
el-Born wyposazony jest w tgcznosc
i najnowoczesniejsze rozwigzania
stosowane w autonomicznych pojaz-
dach. W samochodzie wprowadzono
drugi poziom jazdy autonomicznej,
ktory pozwala na czeSciowa automa-
tyzacje manewrow i przejecie kontroli
podczas kierowania, przyspieszania

i zwalniania. Auto wyposazone jest
rowniez w asystenta parkowania
Intelligent Park Assist. Innowacyjne
rozwigzania potwierdzajg, ze SEAT
el-Born jest samochodem koncepcyj-
nym uosabiajgcym przysztosc jazdy.
SEAT el-Born bedzie mozna zobaczyc
podczas tegorocznego International
Motor Show w Genewie. />

brandsIT.pl
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KOPIA BEZPIECZEI'ISTW‘.\ W FIRMIE -
OPTYMALIZACIA KOSZTOW

Kazda firma podchodzaca powaznie do biznesu, staje w pewnym momencie przed wyborem
rozwigzania do robienia kopii bezpieczefistwa. W obecnych czasach jest to niezbedne, a nawet
wymagane w niektorych wypadkach przez przepisy prawa.

ybor opcji i ofert na rynku jest
ogromny i moze byc nieco
przyttaczajacy dla osoby, ktdra sie na
tym zwyczajnie nie zna. R6zne formy
robienia kopii, r6zne nosniki danych, sprzet, model
licencjonowania, dodatkowe funkcjonalnosci itd.
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- aby sie w tym wszystkim odnalez¢, trzeba miec
wiedze z tego zakresu.

Jak dokonac wiasciwego wyboru, tak aby
zabezpieczenie danych firmy nie byto tylko ciagle
rosnacym kosztem, ale biznesowa inwestycja

w przysztosc firmy? Przyjrzymy sie niektorym


https://brandsit.pl

Producent B| $500 za socket

putapkom, ktore czyhaja na kupujacych
rozwigzania do kopii bezpieczenstwa.

Warto zaczac od wyrdznienia dwdch model
biznesowych, jesli chodzi o dostawcow rozwigzan
do robienia kopii.

. Sprzet do kopii sprzedawany osobno oraz
oprogramowanie osobno.
. Rozwigzanie zintegrowane, czyli

oprogramowanie oraz sprzet od jednego
producenta.

W przypadku wiekszosci firm, jednym

z wazniejszych powodow, dla ktorych kupuja
oddzielnie samo oprogramowanie, jest mozliwos¢
wykorzystania posiadanego juz sprzetu. Jednak
dosc¢ czesto nie kalkulujg one catkowitego kosztu
rozwigzania.

Jak kosztowne moga byc licencje oraz na jakie
ukryte koszty nalezy zwrdcic uwage?

LUKkryte” koszty

Jako przyktad wezmiemy backup VMware. Ponizej
sa trzy ,ukryte” koszty, ktore tatwo pominac
w kalkulacjach.

Licencje oraz koszty utrzymania.

W wiekszosci rozwigzan do kopii maszyn
wirtualnych, producent ma r6zne podejscie do
pobierania optat licencyjnych np.: za fizyczny
procesor serwera (socket) lub za serwer (host).

W zaleznoSci od rozwigzania wykorzystanego

w firmie, optata za kazdy serwer nie zawsze musi
byc bardziej kosztowna niz optata za procesor.
Prosty przyktad, uruchamiajac swoje ustugi na 2

Cennik 2-socket

Producent A| $800 za hosta

$500 *2 =$1000

procesorowym serwerze po 500 USD za procesor,
koszt rozwigzania bedzie wyzszy niz optata za
serwer 800 USD innego dostawcy.

Nie nalezy zapominac o optatach za aktualizacje
oraz wsparcia techniczne. To moze kosztowac
czasem miedzy 22% a 27% wartosci licencji.

1-socket

$800

brandsIT.pl

Oczywiscie mozna wybrac licencje w modelu
subskrypcyjnym, gdzie takie ustugi sg
wliczone w cene, ale liczac wszystkie koszty
w perspektywie 3 lat, wychodzi to bardzo
podobnie, jak zakup licencji dozywotnio.

Koszty zarzadzania.

Jesli chodzi o zarzadzanie oprogramowaniem,
w przypadku, gdy dostawca sprzetu

i oprogramowania jest inna firma, trzeba wzigc
pod uwage koszty wynikajace ze swoistego
rozdwojenia odpowiedzialnosci. W przypadku
problemow z kopig, trzeba sie kontaktowac

z dwoma roznymi oSrodkami wsparcia
technicznego, aby naprawic okreslony btad.
Czesto konczy sie to dtuga korespondencja

i zrzucaniem winy na tego drugiego dostawce.
Powoduje to strate czasu oraz zwieksza
niepotrzebnie koszty.

Koszty pamieci masowej.

Ostatnim elementem, o ktérym nalezy powiedziec
to koszt sprzetu. Wiele firm z ograniczonym
budzetem po zakupie sprzetu stara sie oszczedzic
na oprogramowaniu i siega po rozwigzania
~darmowe". Wszyscy doskonale wiemy, co

mozna dostac ,za darmo” i najczesciej wiaze

sie to z pewnymi ograniczeniami. Przyktadowo
dostajemy mozliwos¢ robienia kopii kilku
komputerdw, a na wiekszg ilos¢ trzeba juz
wykupic licencje lub mozemy korzystac tylko

z ograniczonej funkcjonalnosci bez licencji.
Najczestszym problemem w takich aplikacjach
jest to, iz za kazdym razem jest robiona petna
kopia. To przy retencji ustawionej na 14 dni
powoduje zuzycie kilkunastokrotnie wiekszej
pojemnosci na dyskach,

a dodatkowo wykorzystuje za
kazdym razem przepustowosc
sieci firmowej w coraz
wiekszym stopniu.

Czasem w darmowych

rozwigzaniach spotyka sie tez

oczywiscie kopie przyrostowe,

jednak s3 one oparte
mechanizmach, ktére za kazdym razem skanujg
cata powierzchnie dyskow w poszukiwaniu réznic,
co nie dosyg, ze obcigza maszyne, ktora robi kopie
to takze obcigza koncowki, z ktorych te pliki sg
kopiowane.

MARZEC 2019
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Minimalizacja kosztow kopii bezpieczefstwa.
Czy da sie w jakis sposob zminimalizowac

i zoptymalizowac koszty tak, aby wydane

pienigdze na backup, byty dobrg inwestycja?
Porownujac koszty optat licencyjnych roznych

stacje robocze, serwery, maszyny wirtualne jak

i rowniez dane z ustug Office 365 oraz G Suite.
Wykorzystanie zasobow pamieci masowe;j

w przypadku Synology mozna dodatkowo
poprawic, przez korzystanie z globalnej

PRZYPADEK 1 PRZYPADEK 2 PRZYPADEK 3
Sprzet Synology DS918+ Synology DS918+ Synology DS918+
Oprogramowanie|  Active Backup for Business Freemium - oprogramowanie innego Licencjonowane oprogramowanie innego

dostawcy "darmowe"

dostawcy ptatne

Koszty licencji

Brak (w cenie sprzgtu) \/

Od 1508 rocznie do 999 USD za hosta VM
Roczne koszty utrzymania i wsparcia
technicznego miedzy 22% a 27% ceny

Koszty
zarzadzania

Wsparcie u jednego dostawcy \/

Rozproszone wsparcie techniczne
Wsparcie do oprogramowania $wiadczone
przez spoteczno$é

Rozproszone wsparcie techniczne

Koszt pamigci
masowej

Udowodniona efektywnos¢ deduplikacji
siggajaca do nawet 60%

Wsparcie dla kopii przyrostowych \/

Globalna deduplikacja nie wspierana
*Kopie przyrostowe moga nie by¢
wspierane

Globalna deduplikacja moze dziata¢
tylko z wybranymi serwerami,
przewaznie drozszymi.

Kopie przyrostowe wspierane

dostawcow oprogramowania o podobnych
funkcjonalnosciach, wnioski sg proste. Juz

w pierwszym roku korzystania z Synology Active
Backup firma moze oszczedzic wiecej niz 50%.
Oszczednosci mogg byc jeszcze wieksze, jesli

*Nalezy sprawdzi¢ z kazdym dostawca oprogramowania, skrypty najczesciej wspieraja tylko pelna kopig.

deduplikacji, ktéra zapobiega przechowywaniu

powtarzajacych sie danych z roznych zrodet.

masowe;j.

dodamy do tego koszty pamieci masowej od

takich dostawcow jak Dell EMC czy HPE, lub

w przypadku bardzo duzych wdrozen.

W duzym skracie, za pienigdze wydane na licencje

Koszt rozwigzania do kopii bezpieczefistwa

oprogramowanie inndego dostawcy

oprogramowanie inndego dostawcy Sprzgt
licencja dozywotnia
Synology NAS +
Active Backup for Business

(nie wazne czy to jest model subskrypcyjny czy
zakup jednorazowy) w pierwszym roku, mozna

Synology NAS +

3-5 lat aktualizacji

Podsumowanie

Licencje na oprogramowane

Synology NAS +

subskrypcja

0 500 1000

Oszezgdnosé 50% w pierwszym

It yr 2 yr

ku

1500 2000 2500 3000 3500

Srodowisko: 3 x 2-socket VMware serwer

Sprzet: Synology DS918+ oraz 4 x 4TB (cena z Amazon.com)
Oprogramowanie: Srednia cena oprogramowania do kopii na rynku.
Odnowienie wsparcia technicznego wliczone w cenie licencji dozywotniej.

/>

kupic Synology NAS zabezpieczajgc zarowno

MARZEC 2019

W zaleznosci od scenariusza pozwala to na
oszczednosSci miedzy 20%-60% miejsca na pamieci

Tabela ponizej przedstawia poréwnanie roznych

rozwigzan do kopii
bezpieczenstwa

z Synology Active
Backup.

Poza korzysciami
finansowymi Synology
Active Backup
oferuje mnéstwo
dodatkowych funkgji,
ktore mozna znalezc
W nowoczesnym
oprogramowaniu do
kopii bezpieczenstwa
np.: jednolita konsole
do wszystkich

zadan czy portal
uzytkownika do

4000

przywracania plikow bez ingerencji administratora.
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Mesh Router

Smart Connect

Automatyczne potgczenie urzadzen z

odpowiednim pasmem upraszcza
zarzadzanie uzytkownikami i eliminuje
problemy zwigzane z zasiegiem lub
predkoscia.

www.synology.com

VPN Plus

Wykorzystujac nowga funkcje zdalnego pulpitu HTMLS5, ktéra obstuguje protokoty RDP i VNC,
administratorzy IT mogg oferowac pracownikom zdalny dostep do wewnetrznych
systemoéw Windows, Mac lub Linux, ale wcigz zachowuja catkowitg kontrole nad

uprawnieniami uzytkownikéw, dostepem oraz siecig.
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SOC PO TO, ZEBY NIE BYLO S(Z)OKU

PRZEMYStAW KUCHARZEWSKI

W dzisiejszych czasach bezpieczenstwo systemow informatycznych jest kluczowe z punktu widze-
nia ciggtosci dziatania firm i instytucji. Coraz wiecej zarzadzajacych biznesem zdaje sobie sprawe, ze
przerwanie funkcjonowania systemow informatycznych powoduje straty finansowe, nierzadko idace

w miliony ztotych dziennie, jak i utrate wizerunku.

ak wykryc cyberataki, jak im przeciwdzia-

tac, w jaki sposob kategoryzowac zdarzenia

naruszajace bezpieczenstwo, jak je korelowac

ze sobg, tak aby organizacja potrafita dziatac
w spos0b nieprzerwany? Z jednej strony istniejg
narzedzia pozwalajace wykryc i zarejestrowac nie-
standardowe dziatania, niektore sg nastepstwem
poprzednich i dopiero ich potaczenie pozwala
na to, aby wykry¢ nieprawidtowos¢ czy atak na
systemy informatyczne. Czasem konieczne bedzie
oddzielenie infrastruktury wewnetrznej od sieci
zewnetrznej albo wydzielenie czesci systemow

MARZEC 2019

przedsiebiorstwa od reszty, aby przeciwdziatac
rozpowszechnianiu sie ztoSliwego oprogramo-
wana czy wyciekowi danych na zewnatrz. Do
tego niezbedni sg specjalisci o wysokich kom-
petencjach, ktérzy potrafig wyciggnac wnioski

z informacji pochodzacych z roznych zrodet i na
podstawie wtasnych doSwiadczen odpowiednio
reagowac.

W celu zapewnienia najwyzszego stopnia bezpie-
czenstwa organizacji powotujg one (albo korzy-
staja z ustug firm zewnetrznych) centrum operacji
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bezpieczenstwa (SOC — ang. Security Operating
Center). SOC to scentralizowana jednostka, ktéra
monitoruje, kwalifikuje i przeciwdziata atakom na
systemy informatyczne przedsiebiorstwa (po-
czawszy od stron internetowych, aplikacji i syste-
mow, baz danych, centrow danych i pojedynczych
serwerdw, sieci, wszystkich urzadzen koncowych,
takich jak telefony, notebooki czy tablety). W rze-
czywistosci SOC to zespot analitykow, ktorzy wy-
korzystujac specjalistyczne narzedzia, wykrywaja,
analizujg, reaguja oraz raportujg i przede wszyst-
kim przeciwdziatajg incydentom bezpieczenstwa.
Centra Operacyjne Bezpieczenstwa dziatajg 24
godziny na dobe, 7 dni w tygodniu, przyjmujac
zgtoszenia od uzytkownikéw i monitorujgc zda-
rzenia w systemach w poszukiwaniu potencjal-
nych incydentow bezpieczenstwa.

Czym s3 incydenty bezpieczenstwa (ang. Threat
Incidents, w skrécie czesto nazywane TI)? Tl to
przeanalizowane zdarzenia (zgtoszenia), ktore za-
grazajg integralnosci, poufnosci badz dostepnosci
systemow informatycznych, informacji przetwa-
rzanych, przechowywanych i transmitowanych
przez te systemy lub ktore naruszaja badz za-
grazaja naruszeniem polityk bezpieczenstwa. Tak
wiec, nie kazde zgtoszenie zostaje zakwalifikowa-
ne jako TI. Czasem rowniez jest tak, ze pojedyncze

brandsIT.pl

zgtoszenie dopiero potaczone z innym pozwala na
zaklasyfikowanie danego incydentu jako TI.

Krzysztof Straczkowski,
Service Delivery Mana-
ger, Trecom

Przystepujqc do bu-
dowy SOC Trecom
postawilismy na precy-
zyjnie okreslone zdol-
nosci operacyjne. Na tej
podstawie zdefiniowaliSmy organizacje zespotu
oraz procesy obstugi incydentow. W ten sposob
zbudowalismy zestaw ustug, ktory nie stanowi
Jedynie dodatku do oferowanych technologii.
W ramach adaptagji ustugi do srodowiska klienta
za kazdym razem prowadzimy dialog w celu zro-
zumienia architektury IT monitorowanego srodo-
wiska. Jednak przede wszystkim musimy poznac
relacje miedzy elementami tego srodowiska, role
systemow IT w procesach biznesowych, ryzyka
wynikajqce z zagrozen oraz ich wptyw na misje.
W naszej opinii Swiadomos¢ sytuacyjna wyni-
kajqca ze znajomosci chronionego Srodowiska
pozwala na skuteczng analize zdarzen i podje-
cie wtasciwych dziatan w reakcji na incydenty
bezpieczenstwa. W procesie reakgji na incydenty
niezbedne sq rowniez dane kontaktowe do wta-
scicieli procesow i zasobow. Informacje uzyskane
na etapie adaptagji ustugi SOC w srodowisku
klienta znajdujq odzwierciedlenie w procedurach
obstugi incydentow. SOC Trecom dysponuje wy-
pracowanymi metodami postepowania, jednak
w wiekszosci przypadkow musimy dostosowac
nasze procedury do potrzeb wynikajgcych ze
specyficznych wymagan bezpieczenstwa kazde-
go klienta.

Jak to wszystko sie odbywa? Wstepng analize
zdarzen prowadza, wedtug okreslonych procedur,
analitycy pierwszej linii (Tier1). Jesli zdarzenia
wymagajg zaawansowanej analizy, eskalowane
sg do analitykow drugiej linii (Tier2), zajmujacych
sie takze incydentami, bowiem proces reakcji na
incydenty (IR) realizowany jest przez analitykdw
drugiej linii SOC. W uzasadnionych przypadkach
w prace angazuja sie eksperci odpowiedzialni za
zaawansowane zdolnosci operacyjne (Avanced
Capabilities). Reakcja na incydenty, monitorowanie
systemow i dostarczanie dodatkowych danych
kontekstowych moga by wspomagane przez
zespoOt operacyjny (Operations and Management),
ktorego zadaniem jest zarzadzanie systemami
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bezpieczenstwa Klientow. Struktura Operacyjnego
Centrum Bezpieczenstwa Trecom przedstawiona
jest na schemacie ponizej.

Outsourcing tanszy?

Dlaczego organizacje decyduja sie na przeniesie-
nie SOC poza wtasna organizacje? Dwa powody —
pierwszy z nich to kompetencje, drugi zas pienia-
dze. Przyktadowy dziesiecioosobowy zespot ze
zmianga dzienng i nocng, z managerem zarzadzaja-
cym cata jednostka, kosztami niezbednych za-
stepstw, szkoleniami dla pracownikdw to szaco-
wany Sredni koszt miesieczny miedzy 200 a 300
tysiecy ztotych w zaleznoSci od regionu kraju
i kompetencji pracownikow. Czy kazda organizacje
stac na taki wydatek? Nie — na pewno nie szeroko
rozumiany Sredni biznes, czy wrecz duzy pomiot
krajowy. Co innego miedzynarodowe korporacje
o ustandaryzowanych technologiach i zapleczu IT,
ktore moga utrzymac takowa jednostke w swoich
strukturach, petniaca role ,bezpiecznika” w swoim
ekosystemie informatycznym obejmujacym wiele
krajow.

Michat Horubata, Secu-
rity Operations Center
Architect, eSecure Sp.
Z0.0.

Sercem SOC Trecom
Jest system Securel/isio
polskiej firmy eSecure.
Produkt ten umoZliwia nam tatwq integracje
z systemami bezpieczenstwa naszych klientow,
zbudowanie bazy CMDB monitorowanego srodo-
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wiska, analize ryzyka, obstuge incydentow oraz
zarzgdzanie podatnosciami. Nie wymagamy od
naszych klientow zakupu ani stosowania kon-

kretnych rozwigzan bezpieczenstwa IT. Analiza
zdarzen i wykrywanie incydentow wymaga jed-
nak odpowiednich zrédet danych. Dlatego moni-
torowane sieci muszq by¢ wyposazone w sys-
temy dostarczajgce wskaznikow incydentow.

Sq to rozwigzania klasy Endpoint Security lub
EDR, systemy IDS/IPS, systemy do analizy ruchu
sieciowego, skanery podatnosci oraz systemy
klasy SIEM / log management. W zaleznosci od
srodowiska i potrzeb w zakresie bezpieczenstwa
mozemy skorzystac z systemow klienta lub
dostarczyc rozwigzania z naszej oferty (rowniez
w rozliczeniu abonamentowym),

Oprocz kwestii finansowych dochodza koszty
czasowe i kwestie zbudowania odpowiednie-

go zespotu w organizacji. Projekt uruchomienia
jednostki SOC wewnatrz organizacji trwa zwykle
od 18 do 24 miesiecy. Rynek cyberbezpieczen-
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stwa jest wrecz zalewany nowymi technologiami
jednoczesnie cierpiac na deficyt odpowiednich
0s0b z tej specjalizacji. Zadanie zorganizowania
jednostki oraz wyposazenia zespotu w techno-
logie pozwalajace sprostac postawionym zada-
niom stanowi wyzwanie, ktéremu bardzo trudno
sprostac. Ryzyko btednych decyzji na etapach
okreslenia misji, planowania, organizacji, zdolnosci
operacyjnych i doboru odpowiednich technologii
jest bardzo wysokie, a skutki tych wyboréw moga
by¢ bardzo kosztowne.

brandsIT.pl

Czy warto w ten sposab chronic swojg infrastruk-
ture i dane? Dane s3a najcenniejszym zasobem

w organizacjach. Prosze sobie wyobrazi¢, co
mogtoby sie stac, gdyby z banku wyciekty dane

o transakcjach klientdw, jesli od operatora teleko-
munikacyjnego wyciektyby informacje o samych
klientach, jak i numerach telefondw, z ktérymi sie
taczono, z oSrodka badawczego fabryki samo-
chodow informacje nt. prac R&D nowego modelu
silnika....

SOC PO TO, ZEBY NIE BYLO S{Z)OKU

Jak dziata SOC Trecom w praktyce
Wskaznik incydentu

System Snort zostat wdrozony w sieci klienta
tymczasowo. Klient od niedawna korzysta z na-
szych ustug. Nie wymagamy od naszych klientow
stosowania konkretnych rozwigzan bezpieczen-
stwa IT. Analiza zdarzen i wykrywanie incydentow
wymaga jednak odpowiednich zrodet danych.
Jednym z tych wymagan jest dostepnosc w sieci

MICHAt HORUBALA
SECURITY OPERATIONS CENTER ARCHITECT, ESECURE SP.Z 0.0.

klienta systemow klasy IDS/IPS, ktére stanowig
jedno ze zrodet wskaznikow incydentow. Klient
zdecydowat o zakupie rozwigzania, ale na tym
etapie byt dopiero w trakcie wyboru rozwigzan

i przygotowywania postepowania. Sensor Snort
w jednej z monitorowanych sieci zaraportowat
zdarzenie ,DNS request for known malware do-
main”.

Zdarzenie zostato automatycznie zarejestrowane
w systemie zarzadzania incydentami, ktéry wzbo-
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gacit dane o informacje na temat elementow in-
frastruktury klienta, ktorych dotyczyt problem. Na
tym etapie byto to dopiero zgtoszenie, za ktorego
analize odpowiedzialni sg analitycy pierwszej linii
SOC. Ze wzgledu na lokalizacje hosta (strefa DMZ
— ang. DeMilitarized Zone, bezposSrednie narazenie
na ataki, powazne konsekwencje), ktorego doty-
czyto zdarzenie oraz jego znaczenie dla organi-
zacji, system automatycznie oznaczyt zgtoszenie
priorytetem ,krytyczne”.

Monitoring i selekcja zdarzen - | linia SOC

Analityk, ktory zgodnie z procedurami natychmiast
rozpoczat prace nad zgtoszeniem, juz na etapie
weryfikowania podstawowych informacji doszed#t
do wniosku, ze ma do czynienia z incydentem.
Hostem, ktory wystat do serwera DNS podejrzane
zapytanie byt zlokalizowany w sieci DMZ serwer
WEB organizacji.

Zapytanie dotyczyto domeny chickenkiller.com.
Informacje z bazy MISP oraz szybkie poszukiwa-
nia w Google wskazaty, ze domena stanowi czeS¢
ustugi Free DNS i czesto jest wykorzystywana

w celach przestepczych. Oczywiscie serwer WEB
nie powinien wysytac podobnych zapytan DNS.
Informacje te byty wystarczajace, aby zakwalifi-
kowact zgtoszenie jako incydent i przekazac je do
drugiej linii SOC.

Analiza incydentu - Il linia SOC

Analityk drugiej linii SOC po przyjeciu zgtoszenia
zorientowat sig, ze na serwerze WEB bedacym
przedmiotem incydentu zidentyfikowano kilka
powaznych podatnosci. Podatnosci te zostaty
wykryte przed dwoma tygodniami, a informacja
0 nich zostata przekazana klientowi. Niestety,
w czasie wystgpienia incydentu konfiguracja ser-
wera nie zostata jeszcze poprawiona.

Szybkie skanowanie narzedziem nikto potwier-
dzito, ze na serwerze WEB wcigz pracuje mocno
przeterminowana wersja Apache oraz rownie
leciwa aplikacja WordPress.

Reakcja na incydent - Il linia SOC

Analityk drugiej linii, wykorzystujgc ustalony kanat
komunikacji, poinformowat klienta o prawdopo-
dobnym incydencie oraz koniecznosci podjecia
kolejnych dziatan. Niestety, SOC nie dysponowat
danymi do logowania do podejrzanego serwera.
Zarzadzata nim firma zewnetrzna. Ze wzgledu na
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prawdopodobienstwo konfliktu interesow zde-
cydowano o wykonaniu zrzutu zawartosci dysku
twardego maszyny oraz rozpoczeciu rejestracji
ruchu sieciowego w segmencie DMZ przed za-
angazowaniem firmy zarzadzajgcej systemem.
Do nagrywania ruchu wykorzystano ten sam
system, na ktorym dziatat sensor Snort. W celu
wykonania zrzutu dysku twardego na miejsce
wystano specjaliste wyposazonego w procedure

i narzedzia do pozyskiwania materiatu. Ponie-
waz siedziba klienta znajdowata sie w odlegtej
lokalizacji, dojazd z najblizszego oddziatu Trecom
miat zajac ok. 2 godzin. Za zgoda klienta zdecy-
dowano o odtgczeniu serwera od sieci do czasu
skopiowania danych. W miedzyczasie zmieniono
konfiguracje zapory sieciowej tak, aby catkowicie
odcia¢ mozliwosc komunikacji strefy DMZ z siecig
LAN. Podjeto rowniez decyzje o wykonaniu kopii
zawartosci innej maszyny zlokalizowanej w tej
samej strefie - serwera SMTP. Operacja kopiowa-
nia danych zajeta kolejne piec godzin. Po zabez-
pieczeniu materiatu skontaktowano sie z firma
zarzadzajaca serwerem i poinformowano admini-
stratora o podejrzanym incydencie. Administrator
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przekazat dane do logowania analitykowi SOC,
ktory mogt zdalnie rozpoczac badanie syste-

mu jeszcze zanim kopia jego zawartosci dotrze

do laboratorium SOC Trecom w Warszawie. Na
serwerze zidentyfikowano zagniezdzony katalog
zawierajacy prawdopodobnie ztosliwy plik. Mogto
to wskazywac na wtamanie w celu pozniejszego
wykorzystania serwera w innym celu - na przy-
ktad kampanii phishingowej. Dalsze analizy miaty
zajac co najmniej kilka dni i mogty by¢ prowadzone
na kopii danych w laboratorium SOC. Dlatego pod-
jeto decyzje o reinstalacji systemu operacyjnego
serwera oraz wszystkich aplikacji w celu szybkie-
go przywrocenia jego funkgji.

Dalsze badania wykazaty, ze plik znaleziony na
serwerze istotnie wykorzystywany byt w jednej
z kampanii phishingowych (prawdopodobnie zo-
stat pobrany przez atakujacego z domeny chic-
kenkiller.com - stad zapytanie DNS. Plik zawierat
ztosliwy kod typu ransomware). Nie znaleziono
Sladow wtamania na drugiej maszynie ze strefy
DMZ. Logi wskazywaty jednak na préby rekone-
sansu. Z tego powodu zarekomendowano klien-
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towi reinstalacje oprogramowania rowniez tego
serwera.

Po zamknieciu incydentu i przygotowaniu raportu
zorganizowano spotkanie w celu przesSledzenia
procesu reakcji na incydent, wyciggniecia wnio-
skow i przyjecia ewentualnych korekt w procedu-
rach. Zwrécono uwage na brak danych kontakto-
wych do administratora serwera WWW w bazie
SOC oraz na brak Swiadomosci klienta o koniecz-
nosci posiadania logindw i haset do wszystkich
jego systemow. Przeanalizowano mozliwos¢
zmiany hasta root z wykorzystaniem fizycznego
dostepu do serwera. Uznano, ze w tej konkretnej
sytuacji dziatanie takie nie byto uzasadnione, jed-
nak zdecydowano o dotaczeniu procedury zmiany
hasta na systemie Linux do zestawu procedur,
ktorymi dysponuja specjalisci w terenie.

Klient otrzymat raport z incydentu w ciggu dwoch
dni od zakonczenia prac. W raporcie zawarto
szczegotowy opis przebiegu incydentu, zwrocono
uwage na opoznienia w tataniu wykrytych podat-
nosci oraz braki w informacjach. /7>
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BEZPIECZNE

DATA

MARCIN DtUGQOSZ
REGIONAL PRESALES MANAGER, 35 DATA CENTER

Pozwolcie, ze zaczne od sparafrazowania samego siebie uzywajac fragmentu wypowiedzi z lutowego
magazynu BrandsIT: ,Moéwi sie, ze za kazdym sukcesem wielkiego mezczyzny stoi wyjatkowa kobieta,
a za kazda wyjatkowa chmurg stoi wielkie Data Center.”

czywiscie wielkie to w przypadku gru-

py 3S czysty kolokwializm. Nigdy nie

skupialiSmy sie tylko na maksymalizacji

powierzchni kolokacyjnej Data Center,
wazniejsze byto dla nas rozproszenie geograficz-
ne i zwigzane z tym ustugi, aby w razie powaznej
katastrofy zapewnic klientom 100% dostepnos¢,
a wiasciwie to 99,9999%.

MARZEC 2019

Od samego poczatku dziatalnosci 3S Data Center
postawiliSmy na rozwigzania klastrowe, dlatego
budowa nowych osrodkdw byta dla nas prioryte-
tem. Poczatkowo skupiliSmy sie na regionie Gor-
nego Slaska, gdzie Grupa 35S skutecznie dziatata
w obszarach telekomunikacji juz od kilkunastu lat,
dlatego tam powstaty nasze pierwsze obiekty.
Pozniej przyszedt czas na Krakdw, Bytom czy
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w koncu Warszawe. 3S Data Center to jedyny

w Polsce klaster, rozproszonych geograficznie
szesciu centrow przechowywania i przetwarzania
danych.

Obiekty potaczone wtasng siecig Swiattowodowa
sg podstawg szytych na miare rozwigzan IT dla
sektora Matych i Srednich Przedsiebiorstw, ale
takze Korporagji.

Smiejemy sie, ze terminy dywersyfikacja i redun-
dancja, pracownicy jak i Klienci 3S odmieniaja
przez wszystkie przypadki.

Warszawa to stosunkowo nowy oSrodek w na-
szym portfolio. Obiekt zostat oddany do uzytku

w 2017 roku. Jego powierzchnia to 1250m2. Do
tego dochodzi czeSc¢ biurowa, z ktdrej klienci moga
korzystac jako DRO (Disaster Recovery Office).
Podobnie jak w przypadku rozwigzan chmuro-
wych stawiamy na wysoka dostepnosc (High
Availabilty). Dlatego wszystkie systemy m. in.

brandsIT.pl

zasilanie, podtrzymanie napiecia, klimatyzacja sg
redundantne. Kompleksowy system automatyki
SCADA dba o monitoring, alarmowanie, stero-
wanie, archiwizacje i regulacje. Wszystko to plus
zaawansowane systemy p.poz, SKD, sprawiajg,

ze obiekt na warszawskiej Biatotece wg. normy —
ANSI/TIA-942 (Telecommunications Infrastructure
Standard for Data Centers), posiada standard TIER
lIl. Przez 24 godziny na dobe dziat NOC (Network
Operation Center), dba o to, aby kazdy nawet
najmniejszy problem, zostat wychwycony i w jak
najwczesniejszym stadium rozwigzany. W zwigzku
z coraz wiekszym zagrozeniem bezpieczenstwa
cybernetycznego, planujemy w niedtugim czasie
powotac SOC (Security Operation Center), ktory
zadba o bezpieczenstwo danych.

Dlaczego Data Center?

Korzystanie z centrum danych to tendencja wzro-
stowa: wiele przedsiebiorstw dostrzegto korzysci
ptynace z takiego rozwigzania. Kolokacja serwe-
row czy szaf, a nawet wynajecie dedykowanej po-
wierzchni czy infrastruktury pozwala zmniejszyc
koszty wtasne inwestycji, ale tez dopasowac jg
doktadnie do swoich potrzeb, wybierajac serwery
wirtualne lub skierowane wytacznie do jednego
odbiorcy serwery dedykowane, a takze zminima-
lizowac ryzyka na wielu ptaszczyznach. Nie bez
znaczenia pozostaje fakt, ze 35S Data Center dzieki
wiasnej sieci Swiattowodowe;j jest dostawca In-
ternetu dla operatorow i dostawcdow ustug inter-
netowych. Posiadamy bezposrednie punkty styku
z wiekszoscig krajowych sieci internetowych,

a takze kilkoma operatorami miedzynarodowymi.
JesteSmy rowniez uczestnikami weztow miedzy-
operatorskich zapewniajac najwyzszy poziom
dostepu. Nasze osrodki sg spiete w ringu Swia-
ttowodowym nx10G, co pozwala synchronicznie
replikowac dane w czasie rzeczywistym.

Ustugi szyte na miare, czyli Cloud2b

Wychodzac naprzeciw potrzebom rynku warszaw-
skiego, ktory na tle kraju jest dosc specyficzny,
postanowiliSmy spersonalizowac i odSwiezyc
niektdre z naszych klockéw oferowanych w Clo-
ud2B, bazujac oczywiscie na naszych kluczowych
zatozeniach, przede wszystkim na rozproszeniu
geograficznym. Data Center z certyfikacja TIER IlI,
to dzisiaj za mato, zeby byc liderem. W 3S stawia-
my na innowacyjne ustugi i kompetencje naszych
inzynierow.
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Dlatego juz niedtugo startujemy z nowa odstong
serwerow dedykowanych, gdzie oprocz nowych
konfiguracji, odSwiezonej listy procesorow czy
dyskow dodamy kilka wyrdznikow odrdzniajacych
nas od konkurencji. Planujemy uruchomic abso-
lutng nowos¢ na rynku: ustuge GEO-Serwerow,

0 czym wiecej w naszych serwisach. Pomysleli-
smy takze o tych, ktorzy chcg stworzyc wtasne
centrum zapasowe (Disaster Recovery Center),
nie wydajac przy tym kilkuset tysiecy ztotych. Od
marca bedziemy oferowac ustuge DRCaaS juz do
799 pIn. Decydujac sie na ustuge Baa$S, bazujaca
na Veeam Cloud Connect, juz dzisiaj mozecie wy-
brac, czy repozytorium bedzie na terenie Warsza-
wy czy Katowic. To samo dotyczy ustugi chmury
prywatnej VDC. Dane moga byc przetwarzane
zaréwno w Warszawie jak i Katowicach, badz
krzyzowo - i tui tu.

Bezpieczenstwo dla najbardziej wymagaja-
cych

Przechowywanie i przetwarzanie danych wrazli-
wych w 3S Data Center

MARZEC 2019

3S Strefa Danych Osobowych to specjalnie wy-
dzielony modut w profesjonalnym centrum
danych. Pomieszczenie powstato w odpowiedzi
na potrzeby Swiadczenia ustug przechowywania
danych o wysokim profilu bezpieczenstwa. Strefa
Danych Osobowych spetnia restrykcyjne normy
przechowywania danych wrazliwych definiowane
przez GIODO.

Zaufanie i zaangazowanie to kluczowe wartosci
Grupy 35S, do ktérych odwotujemy sie szczegolnie
czesto przy pracy dla naszych najbardziej wy-
magajacych Klientow. Dziatajac zgodnie z nimi,
poddaliSmy nasz obiekt niezaleznej ocenie oraz
licznym audytom certyfikujgcym firm i instytucji,
ktore potwierdzity najwyzsze normy bezpieczen-
stwa 3S Data Center. Stale dbamy o utrzymanie
tych standardow, a takze zdecydowaliSmy sie na
dodatkowe inwestycje, majgc na uwadze prace

z ngjcenniejszymi z danych — danymi sensytyw-
nymi.

3S Strefa Danych Osobowych to dedykowane
miejsce do przetwarzania danych osobowych
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i wrazliwych. Szczegblng uwage
kierujemy w strone placowek me-
dycznych, ktore zgodnie z rozporza-
dzeniem, bedg miaty obowigzek pro-
wadzit catg dokumentacje wytacznie
w wersji elektronicznej.

Specyfikacja 3S Strefy Danych Oso-
bowych:

» wydzielone pomieszczenia tech-
niczne, odseparowane fizycznie od
pozostatych czesci 3S Data Center,
zapewniajgce wyzszy poziom po-
ufnosci danych i bezpieczenstwa
fizycznego,

» zgodnosc z wytycznymi GIODO
dotyczacymi przechowywania da-
nych sensytywnych,

» certyfikat Standarder DOPK - 3S
Data Center jest certyfikowanym
uczestnikiem Programu Certyfikat
Dane Osobowe Pod Kontrolag (DOPK)
dedykowanym dla podmiotow, ktore
w sposdb szczegblny chronig dane
swoich Klientow i stosujg sie do wy-
mogow Ustawy o Ochronie Danych
Osobowych przechowywanie danych
wytacznie w wyspecjalizowanych

brandsIT.pl

i monitorowanych szafach, staty monitoring online
szaf oraz kluczowych parametrow pracy serwe-
row (np. napiecie, temperatura) z mozliwoscig
odtworzenia na zyczenie, dedykowana transmisja
danych oraz gwarantowany dostep do Internetu
w 3S Data Center. />

Po wiecej
szczegotow
zapraszamy na
www.cloud2b.pl

lub do
bezposredniego
kontaktu
+4822 17777 74
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NOWOCZESNOSC | RETRO DESIGN

Nowa siec kin OH KINO potrzebowata rozwigzania w zakresie wySwietlaczy i ekranow, ktore miaty
znalezc sie w foyer. Wybor padt na profesjonalne rozwigzania Sharp. W efekcie powstat unikalny,
stylowy miks najnowszych technologii digital signage Sharp i... designu.

ina wyswietlajg zwykle duzo informacji
w foyer: repertuar, godziny seansow,
zwiastuny filmow, aktualne promocje,
menu sklepiku, a takze wskazowki
kierujgce widzéw do konkretnych sal.
Wiele z tych informacji aktualizowanych jest
codziennie, a nawet kilka razy dziennie. Dlatego
coraz czesciej kina rezygnuja z papierowych
plakatow na rzecz cyfrowych reklam
i komunikatow, wyswietlanych na ekranach, ktore
mozna aktualizowac natychmiast.
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Sie€ OH KINO szczyci sie nowoczesnym designem
z nuta retro, inspirowanym dekadenckim okresem
ztotej ery matych, lokalnych kin, dlatego tez
potrzebowata rozwigzania, ktore podkreslitoby
ten unikalny styl.

— Gdy w 2016 r. siec OH KINO wchodzita na polski
rynek, naszym celem byto zapewnienie klientom
rozrywki najwyzszej jakosci, zanim jeszcze

usigda w fotelach, aby obejrzec film — wyjasnia
Tomasz Kurtyka, dyrektor kina OH KINO Arkady
Wroctawskie. — ChcieliSmy pokazywac znakomite
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filmy, ale w otoczeniu, ktére ma w sobie czar
rodzinnego, przytulnego kina. OH KINO to siec,
ktora z zatozenia t3czy w sobie zalety multipleksu
z kameralng atmosfera.

Plan od poczatku zaktadat wyposazenie stylowych
wnetrz kinowych w najnowsze technologie.

— Szukalismy dostawcy, ktéry mogtby zaoferowac
nam kompleksowe rozwigzania, z ciekawym
designem, wysokiej jakosci obrazem, i do tego
niezawodne. Chcielismy takze, by OH KINO stato
sie przestrzenig otwartg na klientow biznesowych
i utatwiato organizacje spotkan biznesowych czy
prezentacji nowych produktow. Aby spetnic te
oczekiwania, wspolnie z firmg Sharp stworzylismy
wyjatkowa przestrzen multimedialng — podkresla
Tomasz Kurtyka.

Kiedy przyszto decydowac sie na konkretne
ekrany, ktore miaty zostac zainstalowane w kinach
sieci OH KINO, nie byto jednego rozwigzania dla
wszystkich trzech lokalizacji, poniewaz kazda

z nich miata inne wymagania.

— Sharp bardzo chetnie podjat sie wyzwania
zainstalowania systemu obstugujacego kilka
niezaleznych lokalizacji sieci OH KINO. Wszystkie
ekrany sg sterowane przez jeden system digital
signage. Zastosowane rozwigzania zostaty
precyzyjnie przystosowane do potrzeb klienta.
Dzieki takiemu rozwigzaniu zasoby danych sg
koordynowane tak, aby wysSwietlac biezacy
repertuar oraz zwiastuny — wyjasnia Maciej
Materna, kierownik Visual Solutions, Sharp
Electronics CEE.

W holu jednego z kin przy pomocy dziewieciu
monitorow PN-V601A stworzony zostat

video wall, a 55-calowe monitory PN-Y556
wykorzystano w korytarzach do wyswietlania
reklam, plakatow i ogélnych informagji.
WysSwietlacze PN-Q701E zainstalowano

przy ruchomych schodach — prezentuja

brandsiT.pl

one wskazowki, utatwiajgce nawigacje

i przemieszczanie sie widzow po kinie.

Maciej Materna dodaje, ze firma Sharp w trzech
lokalizacjach OH KINO zainstalowata ponad sto
monitorow, ponadto zapewnita tam urzadzenia
wielofunkcyjne wraz z petnym pakietem

ustug (konserwacja, naprawy, serwis). Poza
tym w kinach zainstalowano tez czternascie
monitorow POS (model RZE 701) w punktach
gastronomicznych.

Projekt zostat juz zrealizowany,

a OH KINO ma siec kin, ktore Jesli c.hcie./il{l/ Paﬁ§fW?
wygladaja wspaniale i sa dOWIedZIe.CSIe wiecej
wyposazone w niezbedna 0 ofercie Sharp

i niezawodna technologie.  Visual Solutions
Tomasz Kurtyka podkresla, io tym, jak mozemy
ze OH KINO jest naprawde pomoc w stworzeniu
dumne z osiagnietego efektu najlepszego efektu

koncowego. /> wizualnego, prosimy
0 kontakt: sprzedaz.

sep@sharp.eu
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INSTYTUTY BADAWCZE BEDA BARDZIE)
NASTAWIONE NA WSPOLPRACE
Z BIZNESEM

KLAUDIA CIESIELSKA

Wsparcie instytutow badawczych, zachety dla uczelni do prowadzenia badan o wiekszym potencjale
komercjalizacyjnym i upraktycznienie dydaktyki - to trzy gtowne elementy, dzieki ktorym szkolnic-
two wyzsze i nauka moga wspierac innowacyjnosc polskich firm i gospodarki. Waznym krokiem na-
przod bedzie zmiana nastawienia instytutow badawczych na wspotprace z przedsiebiorcami. Pomoze
w tym przyjeta wtasnie ustawa o potgczeniu w Siec Badawczg tukasiewicz 38 tego typu placowek.

0 0znacza powstanie Sieci Badawczej Senat przyjat we wtorek ustawe, ktora zaktada
tukasiewicz? Przedsiebiorca powinien potaczenie 38 ze 110 instytutow badawczych
w sposob tatwy znalezé partnera, powinien  w Siec Badawcza tukasiewicz (ustawa czeka na
miec wsparcie merytoryczne i finansowe podpis prezydenta). Sie¢ ma zapewnic bardziej
od strony naukowej, ale przede wszystkim kom- efektywnga wspdtprace instytutow badawczych,
petentnych naukowcow, z ktérymi bedzie mogt prowadzenie badan aplikacyjnych i prac rozwojo-
rozwijac technologie” — podkresla Piotr Dardzin- wych waznych dla panstwa i tym samym stano-
ski, podsekretarz stanu w Ministerstwie Nauki wi€ pomost miedzy nauka a biznesem, zwtaszcza
i Szkolnictwa Wyzszego. z mikro-, matymi i Srednimi przedsiebiorstwami,
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realizujgc z nimi projekty badawczo-rozwojowe.
Powstanie Sieci w potaczeniu z wprowadzonymi
juz wczesniej zmianami, m.in. w finansowaniu
polskich uczelni, ma poprawi¢ wspotprace Swiata
nauki z gospodarka.

,Do rozwoju innowacyjnosci w Polsce konieczne
sg zmiany zaréwno w szkolnictwie wyzszym, jak

i w systemie nauki. Potrzebujemy, zeby jakos¢
dydaktyki na polskich uczelniach byta zorientowa-
na na dziatania praktyczne, i to jest podstawowa
misja uczelni. Z drugiej strony, zmieniajgc systemy
dofinansowania dla uczelni wyraznie wskazujemy,
ze doceniani beda naukowcy, ktorzy wspotpracuja
z biznesem i ktorzy do tej pory byli troche margi-
nalizowani” — wskazuje Piotr Dardzifski.

Z badania Fundacji Inventity i firmy Taylor Econo-
mics wynika, ze brakuje bodzcow, ktore sktaniaty-
by naukowcow do wspotpracy z firmami. Z drugiej
strony przedsiebiorcy narzekajg na brak wiedzy

o prowadzonych na uczelniach badaniach i sta-
bosc¢ finansowa firm. W efekcie polska gospodarka
jest mato innowacyjna. Wedtug Eurostatu udziat
produktow wysokotechnologicznych w naszym
eksporcie wynosi ok. 8,5 proc., dwukrotnie mniegj
niz unijna Srednia. Opublikowany przez Komisje
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Europejskiego Ranking Innowacyjnosci na rok
2018 wskazuje, ze Polska z wynikiem 57 punktow
znajduje sie na pozycji czwartej od konca.

.Potrzebujemy na uczelniach ludzi, ktérzy rozu-
miejg innowacyjnos¢, potrzebujemy w firmach
ludzi, ktorzy rozumiejg innowacyjnosg, i potrze-
bujemy innowacyjnych inwestorow. Odpowiedzig
na te potrzeby jest projekt doktoratéw wdroze-
niowych. Mamy juz prawie tysigc doktorantow,
ktorzy przygotowujg swoje prace doktorskie,
pracujac w firmach. Przez 8 godzin dziennie, wy-
konujac swoje obowigzki, badajg zjawiska, ktore
sg uzyteczne dla przedsiebiorcow, pod nadzorem
promotoréw z uczelni” — mowi wiceminister nauki
i szkolnictwa wyzszego.

Doktoranci otrzymuja stypendium, ktére wynosi

2 450 zt miesiecznie i jest to kwota nieosktadko-
wana. Drugg czeS¢ wynagrodzenia otrzymuja od
pracodawcy. Firmy nie tylko zyskujg naukowcow,
ktérzy realizujg interesujace go badania, lecz takze
zostajg wiascicielami efektow badawczych. Dzieki
tzw. pierwszej ustawie o innowacyjnosci moga
takze odliczy¢ od podstawy opodatkowania 50
proc. kosztow osobowych zwigzanych z zatrud-
nieniem doktoranta.

.Przedsiebiorca zyskuje dostep do infrastruktury
na uczelniach. Nie ma wiec potrzeby, zeby utrzy-
mywac swojg rozbudowang infrastrukture, po to
ona istnieje na uczelniach, a my ptacimy ryczatt za
jej wykorzystanie” — moéwi Piotr Dardzifski. ,Jest
to bardzo korzystny dla polskich przedsiebiorcow
program. Co zaskakujace dla wielu z nas, w wiek-
szosci doktoranci pracujg w matych i Srednich pol-
skich firmach, a nie w duzych, miedzynarodowych
korporacjach”.

Jak zapowiada wiceminister, wkrotce ruszy nabor

do trzeciej edycji programu doktoratow wdroze-
niowych. /»
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CZY LEPIE) JESTBYC
LUBIANYM LIDEREM,
CZY WZBUDZAC
STRACH?

DARIUSZ KOSESKI
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iele lat spedzonych w réznych
korporacjach, podgladania
rozmaitych lideréw, poszuki-
wan i przemyslen w temacie
przywodztwa doprowadza mnie do punktu
wyjscia w zdefiniowaniu cech i zachowan
modelowego przywodcy. Wypracowywa-
nie kierunkdw rozwoju organizacji, czy
zarzadzanie majace na celu systematycz-
ne uzyskiwanie oczekiwanych wynikow
oparte tylko na charyzmie, testosteronie
czy wizjonerstwie, w wielu przypadkach
nie do konca sie sprawdzito. Nie wszyst-
kim pasuje bowiem zaktadanie masek,
przyjmowanie pokerowych min, zaktadanie
niewygodnych butéw, pomimo genialnych
maretingowo kurséw umozliwiajgcych
tworzenie efektywnej marki osobistej,
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podpowiadajacych jak ubrac sie na spotkanie,
czy jaki zegarek wybrag, by ludzie Cie szano-
wali, jak prowadzi¢ rozmowe, co mowic i jak
mowic, jak gestykulowac, jak powinna wy-
gladac Twoja mowa ciata. Owszem, mozesz
wytrenowac swoj nowy, z pozoru doskonaty,
wizerunek, ale jednoczeSnie staniesz sie jego
wiezniem, bojac sie, ze w pewnym momencie
ktoS powie sprawdzam i wyjdzie, ze w gtebi
duszy nie jestes tak fantastyczny jak Twoj
hologram i takze popetniasz btedy. Mozesz
zbudowac fasade pieknego domu, ale ener-
gia potrzebna do jej utrzymania bedzie nie-
wspolmiernie wieksza niz ta, ktdrg mozesz
spozytkowac na budowe czegos solidnego,
co miatoby trwaty fundament, perspektywe
na wzrost i czego wiekszy wiatr nie zdmuch-
nie przy pierwszej lepszej okazji. Czy nie
lepiej pozostac matym domkiem, ale z wta-
snym kominkiem i z wtasng mapga sensu zy-
cia w dtugi zimowy i mrozny wieczor?
Wedtug mojej subiektywnej opinii, przywodz-
two to nieustajacy proces motywowania

i inspirowania, wyzwalania energii w lu-
dziach, oparty na szacunku i poczuciu od-
powiedzialnosci za innych. Pracownik, ktory
traktowany jest z odpowiednig atencjg, jest
w stanie w dtuzszym horyzoncie czasu do-
brze i twdrczo pracowac. Nie tyle dla lidera
czy korporacji, co razem z Tobg, dzielac Twoje
cele i Twojg wizje i w petni angazujac sie na
rzecz ich realizacji. Szacunek jest bowiem
dalece bardziej skuteczny niz wszystkie inne
techniki wywierania wptywu. To wtasnie on
buduje prawdziwe, wartoSciowe relacje mie-
dzy ludzmi, ktére we wspotczesnym Swiecie
przetrwaja niejedne zawirowanie i sytuacje
kryzysowe.

Czy lepiej jest byc lubianym, czy wzbudzac
strach, ale by¢ do bolu skutecznym?

Jesli jedynymi interakcjami z pracownikami,
ma by¢ wyznaczanie zadan i odpytywanie
dotyczace aktualizacji statusow mozesz
traci¢ okazje do budowania pozytywnych

i trwatych relacji zawodowych i przeniesienia
zespotu na wyzszy poziom.

Jesli masz wybar, zas obowiazki sg wyko-
nywane wtasciwie, a Twoi pracownicy moga
wiedziec co i jak majg wykonywag, czy nie
lepiej wybrac te pierwsza opcje?

Szefie, angazuj zespot!
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Po pierwsze, zwiekszaj zaufanie w zespole,
bowiem podstawa trwatego zwigzku, po-
dobnie jak w Twojej rodzinie, jest zaufanie.
Zaufanie jest kluczem do motywowania ludzi
do pracy i osiggania wspolnych celow. Co
wspiera budowe zaufania? Otwartosc, szcze-
ra i obustronna komunikacja, traktowanie lu-
dzi jako wykwalifikowanych i kompetentnych
wspotpracownikow. Stuchaj i stysz ludzi, do-
ceniaj to, co mowia. Nie narzucaj im swojego
zdania, a licz sie ze wszystkimi opiniami i daj
mozliwos¢ wyboru. To dobra droga do ich
rozwoju, osiggniecia przez nich samodziel-
nosSci i odpowiedzialnoSci zaréwno za swoje
zadania, jak i catg organizacje.

Badz tez konsekwentny w swoim dziata-

niu, dotrzymuj obietnic i postanowien, badz
przejrzysty i spojny. Dziataj zgodnie z tym, co
mowisz, nie wysytaj sprzecznych komunika-
tow. Nie podejmuj niezrozumiatych awansow,
rekrutuj pacownikéw spojnych z wizjg i misja
firmy, w ktorej pracujesz. Wpisz do kalenda-
rza z wyprzedzeniem regularne spotkania je-
den na jeden z kazdym swoim bezposrednio
raportujgcym pracownikoem. Upewnij sig, ze
maja duzo okazji, aby sie otworzyc i przeka-
zac feedback jakiego wsparcia, dyskusji lub
czasu od Ciebie potrzebuja?

Po drugie, buduj wzajemny szacunek. Przy-
wodztwo oparte na szacunku — to sytuacja,
w ktorej lider nie staje na podwyzszeniu i nie
mowi podniesionym gtosem wymachujac
rekami, by go byto lepiej widac i stychac. To
sytuacja, gdy zdejmujesz marynarke i kra-
wat, by stuchac ludzi, ktérych zaprosites do
wspdlnej drogi. Wtasnie po to, by moc im
potem ja pokazac i nig poprowadzic. PoSwiec
czas zespotowi, celebrujcie wspolne sukce-
sy. Na kazdym kroku przekazuj, ze uznajesz

i szanujesz ich wktad. To pomoze Ci w lepszej
Identyfikacji zespotu z wizja i misja organi-
zacji, co z kolei pozytywnie wptynie na mo-
tywacje zatrudnionych w niej osob, zas dla
firmy oznacza zmniejszenie kosztow zwigza-
nych z rotacjg personelu.

Po trzecie angazuj mocniej pracownikow.
Wiekszosc z nas potrzebuje przynajmnie;j
podstawowego zrozumienia powodow zada-
nia, decyzji lub strategii. Takze Twoj zespot
potrzebuje czegos wiecej niz tylko listy za-
dan. To od Ciebie zalezy, czy znajdziesz row-
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nowage informacji potrzebnych, aby poméc
im poczuc celowoS¢ i zwigzek bez powodo-
wania, ze czuja sie naciskani i przymuszani.
PoSwiec na to wiecej czasu, aby umiescic
wszystko w konteksScie i wyjasnic swoje de-
cyzje. Kiedy rozwiazujesz problem w zespo-
le, upewnij sie, ze wszyscy rozumiejg, jakie
rozwigzania wybierzesz i czy znajg szerszy
obraz.

Po czwarte, zwiekszaj wptyw zespotu, de-
leguj. Im bardziej zaangazowany jest zespo6+

i im doktadniej rozumiejg kierunek, tym lepiej
moga rozmawiac z wiekszym celem i znacze-
niem swojej pracy. Zespoty, ktore czujg zwia-
zek z praca i celem, bedg mowic znacznie
bardziej namietnie i z duzo wiekszym wpty-
wem. Postaraj sie, aby Twoi wspodtpracowni-
cy naprawde czuli, ze majg swoj gtos i wolng
reke w realizacji celow. Zwiekszaj te chec
wptywania poprzez angazowanie pracowni-
kow na kazdym etapie pracy.

Po piate, pozwalaj na popetnianie btedow,
wszak btadzic jest rzeczg ludzka. Nie wyma-
gaj zarowno od innych, jak i od siebie bycia
ideatem. Nie istnieje idealny lider, idealny
pracownik, idealny ojciec, idealny kochanek.
Jesli ktos popetni juz btad, doktadnie omow
z nim sytuacje i plan dziatania. W takiej sy-
tuacji kluczowe jest udzielanie informacji
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zwrotnych oraz mentoring przetozonego.
Zadaniem lidera jest wskazywanie wtasciwe-
go kierunku, wspieranie w realizacji planow

i pomaganie w znalezieniu rozwigzan, row-
niez w problematycznych sytuacjach.

Pamietaj, odkad zostates szefem, zatozytes
na swoje plecy pusty plecak. Poczucie odpo-
wiedzialnosSci za wyniki organizacji i innych
wspolpracownikow powoduje, ze im szybciej
wybierzesz swojg wtasng droga przywodz-
twa i zapetnisz swoj plecak umiejetnoscia-
mi i doSwiadczeniami, tym lepiej dla Ciebie

i otaczajacych Cie ludzi. Postuchaj swojej
intuicji, badz spojny w swoim dziataniu. Nie
kopiuj innych, nie nasladuj, niezaleznie czy
pracujesz w duzej korporacji, czy w rodzinnej
firmie produkujacej ekologiczne wiktuaty.

Dariusz Koseski jest absolwentem Szkoty
Gtownej Handlowej i Wyzszej Szkoty Handlu
i Prawa. DoSwiadczony lider z ponad 20-let-
nim doSwiadczeniem zawodowym zdobytym
w miedzynarodowych firmach technolo-
gicznych, takich jak: HP, Sun Microsystems,
Oracle, APC, Schneider Electric i Rockwell
Automation. Prywatnie Maz, Tata matej Neli,
MitosSnik Gor i Pochtaniacz Tematyki Rozwoju
Osobistego. />
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PYTAN DO...

ODPOWIADA
Adam Mtynarczyk

Menadzer ds. sprzedazy
SI-Consulting

swoich nowych potencjalnych klientow?
Czy metodologia ich pozyskania
zmienita sie w ciggu ostatnich 10 lat?

1 W jaki sposob tworzysz listy / bazy

Wydaje sie, ze podejscie do tworzenia bazy
swoich klientow mocno ewoluowato w ostatniej
dekadzie. Kiedys, aby zdoby¢ kontakt do danej
firmy, nalezato ,odstac” swoje w kolejce na
telefonie do potencjalnej firmy, a potem probowac
przebijac sie przez firmowego firewall'a, ktorym
byta zazwyczaj sekretarka. W chwili obecnej dzieki
rozwojowi technologii i przemodelowaniu zasad
B2B, duza role odgrywaja social media. To tam

w chwili obecnej zaczynam proces dotarcia do
firmy, do osdéb decyzyjnych. Strategii oczywiscie
jest mnostwo, ale wyznaje uniwersalng zasade,
zeby do klienta dotrze¢ z produktem czy ustuga,
staram sie go najpierw poznac oraz jego biznes,
dopiero wtedy staram sie czy to dzieki relacjom

i poleceniom dotrzec do niego, oferujac przy tym
jakas wartos¢ dodana dla niego.

Jak zmienit sie proces sprzedazy B2B na
przestrzeni ostatnich 10 lat?

To rozwiniecie tego o czym wspomniatem
wczesniej. Teraz, gdy kazdy z nas posiada
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w kieszeni smartfona, moze byc z klientem

w kontakcie 24/7 bedac nawet na drugim koncu
Swiata. W sprzedazy B2B klienci oczekuja,

ze kontakt ze mnga zaoszczedzi im czasu lub
przyniesie zysk, a ja sam staram sie pamietac, ze
po drugiej stronie tez sg ludzie i nie zawsze mozna
podjac decyzje ad hoc.

Patrzac z perspektywy czasu, zauwazam rowniez
pewien trend. Przez wiele, wiele lat, handlowiec
w branzy IT byt sprzedawca produktowym. Musiat
nauczyc sie specyfikacji danego komputera,
drukarki czy serwera by ta wiedza btyszczec

u klienta. Teraz klienci filtruja takie tresci w sieci
w przeciggu 10-15 sekund, stad nastepuje
pewna zmiana. W chwili obecnej handlowiec

w branzy IT musi sie przeobrazac w Business
Advisor, musi byc swoistym doradca, od ktorego
oczekuje, ze ten zna specyfike jego branzy, jego
biznes i wie jak moze usprawnic jego procesy, aby
on sam uzyskiwat jeszcze lepsza efektywnosc
swoich zasobow. Idg za tym oczywiscie pienigdze
i zauwazam, ze klienci rzadko reagujg nerwowo
widzac pewng kwote, ktdrg musza zainwestowac,
gdy pokazujemy im mozliwg do uzyskania
oszczednosc. Niektore rzeczy sie po prostu
zmieniajg i ciesze sig, ze rynek IT jest wcigz tak
dynamiczny. Mamy co robic.
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skuteczne w procesie sprzedazy?

Czy lubisz je wykonywac i czy je sam
stosujesz? Czy mozna je czyms zastapic?
Ewentualnie - co zrobic, zeby byty
skuteczne?

3 Czy zimne telefony / maile s3 nadal

Uwazam, ze to relikt przesztosci. Z zadziwieniem
czasem odbieram telefony od nieznanych
numerow, po czym stucham sztywnej regutki
wyuczonej przez telemarketera. Z mailami
sprawa ma sie podobnie. Nawet jezeli otrzymuje
wiadomosci, na ktore kiedys byc moze wyrazitem
zgode, zazwyczaj albo ich nie czytam, albo
wrzucam je do kosza i oznaczam jako spam. Sam
od do5¢ dawna przestatem je wykonywac, ze
wzgledu na ich niska efektywnosc. Zastepuije je
teraz gtdownie dziataniami w social mediach lub
korzystam z systemu polecen lub rekomendacgji
swoich poprzednich klientow
czy tez partnerow. To w tej
chwili jeden z najbardziej
skutecznych sposobow
dotarcia do klienta i polecam
go kazdemu, kto jeszcze

nie przemodelowat

Sswojego sposobu dziatania.
Poradnikéw jak zaczac
sprzedawac poprzez social
media jest oczywiscie

sporo — ja sam nie polece
tutaj zadnego, ale warto sie
zainspirowac niektorymi
rzeczami, postarac sie je
przetozyc na ,witasny grunt”
i wyciagnac wnioski. Byc
moze dzieki temu, otworza
sie przed Wami zupetnie
nowe drzwi. Think about it.

Jaki byt Twaoj
A najtrudniejszy
przypadek
pozyskania klienta, ktory
zakonczyt sie sukcesem?
Na czym wowczas
polegat problem
i dlaczego sadzisz, ze byt
to Twoj sukces?

W catej mojej karierze, byto sporo takich klientow,
ale chyba najbardziej zapamietatem klienta
z branzy medycznej, Swiatowego producenta

Branza IT
jest na tyle
dynamiczna

branza, ze
praktycznie

co chwila
musimy sie
uczyc nowych
rzeczy i nowych
procesow
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urzadzen medycznych.

Specyfika klienta byta taka, ze ze swoimi
produktami musiat konkurowac na rynku
publicznym, kazdorazowo przygotowujac
dokumentacje i sprzet IT, jako cze5¢ sktadowa
swojego rozwigzania, do postepowania
publicznego. Klient oczekiwat bardzo elastycznego
podejscia do jego sposobu prowadzenia biznesu
oraz duzej dyspozycyjnosci. Przed etapem
wyboru partnera/dostawcy przeprowadzone
byty 2-etapowe negocjacje, ktore eliminowaty
moja konkurencje. WygraliSmy dlatego, ze
zaoferowaliSmy wysoki poziom dostepnosci
naszych ustug oraz bardzo sprawny proces
logistyczny, bo na tych dwoch elementach
klientowi najbardziej zalezato. Obstuga takiego
klienta to ciggty proces, usprawniania swoich
ustug i procedur wewnetrznych, tak aby
dopasowac sie organizacyjnie do potrzeb klienta,
a przy tym zachowac akceptowalng rentownos¢
projektu. Niezliczona ilos¢
wyzwan* (ulubione stowa
kazdego handlowca),
powodowata, ze ten projekt
tak mocno zapadt mi

w pamiec.

Czy jesli mogtbys
5 wybrac jeszcze

raz swoja droge
zawodowa, wybratbys
sprzedaz? Jesli tak / nie,
to dlaczego? Co podoba
Ci sie w tym zawodzie?
Dlaczego IT?

Oczywiscie, ze

sprzedaz! Gdzie jeszcze,
mozemy codziennie
doSwiadczac nowych
wyzwan i dostarczac

sobie adrenaliny, po
zakonczonym sukcesem
procesie sprzedazy? Jestem
typem handlowca, ktory
ma zaciecie sportowe

i czuje zawsze taki dryg

do rywalizacji. Branza IT jest na tyle dynamiczng
branza, ze praktycznie co chwila musimy sie uczy¢
nowych rzeczy i nowych procesow. To niezwykle
pasjonujace i pozwala na ciggty rozwdj. />
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PRAD PRZESLEMY FALAMI RADIOWYMI

Nowa technologia przesytania pradu na odlegtoSc moze oznaczac rewolucje w tadowaniu domowych
urzadzen. Wystarczy jedno urzadzenie transmitujace fale radiowe, by natadowac smartfon, smar-
twatch czy myszke i klawiature. tadowanie odbywa sie bezprzewodowo i bezdotykowo. Podobna
technologia, oparta na rezonansie magnetycznym, jest juz wykorzystywana do tadowania samocho-

dow elektrycznych.

tworzylismy technologie bezprzewodo-
wego tadowania opartq na czestotliwosci
radiowej. Obecnie na rynku bezprzewodo-
wego tadowania wiekszos¢ wykorzystuje
technologie indukcyjng. My przesytamy fale
radiowe bezprzewodowo za pomocg anteny,
a urzgdzenia, ktore chcemy tadowac, bedg wy-
posazane w odbiorniki tych fal oraz w specjalne
uktady, ktore przetworzq fale radiowe na prqd
— mowi podczas targdw Mobile World Congress
w Barcelonie Gordon Bell z firmy Energous.
Wiekszos¢ obecnych na rynku technologii bez-
przewodowego tadowania opiera sie na technolo-
gii indukcyjnej, ktora przeksztatca prad trafiajacy
do urzadzenia tadujgcego na pole elektromagne-
tyczne, a nastepnie za pomoca specjalnej cewki
pole elektromagnetyczne znéw na prad w urza-
dzeniu odbiorczym. Technologia ta jest coraz
bardziej udoskonalana i zapewnia coraz szybsze
tadowanie. Firma Huawei zaprezentowata szybka
tadowarke bezprzewodowg o mocy 15W i wielko-
Sci hokejowego krazka. Dzieki technologii induk-
cyjnej jest w stanie w petni natadowac akumulator
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0 pojemnosci 4200 mAh w niespetna 2,5 godziny.

Technologia opracowana przez Energous pozwala
jednak na przesytaniu pradu za pomoca fal radio-
wych, czyli bezprzewodowo i bezdotykowo.

Mamy zaréwno transmiter, jak i odbiornik,
zupetnie jak w przypadku domowej tgcznosci
Wi-Fi, gdzie wiele réznych urzqdzen, takich jak
smartfon, smartwatch, a nawet termostat, tgczy
sie z nig poprzez router. Transmiter fal radiowych
moze byc oddzielnym urzqdzeniem, ale moze
by¢ wmontowany w inne urzqdzenie, takie jak
monitor, laptop czy inteligentny gtosnik — mowi
Gordon Bell.

tadowanie indukcyjne nie pozwala na tadowa-
nie urzadzen na odlegtosc. Nawet gdyby to byto
technologicznie mozliwe, to straty pradu bytyby
na tyle duze, ze tadowanie bytoby nieoptacalne.
Uzycie fal radiowych rozwigzuje ten problem,
dzieki czemu bezprzewodowo mozna fadowac
szereg podstawowych urzadzen codziennego
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uzytku. Producent zapewnia, ze na ry-
nek wkrotce trafig pierwsze produkty,
wyposazone w technologie Energous.

Pierwsze produkty z naszg technologiq
bezprzewodowego tadowania pojawig
sie na rynku jeszcze w tym roku. Jednym
z pierwszych urzqdzen bedzie osobisty
wzmacniacz dzwieku, ktory dziata podob-
nie, jak aparat stuchowy. Na rynek trafig
roéwniez inne urzqdzenia z naszq techno-
logig, takie jak smartfony, opaski fitness,
inteligentne zegarki, tablety czy drony.
Mozemy natadowac w zasadzie kazde
mate urzgdzenie — mowi Gordon Bell.

Podobna technologie, ale oparta na

zjawisku rezonansu magnetycznego,

rozwija amerykanska firma WiTricity.

Jej technologia przesytania energii

pozwala wymieniac energie pomiedzy dwoma
rezonujacymi obiektami na odlegtosci nawet do 5
metrow. Inzynierowie przekonuja, ze technologia
nie jest szkodliwa dla ludzi.

Amerykanski producent skupia sie jednak na rynku
automotive. Udzielit niedawno niemieckiej firmie
Mahle licencji na stosowanie opatentowanej tech-
nologii bezprzewodowego tadowania pojazdow
elektrycznych. Opcja bezprzewodowego tado-
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wania jest juz dostepna w najnowszym modelu
limuzyny BMW 530e iPerformance. Technologia
jest w stanie natadowac do petna akumulatory
tego auta w okoto 3,5 godziny.

Analitycy z Allied Market Research przewiduja, ze
Swiatowy rynek bezprzewodowego tadowania
osiaggnie do 2025 roku wartos¢ ponad 71 mid dol.
W 2017 roku byt on wyceniany na nieco ponad 5
mld dol. />
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WEB 3.0 OPARTE NA BLOCKCHAIN
ZREWOLUCIONIZUJE INTERNET

Internet 3.0 aczy kryptowaluty, fancuchy blokowe i systemy rozproszone, ktore razem rozszerza-

ja mozliwosci sieci. To przysztosc internetu, zwtaszcza w kontekscie wzrostu popularnosci rynku
kryptowalut i pojawiajacych sie co chwila nowych wirtualnych walut. Opera wypuscita wtasnie nowg
wersje przegladarki — Opera 59 ma byc pierwsza na Swiecie przegladarka desktopowg gotowa na
Web 3.0. Zintegrowany kryptoportfel pozwoli zas na korzystanie z Internetu 3.0 przy jednoczesnym

zatatwianiu kryptotransakcji.

asze przeglqgdarki majg juz takg mozli-

wos¢, zeby oprocz Internetu 2.0, ko-

rzystac takze z Internetu 3.0. W tym

momencie mozna to robi¢ w Operze na
Androidzie, wystarczy uruchomic portfel kryp-
towalut, wpisac adres Internetu 3.0 i wejsc na
dowolng strone Internetu 2.0, by podpisywac
transakcje odciskiem palca. Juz w fazie dewelo-
perskiej jest nasza przeglgdarka R3, ktora skupia
sie na Internecie 3.0 — wskazuje w rozmowie
podczas targow Mobile World Congress w Barce-
lonie Julia Szyndzielorz z Opery.

Opera wypuscita niedawno na kanale dewelo-
perskim nowga wersje przegladarki o numerze 59
i nazwie R3 — Reborn 3. Tworcy zapowiadajg, ze
to pierwsza desktopowa przegladarka gotowa na
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internet jutra, czyli Web 3.0. Sam termin to wizja
zdecentralizowanego internetu, zdominowanego
przez sztuczng inteligencje, gdzie informacje sa
pouktadane tak, by byty maksymalnie tatwe do
znalezienia i czytelne dla uzytkownika.

O ile obecne przegladarki w zaden sposob nie
gwarantujg prywatnosci i anonimowosci, a dane
sg zbierane nie tylko do celow marketingowych,

o tyle Web 3.0 bazuje na technologii blockchain,
tym samym gwarantuje maksymalne bezpieczen-
stwo.

Internet 3.0 to przestrzen do eksploradji dla tech-
nologii finansowych, mozna bardzo tatwo prze-
kazac informacje do dowolnej osoby na drugim
koncu swiata. Powstajq pierwsze gry, np. Axie
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Infinity, w ktorych blockchain pozwala na posia-
danie wtasnosci, np. do postaci w grze. Wtasnos¢
to jeden z gtownych aspektow blockchain. Jest
tez kwestia identyfikacji ludzi — jesli wydawca
wprowadzitby system napiwkow, mozna bytoby
przesytac napiwek, nie podajgc nr karty kredy-
toweyj, tylko zrobic to btyskawicznie za pomocgq
odcisku palca — mowi Julia Szyndzielorz.

Opera obstuguje teraz ptatnosci online z krypto-
waluta, z systemem wsparcia dla sprzedawcow.
Umozliwia wysytanie pieniedzy z portfela do
portfela i wspotdziatanie ze zdecentralizowanymi
aplikacjami (dappy), portfel Opery automatycz-
nie wykryje i wySwietli tokeny, ktére moga byc
uzywane przez niektore aplikacje, np. jako waluta
w grze. Uzytkownik ma petng kontrole nad fun-
duszami i kolekcjonerskimi kluczami, poniewaz
wszystkie sg przechowywane na smartfonie,
dodatkowo bezpieczna blokada systemu Android
utatwia transakcje na blockchain — nie wymaga
zadnych dodatkowych kodow PIN ani haset.

Dodatkowo dzieki wspotpracy Opery z firma
Safello dla uzytkownikow w Skandynawii dostep-
na bedzie opcja tatwego dodawania funduszy
bezposrednio z przegladarki do kryptoportfela. Na
poczatek zaktualizowana przegladarka systemu
Android bedzie obstugiwac wytacznie Ethereum.
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Jesli kupujemy film od Apple‘a albo Google‘a czy
ksigzke na Amazonie, to tak naprawde ta ksigz-
ka do nas nie nalezy. Jesli zmieniamy region lub
zmieniq sie warunki uzytkowania, to firma moze
nam jq zabrac. Wypozyczamy jq jedynie i mamy
prawo do korzystania z niej. Technologie block-
chain pozwalajg zas na przekazywanie wtasno-
sci p2p, od jednej osoby do drugiej, bez posred-
nictwa gtownego wydawcy. Na tym opiera sie
blockchain i Internet 3.0 — ttumaczy ekspertka.

Coraz wiecej firm rozwija technologie blockchain,
pojawiaja sie tez kolejne wirtualne waluty. Naj-
nowszy flagowy telefon firmy Samsung, S10,
bedzie zawierat specjalng funkcje bezpiecznego
przechowywania przeznaczong do prywatnych
kluczy kryptowalutowych. Tym samym dotacza
do powoli rosnacej linii smartfonow, zaprojekto-
wanych z mysla o kryptowalutach, wsrod ktorych
sg juz zapowiedziane HTC Exodus 1 Sirin Labs
Finney.

Wierzymy, ze Internet 3.0 to poczgtek przyszto-
sci. W przysztosci caty internet bedzie opierat sie
na tych technologiach. Trudno powiedziec, kiedy
doktadnie sie to stanie, ale otwieramy przestrzen
dla deweloperow - zapowiada Julia Szyndzielorz.
I»
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DZIEKI 5G POPRAWI SIE
BEZPIECZENSTINO NA DROGACH

Dzieki technologii umozliwiajacej komunikacje samochodow z infrastrukturg i innymi uczestnikami
ruchu zmniejszy sie liczba wypadkow. Na ulicach Hiszpanii rozpoczynaja sie testy technologii, a pro-
dukcja seryjnych modeli wyposazonych w t3cznosc 5G rozpocznie sie jeszcze w tym roku. Opracowa-
no juz specjalny protokot komunikacyjny, pozwalajacy samochodom komunikowac sie miedzy soba,

nawet gdy nie s3 w polu widzenia.

2X to protokot ,vehicle-to-everything’, czyli

protokot komunikacyjny, ktory pozwala

pojazdom komunikowac sie miedzy sobg,

a takze tgczyc sie z infrastrukturq i pieszymi,
To bezprzewodowy protokét, dzieki ktoremu sa-
mochody mogq rozpoznawac siebie nawzajem, nie
majqc sie w polu widzenia. Gtownym celem tej tech-
nologii jest zapobieganie wypadkom i ratowanie zycia
—mowi podczas targow Mobile World Congress
w Barcelonie Yuval Lachman, dyrektor ds. rozwoju
biznesu firmy Autotalks.

Organizacja Intelligent Transportation Society of
America na zlecenie Departamentu Transportu
USA wydata pozytywng opinie dotyczaca proto-
kotu V2X. Wedtug ITS America im wczesniej tego
typu technologie zostang wdrozone na szerokg
skale, tym wiecej zyc uda sie uratowac. Aby przy-
spieszyc wdrazanie i zacheci¢ do wiekszej inno-
wacyjnosci nalezy zdaniem organizacji zapewnic
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interoperacyjnosc technologii V2X, w szczeg6lno-
Sci udostepniajac dla niej mozliwos¢ komunikacji
w pasmie 5,9 GHz.

Samochody podczas jazdy przesytajqg miedzy sobg
dane o wtasnej lokalizacji i nadchodzqgcych ma-
newrach, mogq tez alarmowac pozostate samochody
o nagtych zdarzeniach. Rozwiqzanie, ktore dostarcza
Autotalks, jako producent uktadéw scalonych, to wta-
sSnie uktad elektroniczny wbudowany w samochéd.
Stuzy on jako modem obstugujgcy protokoty komuni-
kacyjne pozwalajgce samochodom komunikowac sie
przez radio — ttumaczy Yuval Lachman.

W ramach inicjatywy 5G Barcelona na ulicach
katalonskiego miasta L'Hospitalet de Llobregat
testowane beda dwa auta marki Seat wyposazone
w technologie V2X. Na targach MWC w Barcelonie
zaprezentowane zostaty przyktadowe sytuacje,

w ktorych takie rozwigzanie moze sie sprawdzic.
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Pierwszga z nich jest
wykrywanie pieszego
na przejsciu za pomoca
kamery termowizyjne;.
Druga to wykrywanie
rowerzysty skrecaja-
cego w prawo. Rower
wyposazony w ultra-
precyzyjna technologie
lokalizacyjna, korzysta-
jac z obliczen brzego-
wych, skomunikuje sie
z sgsiednimi samocho-
dami, aby poinformowac
ich o swojej pozycji.
W przypadku mozliwej
kolizji samochody wyslg
kierowcy komunikat
ostrzegawczy na pane-
lu sterowania. Rower
zostanie zlokalizowany
za pomoca radiolatarni ultraszerokopasmowych,
ktore zostang rozmieszczone na drodze.

tacznosc V2X sprawdzi sie rowniez przy wy-

brandsIT.pl

2019 INNOWAC)E

krywaniu nieruchomego samochodu na drodze

o stabej widoczno5ci. Jesli auto zatrzyma sie w ob-
szarze drogi o stabej widoczno5sci, automatycznie
uruchomi Swiatta awaryjne i ostrzeze inne zbliza-
jace sie pojazdy za pomocag komunikatu na panelu
sterowania. Ta komunikacja bedzie obstugiwana
za pomoca bezposredniego interfejsu komunika-
cyjnego.

Choc w Europie testy technologii 5G w komuni-
kacji pojazdéw dopiero sie zaczynaja, to pierwsze
seryjne auta wyposazone w te t3cznosc pojawia
sie jeszcze w tym roku.

Po drogach jezdzq juz pojazdy z tym rozwigzaniem,
ktore trafity do duzych dostawcow na catym swie-
cie — w USA, Europie oraz w Chinach. Miedzy 2020

a 2023 rokiem na rynek chinski trafi bardzo duzo sa-
mochodow z naszym uktadem. Podobnie do Europy,
gdzie pierwsze masowe wdrozenia zaplanowane sq
na 2021 rok — zapowiada ekspert Autotalks.

Wedtug analitykow MarketsandMarkets rynek
connected cars w najblizszych latach wzrosnie
czterokrotnie. Do 2025 roku ma osiggnac wartosc
ponad 219 mid dol. />
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PIERINSZY SMARTFON OPARTY NA
TECHNOLOGII BLOCKCHAIN

Juz wkrotce na rynku pojawia sie nowoczesne smartfony, ktore choc mogg byc uzywane jako zwykte
smartfony z systemem Android, s3 rowniez wyposazone w tryb blockchain do prowadzenia zaszyfro-
wanych potaczen i wiadomosci. Uzytkownicy moga przekierowywac potaczenia telefoniczne i wia-
domosci za posrednictwem weztow blockchain, eliminujac przy tym potrzebe posiadania numeru
telefonu. Odpowiedni system pozwala zas na przeprowadzanie transakcji z wykorzystaniem kazdej
kryptowaluty. Premiera smartfona jeszcze w tym roku.

Phone to smartfon oparty na technologii
blockchain. Urzgdzenie pozwala na korzy-
stanie z réznych ustug w ramach systemu
blockchain. Mowa tu o rozmowach telefo-
nicznych, przeglgdaniu internetu, a nawet korzystaniu
z aplikagji, wsréd ktorych oferujemy nowe rozwig-
zanie zwane ,zdecentralizowanym Uberem” Sg one
oparte na blockchainie, ale jednoczesnie pozostawi-
lismy moZliwos¢ wtgczenia trybu tradycyjnego, ktory
zawiera wszystkie standardowe funkcje telefonu
— podkresla podczas targow Mobile World Con-
gress w Barcelonie Zac Cheah, dyrektor generalny
i wspotzatozyciel firmy Pundi X.

Nowy smartfon moze by¢ uzywany jako zwykty
smartfon z systemem Android, ale jest rowniez
wyposazony w tryb blockchain — funkcje X — kto-
ry uzywa tancucha blokowego do wykonywania
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zaszyfrowanych potaczen czy wysytania zaszyfro-
wanych SMS-ow. Aby przetaczyc sie nainny tryb,
wystarczy przesungc palcem ekran lub wcisnac
przycisk X na obudowie. To duze utatwienie dla
0s0b, ktore stawiajg pierwsze kroki w technologii
blockchain, przyzwyczajonych do tradycyjnych
smartfonow.

W ekosystemie funkgji X, zbudowanym w catosci
na blockchainie, uzytkownicy moga nawigzywac
potaczenia, wysytac wiadomosci i przesytac dane
niezaleznie od centralizacji nosSnikdw, a potacze-
nia telefoniczne i wiadomosci przekierowywac za
posrednictwem weztow blockchain, co oznacza, ze
niepotrzebna jest ani karta SIM, ani numer telefo-
nu. Potaczenie jest weryfikowane wewnatrz sieci
Pundi X, ktora na razie znajduje sie na blockchainie
Ethereum.
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Wyjgtkowym aspektem trybu blockchain jest to, ze
wszystko, co robimy, staje sie czescig tancucha blo-
kow. Przyktadem jest wykonywanie potgczen. Urzg-
dzenie inicjuje potgczenie za posrednictwem tech-
nologii blockchain, dzieki czemu caty proces bedzie
widoczny w tancuchu blokéw. Dotyczy to dzwonienia,
wysytania SMS-6w, a nawet przeglgdania stron
internetowych dzieki protokotowi FXTP. Potgczenia
sq realizowane za pomocq weztow wtasnej sieci, co
pozwoli stworzy¢ nowe, ekscytujgce rozwigzania —
twierdzi Zac Cheah.

Nowy XPhone i zdecentralizowana aplikacja -
Dapp - opublikowane w funkcji X moga zmie-
nic warunki funkcjonowania wielu branz. Dzieki
inteligentnym umowom i decentralizacji mozna
wyeliminowac posrednikow nie tylko z transakgji
finansowych, lecz takze we wszystkich rodzajach
ustug. Przyktadem moze by¢ wezwanie taksowki
przy wykorzystaniu Dapp za posSrednictwem in-
teligentnej umowy. Zamowienie taksowkowe jest
prowadzone i rejestrowane w tancuchu i omijane
przez XPhone.

Gdy skorzystamy z tego systemu, zawieramy tzw.
smart contract, czyli programowalny kontrakt,

z ktorego korzystajq rozne korporacje taksowkowe
czy roznego rodzaju firmy. Ma to wiele potencjalnych
zastosowan — twierdzi ekspert.

Funkcja X to nie tylko tancuch publiczny. Jest to
catkowicie zdecentralizowane rozwiazanie. Sktada
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sie z pieciu podstawowych komponentdw, a ich
celem jest zdecentralizowanie wszystkich aplika-
¢ji, strony internetowej, komunikacji i danych. Kaz-
de urzadzenie bedzie weztem i wszyscy uzytkow-
nicy beda miec wtasny adres oraz klucz prywatny.

Sama transmisja danych odbywa sie bedzie na
ztozonej wymianie danych klucza publicznego

i prywatnego oraz szyfrowania, ale moze zagwa-
rantowac komunikacje bez przechwytywania

i zapewnia uzytkownikom bezpoSredni dostep do
danych udostepnianych przez innych. Wszelkie
informacje, ktére zostang wystane lub przekazane
za posrednictwem blockchain, rowniez zostang
zapisane w tancuchu.

Smartfon oparty na technologii blockchain pozwala
na pefny dostep do wtasnych danych, bycie ich wta-
scicielem. Przeglgdajqc internet, kiedy np. przejdziemy
na strone fxtp:/google.com, trafimy na ustuge, ktora
jest zdecentralizowana i przechowywana na réznych
serwerach, a nie na jednym centralnym. Mysle, ze
otwiera to pole do bardzo wielu ciekawych zastoso-
wan — przekonuje Zac Cheah.

Urzadzenie bedzie dostepne na catym Swie-

cie i sprzedawane za posrednictwem internetu.
Poczatkowa cena detaliczna wyniesie 599 euro.
Wedtug analitykow MarketsandMarkets wartos¢
rynku technologii blockchain przekroczy 23 mid
dol. w2023r. />
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SWIAT GOTOWY NA SIEC 5G

Siec 5G zapewni mobilny dostep do internetu z wartosciami charakterystycznymi dla internetu sze-
rokopasmowego. 5G zapewni znacznie szybsze przesytanie danych, znacznie wigeksza pojemnosc da-
nych, lepszy zasieg i mniejsze opo6znienia niz 4G. Tylko do potowy stycznia 2019 roku juz ponad 200
operatorow w 83 krajach rozpoczeto inwestycje w siec 5G. W ciggu kilku miesiecy na rynek trafi HTC
5G Hub, pierwszy zgodny z siecig 5G bezprzewodowy punkt dostepu do internetu. Hotspot zapewnia
olbrzymia przepustowos¢, szybkosc rzedu kilku gigabitow i niskie opoznienia. Urzadzenie ma sie tez
stac bezprzewodowym transmiterem danych dla gogli VR.

5G Hub to nowe urzgdzenie ogtoszone wtasnie

przez HTC, ktore trafi na rynek w ciggu naj-

blizszych kilku miesiecy. Urzgdzenie nie tylko

zapewni uzytkownikom tgcznosé w standar-
dzie 5G, lecz takze pozwoli zaprezentowac scenariu-
sze | metody wykorzystania tej technologii w realnych
sytuacjach. Przyczyni sie to do zywszego zaintereso-
wania wielu firm szybkosciq tgcza w tym standardzie
— podkresla Marko Savkovic z HTC.

Sie¢ 5G ma zrewolucjonizowac dostep do inter-
netu, przyspieszyc rozwoj internetu rzeczy oraz
inteligentnych miast. Wedtug raportu GSMA

w potowie stycznia 2019 roku juz 201 operatorow
w 83 krajach rozpoczeto inwestycje w 5G, prze-
prowadzito weryfikacje techniczngi testy przed-
komercyjne. W Polsce siec 5G jest jeszcze mato
dostepna, ale sytuacja szybko sie zmienia.

HTC z nowym urzadzeniem jest juz gotowy na
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przysztosc. To znacznie wiecej niz zwykty hotspot,
raczej przenosne centrum multimedialne naj-
nowszej generacji. Zapewni dostep do 5G dla 20
urzadzen, a dzieki wbudowanemu akumulatorowi
jest urzadzeniem w petni mobilnym.

— Jesli wybierasz sie w podroz ze znajomymi, wystar-
czy, ze zabierzesz ze sobgq takie urzgdzenie, a w kaz-
dej chwili natychmiast uzyskasz potgczenie ze swojq
siecig, bez wzgledu na to, czy akurat jestes w parku
w Barcelonie, w Paryzu czy w Warszawie. Dlatego
tak wazne byto dla nas stworzenie urzqdzenia, ktore
jest zarowno stacjonarne, jak i mobilne — ttumaczy
Marko Savkovic.

Jakosc¢ potaczenia i minimalne op6znienia spra-
wiajg, ze urzadzenie nie ustepuje zwyktym po-
taczeniom kablowym. HTC-5G bedzie w stanie
zastapic obecny router WiFi i potaczenie przez
kabel. HTC podaje, ze urzadzenie ma sie stac bez-
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przewodowym transmiterem danych dla gogli VR,
bedzie wiec przysztoscia gier online. W niedalekiej
przysztosci ma sie stac elementem wyposaze-
nia mobilnych biur. Sprzet ma byc tez gotowy do
petnienia roli gtosowego asystenta. Ma tez sobie
radzi¢ z wideo w 4K.

— Dzieki 5G mozemy osiggngqc szybkosci przekra-
czajgce 2 Gb/s. Choc obecnie jestesmy juz w sta-
nie uzyskac nawet 4 Gb/s, to trzeba podkreslic, ze
sama predkosc to za mato, by zrozumiec, co takiego
wyjqtkowego drzemie w standardzie 5G — wska-
zuje Marko Savkovic. — Opéznienie jest tak mate,
ze umozliwia uzytkownikowi interakcje w trybie VR,
nawet wowczas, gdy nasze urzgdzenie VR dziata na
Androidzie. Nie ograniczamy sie wiec do podawania
wynikow testow szybkosci, tylko prezentujemy realne
zastosowania 5G — twierdzi.

Na poziomie podstawowym 5G zapewni znacz-
nie szybsze przesytanie danych, znacznie wiek-
szg pojemnosc danych, lepszy zasieg i mniejsze
op6znienia lub szybszy czas odpowiedzi niz 4G. Ta
kombinacja elementéw wykracza poza uspraw-
nienie naszego wtasnego wykorzystania smartfo-
now. Umozliwi stworzenie w petni inteligentnego
miasta. Wykorzystujac czujniki danych, inteligent-
ne technologie miejskie beda w stanie reagowac
w czasie rzeczywistym na codzienne wydarzenia.
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2019 INNOWAC)E

— 5G mozna wykorzystac rowniez w tresciach edu-
kacyjnych i B2B, m.in. na rynku nieruchomosci, w me-
dycynie czy nawet w wirtualnych muzeach. Nieko-
niecznie musi to by¢ rzeczywistosc wirtualna, chociaz
stanowi ona znakomity przyktad, ze niskie opoznienia
wystepujgce w sieci 5G pozwalajg na uzyskanie lep-
szej interaktywnosci — thumaczy ekspert.

Z danych Intela wynika, ze do 2020 roku do sieci
komorkowych na catym Swiecie zostanie podta-
czonych 50 mld urzadzen, a duzg czesc komunika-
gji przejma maszyny. Aby siec komadrkowa mogta
wytrzymac ciezar inteligentnego miasta przyszto-
Sci, potrzebuje szybkiej, elastycznej i stabilnej sieci
komorkowej, ktora poradzi sobie z ogromna liczba
danych.

— W zasadzie 5G znajdzie zastosowanie wszedzie
tam, gdzie wymagany jest tatwy i szybki dostep. Naj-
wieksza bolgczkq 4G nie byty niedostatki predkosci,
tylko wartos¢ opéznienia. Dzieki szybkosci dostepu
w standardzie 5G zblizamy sie do prawdziwie szero-
kopasmowego fgcza, ktore moze byc oparte na kablu
lub swiattowodzie poprowadzonym do salonu, ale
moze byc tez w petni mobilne — przekonuje Marko
Savkovic.

HTC 5G Hub trafi do sprzedazy w Il kw. 2019 roku,
takze w Europie. />
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WSZYSTKO O TRESCIACH NA LINKEDIN

GRZEGORZ MIECZNIKOWSKI

LinkedIn stanowi potezne narzedzie biznesowe dostepne dla Ciebie, za darmo, przez 24 godziny,
przez siedem dni w tygodniu. To idealne miejsce do tego, aby promowac swoje tresci. Jednak za tym,
co zobaczy siec Twoich kontaktow stoi specjalny algorytm. Jak wiec dziata algorytm Linkedin?

inkedIn nie tak dawno zaimplementowat content. Brzmi znajomo? Jesli styszates o facebo-
czterostopniowy algorytm dystrybucji tre- okowym edge ranku, algorytm LinkedIn jest jego
Sci w Twojej sieci kontaktow. Dzieki niemu kuzynem. Jednak w odr6znieniu od Facebooka,
uzytkownicy maja otrzymywac bardziej do- tym co wyroznia algorytm LikendIn sposrad kon-
pasowany i adekwatny do swoich zainteresowan kurencji jest podejscie cztowiek + maszyna. Ozna-
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cza to, ze LinkedIn nie zawierza catkowicie botom
i sztucznej inteligencji. Tresci, ktore publikujesz
w serwisie, weryfikuja rowniez ludzie.

| tak jak w przypadku Facebooka, zrozumienie, na
czym polega algorytm LinkedIn i w jaki sposob
ogranicza badz wzmacnia zasiegi Twoich tresci,
jestistotnym krokiem do efektywnego uzywania
tego kanatu do personal brandingu, social sellingu
czy content marketingu.

LinkedIn stale ewoluuje

Jeszcze kilka lat temu to artykuty zamieszczane na
LinkedIn Pulse (naszym wewnetrznym blogu w tej
sieci) Swiecity triumfy i z powodzeniem pozwalaty
generowac kilkudziesieciotysieczne zasiegi. Ale
artykuty stracity te przewage na rzecz innych lin-
kedinowych form.

Kiedy artykuty trendowaty i kiedy jeden z moich
tekstow o coming oucie w biznesie trafit na gtow-
na strone Pulse wygenerowat wowczas ok. 100
tys. odston i niezliczong iloS¢ interakgji.

Ale w zwigzku z tym, ze artykutdw na LinkedIn po-
jawia sie coraz wiecej i coraz mniej uzytkownikow
ma czas, zeby je czytag, LinkedIn postawit nainne
formy komunikacji wsrod sieci kontaktow. Nie jest
tak, ze teksty zamieszczane na LinkedIn sg bez-
wartosciowe! Wrecz przeciwnie! Nadal stanowig
potezne nadzieje, jesli chodzi o Twojg widocznosc
nie tylko w tej najwiekszej i najszybciej rozwijaja-
cej sie sieci zawodowej w Polsce, ale takze w wy-
szukiwarkach.

Natomiast wewnatrz LinkedIn da sie zauwazyc
duzo wiekszg widocznos¢ publikacji. Dlaczego?
Poniewaz angazuja one uzytkownikdw na pozio-
mie samego feedu, zwiekszajg z tego poziomu
interakcje z platforma i czas na niej spedzony.

Co mam na mysli mowigc publikacje?

Zagtebimy sie w to troche pozniej, ale poki co
wyjasniam ze chodzi mi o krotki status tekstowy,
zdjecie, wideo, infografike czy zdjecie z tekstem.
Post rozni sie od artykutu. Artykut to dtuzsza for-
ma wypowiedzi na LinkedIn, ktorej poSwiecone
zostato oddzielne miejsce (zaktadka) wsréd Two-
ich aktywnosci.

Tak jak wspomniatem wyzej, publikacje widoczne
sa z poziomu feedu Twojej sieci kontaktow. Mo-
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zemy podzieli€ je na tekst, zdjecie, wideo, prezen-
tacje oraz potaczenie tych form z dodatkowym
opisem tekstowym. Publikujesz je z poziomu
gtownej, klikajac ,zacznij publikacje” Z kolei jesli
klikniesz opcje artykutowa, przeniesiesz sie do in-
nego kreatora tekstu.

Jest to bardzo podobne do facebookowej tablicy,
dlatego ze takze LinkedIn nie pokazuje wszyst-
kiego co publikowane jest przez Twojg siec kon-
taktow, a tylko to, co moze byc dla ciebie wazne

i interesujace. Na stronie gtdwnej mozesz wybrac
czy chcesz zobaczyc posty ,najnowsze” czy ,naj-
popularnigjsze”.

Kiedy zalogujesz sie na swoje konto, zostaniesz od
razu przeniesiony do swojego feedu.

Kazdy uzytkownik musi te opcje wtgczyc indywi-
dualnie. Co jednak decyduje, ze posty trafiac beda
do kategorii ,najpopularniejsze”?

Pierwszy etap weryfikacji przebiega w momencie
publikacji treSci na Twoim koncie. W specjalnym
blogposcie poSwieconym algorytmowi LinkedIn,
Rushi Bhatt, Dyrektor LinkedIn Engineering, wy-
jasnia: ,Nasz algorytm klasyfikuje kazdy obraz,
tekst, dtuzsza forme jako ,spam’, ,treSc niskiej
jakosci” lub ,tresc czysty” prawie w czasie rzeczy-
wistym. | kiedy tylko tresc przejdzie pierwsza faze
rozpoznawania przez algorytm, trafia do uzytkow-
nikdw. Oni za pomocg polecen, udostepnien i ko-
mentarzy nadajg mu okreslong ,punktacje jakosci”
Potem tresci trafiaja do matej grupy Redaktorow,
ktérzy oceniaja czy opublikowana przez Ciebie
treSc powinna byc dalej pokazywana czy ukryta

z news feedu.”

Tak, to prawda! Twoje tresci sg oceniane przez
mata grupe Twoich kontaktow, a potem przekazy-
wane dalej takze do Redaktorow — takze realnych
uzytkownikow LinkedIn, ktérzy decydujg czy tresc
ma by¢ pokazana wszystkim czy nie.

Algorytm LinkedIn bez tajemnic

Podsumowujac, caty proces pokazywania tresci
w naszych feedach wyglada wiec tak:

Fazal

Algorytm klasyfikuje forme tresci jako obrazek,
wideo, link, artykut, plik i nadaje jej okreslong
wartosc. Bot serwisu automatycznie oznacza
treSc jako: spam, tresS¢ niskiej jakosci (low quality),
treS¢ czysta (clear). LinkedIn nie podaje oficjalnie
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informacji, ktore posty s3 lepiej oceniane przez
algorytm. Mozna sie jednak domyslic, ze tak jak
kazdy serwis, tak i LinkedIn, nie chce wypuszczac
swoich uzytkownikéw na zewnatrz. Prawdopo-
dobnie wiec linki zewnetrzne zostang ocenione
gorzej. Jesli bot oflaguje treSc¢ jako treSc o niskiej
jakosci badz spam, beda one wySwietlane rzadziej
lub w ogole.

Fazalll

Boty LinkedIn obserwujg pierwsze reakcje, jakie
wywotuje publikacja. Algorytm LinkedIn przyznaje
poszczegolnym aktywnosciom konkretne punkty.
Najmniej za polecenie, najwiecej za udostepnienie.
Na wysSwietlanie posta ma tez wptyw tempo reak-
gji uzytkownikow LinkedIn.

Faza lll

Algorytm jeszcze raz sprawdza, czy \Wasz post nie
jest zwyktym spamem i nastepnie ocenia wartos¢
danej publikacji dla sieci kontaktow. Jesli na tym
etapie dana publikacja dla algorytmu bedzie po-
dejrzana, zmniejszy on czestotliwosc¢ jej wySwie-
tlania. Na tym etapie wszystko zalezy jednak od
sieci kontaktow. Jesli publikacja bedzie dalej otrzy-
mywac polubienia i komentarze, algorytm bedzie
wySwietlat jg nadal.
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Faza IV

Czesc postow, ktore zdobywaja popularnosc trafia
takze do Redaktordw. Oni oceniajg je i majg duzy
wptyw czy beda wyswietlane dalej czy nie. To
witasnie dzieki wnioskom wycigganym przez ludzi,
algorytm LinkedIn jest caty czas udoskonalany.
Jak tatwo zauwazy¢, osoby, ktorych wczesniejsze
treSci miaty po kilkaset, a nawet po kilka tysiecy
polubien, w tej chwili zbierajg ich jedynie po kilka.
Ludzie najlepiej oceniajg jakosc ich tresci z punktu
widzenia wartosci merytorycznej dla danej branzy,
tematu czy sieci kontaktow i dyskus;ji. Jesli redak-
torzy ocenig tresc jako ,spam” lub ,tresc niskigj ja-
kosci", takze przestanie byc ona dalej wySwietlana
lub zmniejszy sie czestotliwosc jej pokazywania

w feedzie. TreS¢ bedzie dalej sie wyswietlag, jesli
przejdzie pomysing weryfikacje.

A teraz pytanie - zastanawiato Cie kiedys czemu
niektdre posty widzisz nawet 3 tygodnie od ich
publikacji? Tak wtasnie dziata ten algorytm i dobre
treSci bedg promowane w twojej sieci kontaktow
caty czas. Jak wiec uzywac LinkedIn, zeby gene-
rowac lepsze rezultaty i miec algorytm po swojej
stronie?

Przede wszystkim musisz zadbac o zaangazowa-
nie, bo to podstawa tego, jak oceni nas algorytm
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LinkedIn i tego, czy tresc jest interesujaca dla na-
szej sieci kontaktow.

Zrozum, jakie tresci s3 istotne

LinkedIn to nie Facebook. Osoby w Twojej sieci
kontaktow skupiaja sie na dwoch rzeczach — pra-
cy i szeroko pojetym biznesie. To, co musisz, to
trafi¢ w oczekiwania swoich odbiorcow. Zeby to
zrobic mozesz pokusic sie o stworzenie person

— dzieki temu tatwiej okreslisz zainteresowania
swoich odbiorcow i tatwiej bedzie uprawiac Ci so-
cial networking oraz Swiadomie budowac swoja
sieC kontaktow. Dlaczego to istotne? Algorytm
LinkedIn ocenia, co jest wazne dla Twojej sieci
kontaktow. Jak to robi? Automatycznie sprawdza
profile i zawarte w nich stowa klucze. Tresci, ktore
zamieszczasz, powinny:

. by¢ wartoscia dla czyjejs kariery badz roz-
woju;

. oferowac praktyczne porady lub wska-
zowki;

. inspirowac;

. byc zwigzane z branza, w ktorej dziatasz;
. pochodzi¢ z wiarygodnego zrodta lub by¢
napisane przez Ciebie;

. dopasowane do grupy docelowe;j.

Zoptymalizuj swoje tresci pod katem zaan-
gazowania

Social media to rozmowa i bez prowadzenia dia-
logu ze swojg siecig kontaktow trudno bedzie Ci
osiggnac zamierzone efekty. Kazda siec kontak-
tow jest inna. Jednak z doSwiadczenia zdradze, ze
najlepiej dziatajg na zaangazowanie:

. zabawne biznesowe anegdoty i historie;
. naprawde konkretne porady;

. studia przypadkow;

. krotsze wpisy zawierajgce zdjecie, info-

grafike lub wideo.

Zeby algorytm LinkedIn patrzyt na Twoje tresci
przychylnym okiem, angazuj jak tylko mozesz.
Pytaj, pros o porady czy rekomendacje, bierz
przyktad z innych. Kiedy publikujesz, mozesz ota-
gowac konkretne osoby, ktore sg zainteresowane
tematem. Popros je o wyrazenie swojej opinii (nie
muszg byc to tylko i wytacznie kontakty pierw-
szego stopnia). Uzywaj takze hasztagow, ktore
sg zwigzane z tematem Twoich publikacji. Dzieki
temu masz wiekszg szanse, ze Twoje tresci zoba-
cza uzytkownicy spoza sieci kontaktow, zainte-
resowani konkretnym zagadnieniem. Jesli Twoja
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treSc zdobywa komentarze — odpowiadaj na nie,
zadawaj dodatkowe pytania, angazuj, zachecaj do
dyskusji — to wszystko zwieksza zasieg i pomaga
.hackowac” algorytm LinkedIn.

Harmonogram

Jesli bedziesz wrzucac tresci o godzinie 2 w nocy,
prawdopodobnie nikt ich nie zobaczy, jako ze zwy-
kle ludzie o tej godzinie Spia. | niewazne jak dobra
treSc oferujesz, nie zdobedzie ona ani polecen, ani
komentarzy ani udostepnien. Dlatego bardzo waz-
ne jest postowanie o odpowiednich godzinach. Ale
jakie s3 to godziny?

Najpopularniejsza teza opiera sie na godzinach
pracy, a w wiekszosci sg to godziny od 9 rano do
17 popotudniu. Jednak wedtug LinkedIn Sales and
Marketing Solutions EMEA najlepiej postowac

0 godzinie 8 rano niezaleznie od dnia tygodnia
(poza weekendami). Wedtug Buffera, na LinkedIn
nalezy publikowac we wtorki, Srody i czwartki,
miedzy 7.30-8.30, w potudnie oraz pomiedzy 17-
18. Najpopularniejsze dni do wtorki i czwartki.

Jednak tak naprawde, ok. 50 proc. uzytkownikow
LinkedIn korzysta z aplikacji mobilnej. Jest wiec
szansa, ze nawet popotudniu zobaczg post (szcze-
golnie, jesli przekaz kierujemy do pracoholikow lub
0s6b uzaleznionych od social media). Oczywiscie,
kazda siec€ kontaktow jest inna, wiec warto ekspe-
rymentowac i znalezc wtasny ,pik ruchu”,

Czesto pada tez pytanie odnosnie czestotliwosci
postowania. Wedtug Buffera, minimalna liczba po-
stow to 2, a optymalna to 5 tygodniowo. Zasada
powinna by¢ prosta — piszemy wtedy, kiedy mamy
cos ciekawego i wartoSciowego do powiedzenia.
Ale w zwigzku z tym, mozesz przyjac taka prosta
strukturag swojego planu:

Tydzien 1
Wtorek: publikacja tekstowa
Czwartek: zdjecie + zdjecie

Tydzien 2
Wtorek: wideo
Czwartek: prezentacja

Majac taka rozpiske, wiesz ze musisz przygotowac
8 postow miesiecznie i musisz wygospodarowac
na ich napisanie wczesniej czas, zrobic grafike czy
ja zamowic. Jesli zastanawiasz czemu tylko raz
pojawia sie wideo i w ogole o nim duzo nie pisze,
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wynika to z tego, ze wideo tak jak artykuty, nawet
przy sporej ilosci interakgji, generuje stosunkowo
maty zasieg w poréwnaniu do postow tekstowych
czy prezentacji.

Najpopularniejsza teza opiera sie na godzinach
pracy, a w wiekszosci sg to godziny od 9 rano do
17 popotudniu. Jednak wedtug LinkedIn Sales and
Marketing Solutions EMEA najlepiej postowac

0 godzinie 8 rano niezaleznie od dnia tygodnia
(poza weekendami). Wedtug Buffera na LinkedIn
nalezy publikowac we wtorki, Srody i czwartki,
miedzy 7.30-8.30, w potudnie oraz pomiedzy 17-
18.

Jednak tak naprawde, ok. 50 proc. uzytkownikow
LinkedIn korzysta z aplikacji mobilnej. Jest wiec
szansa, ze nawet popotudniu zobaczga post (szcze-
golnie jesli przekaz kierujemy do pracoholikow lub
0s0b uzaleznionych od social media). Oczywiscie
kazda siec kontaktow jest inna, wiec warto ekspe-
rymentowac i znalezc wtasny ,pik ruchu”.

Czesto pada tez pytanie odnosnie czestotliwosci
postowania. Wedtug Buffera, minimalna liczba
postow to 2 a optymalna to 5 tygodniowo. Zasada
powinna by¢ prosta — piszemy wtedy, kiedy mamy
cos ciekawego i wartoSciowego do powiedzenia.
Dziel sie, a bedzie ci dane
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LinkedIn to nadal platforma spotecznosciowa

i dlatego warto byc cztonkiem tej spotecznosci.
Bedac aktywnym jej uzytkownikiem — komen-
tujac, polecajac i udostepniajac wpisy innych, nie
tylko zwiekszasz zasieg swojego profilu, ale takze
budujesz relacje. Co za tym idzie - ludzie, ktorzy
Cie polubig, beda bardziej skorzy do udostepnia-
nia, komentowania i polecania Twoich tresci oraz
zwiekszania Twojego zasiegu.

Bloguj na LinkedIn

Jesli do tej pory nie publikowates w Linkedin,
nadszedt na to czas. LinkedIn promuje bowiem
dtuzsze formy, jak artykuty (tak jak i zreszta wpro-
wadzone niedawno prezentacje) przez swoj algo-
rytm. Wpisy z Linkedln mozesz tez udostepniac

w innych kanatach spotecznosciowych i powinie-
nes o tym takze pamietac.

Niektorzy na LinkedIn publikuja trescijuz raz za-
mieszczone wczesniej na wtasnym blogu. Czasami
doktadnie tak, jak wygladaty one w wersji ory-
ginalnej, a czasami ze zmienionym tytutem. Inni
decyduja sie na dodatkowag edycje tekstow i to do-
bra droga. Najlepiej jest bowiem dopasowac tekst
konkretnie pod nasza sie¢ kontaktow. Marketerzy
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maja podzielone zdania na temat takiego ,recy-
klingu". Dzieje sie tak gtdwnie z powodu obaw
przed wycieciem identycznych wynikow wyszu-
kiwan przez algorytm Google'a. Nie powinienes
wiec tej techniki naduzywac.

Wykorzystaj swoj profil i reklame

LinkedIn udostepnia cata sekcje Twojego profilu
na promocje Twojego contentu — wykorzystaj te
opcje. Mozesz umieszczac na nim linki, prezenta-
cje i zachecac odwiedzajace profil osoby do klika-
nia w konkretne treSci. Mozesz tez zainwestowac
w promocje swoich postow, jesli chcesz dotrzec
do odpowiednich 0s6b. Promocja w LinkedIn nie
jest jednak tania: spodziewaj sie stawek w wyso-
kosci od $2 do $5 za jedno klikniecie.

Dotaczaj do grup na LinkedIn

Grupy na LinkedIn to idealne miejsce na promocje
Twoich tresci — pod warunkiem, ze wiesz jak do
tego podejsc. Niestety, czeS¢ publikowanych ma-
teriatdow z tatwoscig mozna zakwalifikowac jako
spam. Zeby promocja na grupach miata sens:

. zapozngaj sie z regutami dotyczacymi pu-
blikacji w danej grupie;
. promuj tresci raz na jakis czas i miej wy-

brandsIT.pl

czucie;

. unikaj stosowania zaimkow ,ja" i ,mgj" —
sporo grup ma poustawiane filtry na te wyrazy.
Najlepszym sposobem na promocje twoich tresci
bedzie tez po prostu znalezienie watku na Linke-
dIn (takze w postach innych osob), ktory bedzie
adekwatny do tresci, ktora chcesz promowac. Link
mozesz umiescic w komentarzu, pamietaj jednak,
ze bezwzglednie powinien nawigzywac do tematu
i wnosic wktad w dyskusje. Dodatkowo, dotgcza-
jac do konkretnej grupy, mozesz targetowac swoje
posty takze na jej cztonkow.

Testuj i sprawdzaj

Bez testowania nie

ma marketingu.

Przez ostatnich

kilka tygodni te-
stowatem rozne

formy postow

na LinkedIn i nie

ma jednej jedynej
stusznej drogi. Kazda
sie€ kontaktow jest inna.
Musisz znalezc swoj wiasny
.ztoty Srodek”. /»
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PRACOWNICZE PLANY KAPITALOWE JUZ

OD LIPCA

KLAUDIA CIESIELSKA

0d 1 lipca najwieksi pracodawcy - zatrudniajacy powyzej 250 os6b — beda zobowigzani wprowadzic
do swojego zaktadu pracy program pracowniczych planoéw kapitatowych. Co pot roku do programu
beda dotaczac kolejne grupy pracodawcow i pracownikow. Rzad zaktada, ze do programu przystapi
75 proc. uprawnionych, czyli ok. 8,5 min Polakow. Bedzie to jednak wymagato — podobnie jak w Wiel-
kiej Brytanii — zbudowania zaufania do nowego systemu.

racodawcy od 1 lipca biezgcego roku majg
obowiazek wybrac instytucje finansowa,
umieszczong w ewidencji PPK prowadzo-
nej przez Polski Fundusz Rozwoju, z ktorg
beda zawierac umowe o zarzadzanie. Bedzie
ona zawierac szereg elementow okreslonych
w ustawie, precyzujgcych sposab zarzadzania
Srodkami uczestnikdéw PPK u danego pracodawcy.
Od listopada biezacego roku nastepuje obowigzek
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pierwszego sktadkowania — pierwsi pracownicy
i pracodawcy beda wptacac sktadki do PPK" —
mowi Katarzyna Przewalska, zastepca dyrektora
Departamentu Rozwoju Rynku Finansowego

w Ministerstwie Finansow.

Wptata podstawowa, finansowana przez uczest-
nika PPK, ma wynosic od 2 do 4 proc. jego wyna-
grodzenia. Z kolei pracodawca bedzie doptacac
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sktadke w wysokosci od 1,5 proc. do 4 proc.
wynagrodzenia. W efekcie maksymalna wptata na

PPK dla jednego pracownika moze wynies¢ 8 proc.

Z budzetu panstwa bedzie finansowana optata
powitalna (200 zt) oraz coroczna doptata w wyso-
kosci 240 zt.

LUstawa przewiduje, ze uczestnik PPK bedzie
otrzymywat coroczng informacje [0 wysokosci
swoich Srodkéw — red.]. Jednak biorac pod uwage
funkcjonowanie instytucji finansowych, wiekszosc
z nich uruchamia platformy kontaktowe, gdzie
mozna zobaczy¢ stan swoich Srodkéw i w przy-
padku PPK prawdopodobnie tez takie rozwigzanie
bedzie zastosowane” — mowi Katarzyna Przewal-
ska.

Poczawszy od 1 lipca najwieksi pracodawcy beda
zobowigzani zawrzec umowy o0 zarzgdzanie z in-

stytucjami finansowymi i wprowadzic pracowni-

kow do systemu PPK.

.Przypuszczamy, ze bedzie to okoto 2 tys. praco-
dawcow. Mamy nadzieje, ze wiekszoS¢ pracowni-
kow zdecyduje sie na uczestnictwo w programie,
jednak mamy Swiadomos¢, ze aby mogt on w pet-
ni zadziatac, musi zbudowac zaufanie. Podob-
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nie byto w Wielkiej Brytanii, gdzie po 10 latach
funkcjonowania system obejmuje ponad 90 proc.
uczestnikow" — mowi Katarzyna Przewalska.

Podmioty zatrudniajace co najmniej 50 osdb za-
czna stosowac nowe przepisy od 1 stycznia 2020
roku, a firmy zatrudniajace co najmniej 20 0sob
—od 1 lipca 2020 roku. Termin obowigzujacy dla
pozostatych podmiotow oraz sektora finansow
publicznych to z kolei 1 stycznia 2021 roku.
Pracownicze Plany Kapitatowe sg elementem
rzagdowego Programu Budowy Kapitatu, zapowie-
dzianego w Strategii na rzecz Odpowiedzialnego
Rozwoju. Maja nie tylko zapewni¢ dodatkowe
oszczednosci przysztym emerytom, lecz takze
wzmocnic baze finansowania polskich przedsie-
biorstw (Srodki zgromadzone w PPK beda zasilac
rynek kapitatowy) oraz poprawic perspektywy
dtugoterminowego wzrostu gospodarczego.

W ocenie skutkdw regulacji zostata zatozona
docelowa partycypacja na poziomie 75 proc. (50
proc. w pierwsze 2-3 lata), co oznacza, ze szacun-
kowo do programu moze przystgpic ok. 8,5 min
Polakow.

Oszczednosci zgromadzone w PPK bedzie mozna
wyptacic po 60. roku zycia jednorazowo (jednak
wtedy 75 proc. bedzie podlegac opodatkowaniu)
albo w comiesiecznych ratach przez okres 10 lat
(bez podatku).

W zaleznosci od tego, jak dtugo oszczedzamy

i jakg sktadke ptacimy — wyzsza czy podstawowg
— mozemy sie spodziewac dos¢ duzego zastrzyku
finansowego po zakonczeniu aktywnosci zawodo-
wej. Mozemy liczyc od kilkunastu do nawet kilku-
dziesieciu procent stopy zastgpienia, czyli relacji
ostatniego wynagrodzenia do naszej emerytury”
— mowi Katarzyna Przewalska. — ,Projekt PPK
przewiduje, ze wyptaty moga byc dokonywane po
osiggnieciu 60. roku zycia, czyli nie jest to zwigza-
ne z wiekiem emerytalnym, poniewaz w obecnym
systemie mezczyzni przechodza na emeryture

w wieku 65 lat. Ale im dtuzej bedziemy oszcze-
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pytatem go: sam jestes? Tak - odpowie-

dziat po chwili wahania. A jednak zanim to

zrobit styszatem w tle szept, wiedziatem,

ze jest tam jeszcze ktos, kto mowi mu co
ma robic.

Zobaczytem zrzut z jego ekranu - tak jak sie spo-
dziewatem, dopiero sie uczyt.

MARZEC 2019

PRACA ZDALNA
TO NIE PULAPKA

MACIEJ) ROBERT GUDAN

Ci, ktorzy mieli okazje pracowac zdalnie, z pew-
noscig zetkneli sie z takimi i podobnymi sytuacja-
mi. Jest wiele artykutdw i badan na temat pracy
zespotowej, komunikacji miedzyludzkiej i tego, jak
wazny jest w tym wszystkim kontakt fizyczny.
JednoczeSnie Swiat zmierza w kierunku pracy
zdalnej, i to miedzy kontynentami, juz nie tylko na
poziomie duzych korporacji, ale rowniez freelan-
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cerow. Dodatkowo, brak wykwalifikowanej kadry
IT zmusza do tego, by szukac talentu w innych
lokalizacjach. Co o tym wszystkim myslec? Czy
praca zdalna zawsze bedzie mniej wydajna i cze-
sto bedzie konczyc sie porazkg?

Ot6z niekoniecznie. Swietnym przyktadem jest
historia poczatkow naszej firmy, Iterative. Z Kasig
poznaliSmy sie jeszcze przed otwarciem Iterati-
ve. RozmawialiSmy ze soba telefonicznie 2 razy

i wymienilismy kilka maili w ramach wspotpracy,
rowniez zdalnej. Duzo p6zniej ponownie sie skon-
taktowaliSmy telefonicznie i po kilku rozmowach,
zdecydowalisSmy, ze Kasia dotaczy do Iterative
jako Dyrektor Zarzadzajgcy i Dyrektor Sprzedazy.
Zdalnie podpisaliSmy umowy, a pierwszy raz spo-
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tkaliSmy sie kilka miesiecy po rozpoczeciu przez
Kasie pracy i jej kilku sporych sukcesach.

Inny przyktad to nasz Tech Lead, ktory w ciggu

2 dni od zapytania klienta dotgczyt zdalnie do
angielskiego startupu i krotko po tym wydajnosc
ich zespotu wzrosta o 40 proc. Znalezienie kogos
lokalnie, zwtaszcza z duzym doSwiadczeniem,
zajetoby klientowi duzo wiecej czasu.

W swojej karierze w wiekszosci pracowatem z ze-
spotami rozproszonymi, czy to juz istniejgcymi czy
to budujac je od podstaw. Da sie to zorganizowac
wydajnie, nawet wydajniej niz prace lokalna. Sa
przedsiewziecia, ktore od wielu lat dziatajg w ten
sposob. Chociazby caty open source, rozwijanie
jednego z najpopularniejszych systemow - Linux.
Canonical, firma, ktéra tworzy Ubuntu jest przy-
ktadem organizacji, ktora juz od samego poczatku,
wiele lat temu zdawata sobie sprawe z zalet pracy
zdalnej. Nawet najbardziej znane w Srodowisku
organizacje, majgce na koncie wielkie sukcesy, jak
GitLab, GitHub, Trello czy Stack Overflow, od po-
czatku stawiaty na prace zdalna. Jak w takim razie
wprowadzic prace zdalng do naszej organizacji, na
co zwrdcic uwage?

Czynnikiem, ktory najbardziej utatwia wspotprace
zdalng jest praca z doSwiadczonymi profesjona-
listami, ktorzy bardzo dobrze znaja swoj zawadd,
odnalazty sie w przesztosci w roznych warunkach
i sprawdzity w boju. Dzieki temu, same wiedzg co
trzeba zrobi¢, moga podejmowac trafne decyzje,
a tym samym minimalizujg koniecznos¢ komu-
nikacji. Kolejng cecha jest proaktywnosc i dobre
umiejetnosciami komunikacyjne. Wazne jest
rowniez, by pracowac z osobami zmotywowany-
mi, 0 wysokiej samodyscyplinie. Nie musza by¢
zafascynowani konkretnym projektem, ale ko-
niecznym jest, aby zalezato im na wykonaniu swo-
jej pracy w jak najlepszy sposab oraz aby czuli sie
odpowiedzialni za swoje zadania. Oczywiscie nie
znaczy to, ze nie warto zatrudniac osob poczat-
kujacych. Jesli cechuja sie postawa opisanej wyzej
to nie ma przeszkod ku temu, by rozpoczac z nimi
wspotprace.

Kolejny wazny krok to budowanie relacji, ktéra
jest “ponad” dystans, ktora powoduje, ze ma sie
poczucie statego kontaktu. Fundamentem jest
tutaj przywodztwo, takie samo jak z pracownikami
lokalnymi, czyli dzielenie sie informacjami, przeka-
zywanie kontekstu, jasne okreslenie zadan, celow
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i oczekiwan, czy informacje zwrotne. Spontaniczny
kontakt, czy to przez email, czaty czy audio-video
jest Swietng taktyka, by te relacje staty sie jeszcze
blizsze.

Pomocne jest, jesli jest mozliwos¢, by osoby pra-

cujgce zdalnie spotkaty sie na poczatku, nawet na
kilka dni, wspalnie wykonaty ¢wiczenia zwigzane

z budowag zespotu, a potem spotykaty sie co jakis
czas.

Jak widag, wszystkie te punkty mozna rownie
dobrze zastosowac w pracy lokalnej. Warto
zwrdcic uwage na to, ze im ktos jest dalej, tym
jego praca wydaje nam sie tatwiejsza, a przez
to czas jej realizacji znacznie dtuzszy niz ocze-
kujemy. Bardzo nalezy na to uwazac, nie wycig-
gac pochopnie wnioskow, zeby niestusznie nie
popsuc relacji. Bedac po stronie realizujacego
zadania nalezy pamietac, by bardzo czesto

sie komunikowag, proaktywnie informowac

o postepach pracy, problemach, odpowiadac

w miare szybko na pytania.

Postep technologiczny i nowoczesne narzedzia
pozwalajg bardzo mocno zniwelowac dystans
fizyczny, a nawet pracowac skuteczniej niz
lokalnie. Z pomoca przychodza takie narzedzia
jak Slack, appear.in, Clubhouse, Skype, GSuite

i wiele innych. Wielu osobom duzo tatwiej jest
sie skoncentrowac pracujac zdalnie - tryb ten
jest dla niektorych duzo mnie rozpraszajacy.
Zadania rowniez muszg byc lepiej zdefiniowane
i z czasem idzie za tym wieksza niezaleznos¢
przy ich realizacji, a tym samym wzrasta wydaj-
nosc.

Przejscie na prace zdalng wymaga modyfikacji
istniejgcych procesow i praktyk. Aby to utatwic,
mozna zaczac stopniowo przyzwalaé pracowni-
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kom lokalnym na prace zdalna np. przez kilka dni
w tygodniu. Mozna rowniez rozpoczac wspotprace
z firmami takimi jak Iterative, ktére majg do-
Swiadczenie w organizowaniu zdalnych zespotow,
rekrutacjach pracownikow zdalnych i transforma-
cjach organizacji.

Na koniec dodam, zeby sie nie bac popetnienia
btedow. Podobnie, jak przy pracy lokalnej czy
zatrudnianiu pracownikdw do biura, rowniez tutaj
beda pojawiac sie wyzwania, najwazniejsze to sie
nie zniechecaé. Swiat zmierza w tym kierunku,

w zasadzie to juz tu jest. Dlatego im wczeSniej sie
przetaczymy, tym lepiegj dla nas. Ci, ktorzy robig
ten krok juz teraz wiele zyskuja. Majg dostep do
duzo wiekszej puli talentu i to tych najbardziej
doswiadczonych profesjonalistow, budujac z nimi
relacje, pozycje na rynku, wizerunek. Moga sie
rowniez szybciej rozwijac. Ponadto, gdy rynek zo-
stanie zmuszony do takiego rozwigzania, te firmy
beda juz miaty okres przystosowania za sobg,
beda znacznie wydajniejsze niz ich konkurencja.
Niestety, wiele firm sie jeszcze waha, a czas na
takie zmiany juz nadszedt. />

Maciej Gudan

Interim Manager i wspotzatozyciel Itera-
tive firmy rekrutacyjno-outsourcingowej
w branzy IT. Doswiadczony VP Engineering
oraz CTO w zakresie zarzadzania organi-
zacjami, ludZzmi i projektami w metodyce
Agile we wspétpracy ze startup-ami oraz
korporacjami.
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ytut tego artykutu jest dosc
przewrotny, ale ma swoje zrodto
w rzeczywistym i wcale nie tak
odlegtym w czasie wydarzeniu.
W jednej z firm zetknatem sie bowiem z dos¢
specyficznym systemem motywacyjnym.
Najkrocej mozna go okreslic jako system
motywacji odwrotnej. W jednej z rozmow

MARZEC 2019

CZY BRAKKARYTO
NAGRODA?

DR MIROStAW TARASIEWICZ

wiasciciel firmy powiedziat mi (cytuje

z pamieci): ,Prosze pana, tu wszyscy wiedzq, ze
u mnie brak kary to juz nagroda". Stanowczos¢
tego stwierdzenia lekko mnie oszotomita,
nieSmiato zasugerowatem jednak, ze

premie i nagrody moga spowodowac wzrost
motywacji pracownikow, ich efektywnosci,

a w konsekwencji rowniez zwiekszg sie
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jego zyski. W odpowiedzi ustyszatem:

.Po co? Widzi pan przeciez, jak tu wszystko
hula". | rzeczywiscie, ku mojemu pewnemu
zdziwieniu okazato sie, ze finansowo
organizacja rzeczywiscie miata sie catkiem
niezle. Zyski zdecydowanie przekraczaty
Srednig w sektorze, a jednym z najwiekszych
problemow wt#ascicieli byto znalezienie
odpowiednich obszarow inwestycyjnych,
dajacych chocby w przyblizeniu podobny
zwrot jak dziatalnos¢ podstawowa.

Przez jakis czas mysSlatem, ze jestem
Swiadkiem praktycznego przetamania
jednego z najgtebiej zakorzenionych

w biznesie dogmatow zwigzanych

z motywacja, czyli przeSwiadczenia,

ze perspektywa nagrody jest lepszym
motywatorem niz perspektywa kary.
Powszechnie uwaza sie bowiem, ze nagrody
skuteczniej motywujg i powoduja, ze
pracownicy bardziej sie staraja, o wiele
szybciej nabywaja nowe umiejetnosci,

sg bardziej wydajni i efektywni. Zeby
przekonac wtasciciela - ktory miat
analityczny, inzynierski sposéb myslenia

- do tych prostych prawd, zaczatem
przeszukiwac zrodta, aby znalez¢ argumenty,
potwierdzajace to podejscie. | przezytem
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rozczarowanie, bo ani wtedy, ani potem

w rzetelnej literaturze psychologiczne;j

nie znalaztem opisow jakichkolwiek

badan naukowych, potwierdzajgcych

na statystycznie istotnym poziomie te
zaleznosc¢.

Istniejg natomiast badania pokazujgce cos
zupetnie przeciwnego, bedace ilustracjg
zasady, ktora w psychologii jest znana jako
zasada ,Bad is stronger than good" — zte

jest wazniejsze od dobrego. Przyktadem jej

dziatania sg badania, ktore przeprowadzili

w 1973 Constantin i Hoving. W badaniu

tym dwie grupy dzieci rozwigzywaty

zadania o takim samym stopniu trudnosci.

W pierwszej grupie dobra odpowiedz byta
nagradzana otrzymaniem szklanej kulki,

w drugiej natomiast dzieci na poczatku
dostaty naczynie wypetnione kulkami,

a za kazda ztg odpowiedz jedna kulka byta
zabierana. Co sie okazato? Druga grupa byt

o wiele skuteczniejsza.

Roznice pomiedzy sitg oddziatywania
impulséw negatywnych i pozytywnych
mozna nawet skwantyfikowac. Mowi o tym
teoria perspektywy, ktéra opracowali Daniela
Kahneman i Amos Tversky. Méwigc bardzo
skrotowo zaktada ona, ze emocje odczuwane
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w przypadku ryzyka straty sg nawet siedem
razy mocniejsze niz emocje, zwigzane

z potencjalnym zyskiem o takiej samej
wartosci ekonomicznej. Daniel Kahneman
za swoje badania otrzymat nawet nagrode
Nobla, naprawde trudno wiec kwestionowac
jego wnioski.

Czyzby wiec wtasciciel firmy, o ktérym
mowa, nieSwiadomie wykorzystat najnowsze
osiggniecia psychologii spotecznej

i stworzyt skuteczny system motywujacy,
opierajacy sie wytacznie na rzeczywistych

lub potencjalnych impulsach negatywnych?
Przez jakis czas mozna byto tak nawet
sadzic, ale jak sie okazato, czas ten nie byt
specjalnie dtugi. Firma miata sie bowiem
dobrze do pierwszych problemow. Gdy
tylko sie pojawity, najbardziej doSwiadczeni
pracownicy odeszli natychmiast, mniej
doSwiadczeni po chwili i spirala upadku
nakrecita sie btyskawicznie. Impulsy
negatywne rzeczywiscie dziatajag bowiem
emocjonalnie niezwykle mocno i skutecznie,
ale tylko w bardzo ograniczonym

zakresie czasowym. W krotkim okresie
mozemy o0siggnact wysrubowane cele, ale
permanentnie stosowane podejscie ,brak
kary to juz nagroda” ma dramatycznie
destrukcyjny wptyw na morale pracownikow
i wyniki organizacji. Z tego wtasnie powodu
nalezy impulsy negatywne stosowac

w sposob niezwykle ostrozny i przemyslany,
jedynie incydentalnie i wtedy, gdy zadne
inne dziatania nie przynoszg efektow.

Aby zbudowac odpowiedni, pozytywny
poziom emocji w zespole, musimy — jak
utrzymuje Daniel Kahneman i potwierdza
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praktyka biznesowa — wielokrotnie czesciej
nagradzac niz stosowac impulsy negatywne.
| nie chodzi tu tylko o nagrody materialne,
rowniez — a moze nawet przede wszystkim
— 0 odpowiednie zauwazenie i docenienie
wysitkow, staran i wynikow.
Whniosek ten wydaje sie oczywisty, wrecz
banalny. Gdy podczas szkolen pytam
menedzerdw, czy sie z nim zgadzaja,
wszyscy odpowiadajg twierdzaco. Zadaje
wtedy nastepne pytanie: kiedy po raz
ostatni Swiadomie wykorzystaliScie impulsy
pozytywne, kiedy
ostatnio doceniliscie
swoich ludzi za ich
wysitki? | tu zaczynaja sie
schody. Odpowiedzi sg
zwykle dos¢ wymijajace.
A to, ze ,wydaje mi sie, ze
w zasadzie ciggle to robie",
a to ze ,oni wiedzg, ze ich
szanuje i doceniam, po co
mam ciggle o tym mowic",
a najczesciej ,jest tyle
problemow, ktorymi musze
sie zajgc, ze na pochwaty
czasu juz nie ma". Szczerze
mowiac, rzadko kiedy
rozdzwiek pomiedzy tym,
0 czym wiemy, ze powinnisSmy to robi¢, a tym
co rzeczywiscie robimy, jest tak wyrazny.
Czesto tez stysze, ze to odpowiedni system
bonusowy powinien wyreczyé menedzeréw
w budowaniu atmosfery w zespole i przejac
odpowiedzialnos¢ za dbatosc o zachowanie
odpowiedniej proporcji impulsow
pozytywnych i negatywnych. Nic bardziej
btednego. Atmosfera to przeciez nic innego
jak catosc relacji miedzyludzkich panujacych
w zespole i budowac je muszg przede
wszystkim ludzie, a dopiero potem procesy
i systemy.
Na koniec, gdybym chciat pokusic sie
o0 jedna, najwazniejszg wskazowke
dotyczaca budowy odpowiedniej motywacji
w zespole, zacytowatbym po raz kolejny
wypowiedz z poczatku artykutu, odrobine
tylko zmieniajac szyk zdania. Brzmiatoby
ono teraz: ,Prosze pana, tu wszyscy wiedzg,
ze u mnie brak nagrody to juz kara". Mysle, ze
kazdy chciatby miec szefa, wyznajacego te
zasade. llu ich mieliSmy w swoim zyciu? No
wtasnie... />
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PYTAN DO...

ODPOWIADA
Wojciech Czupryn

Team Leader Sales Poland
Eptimo S.A.

wych potencjalnych klientow? Czy metodo-
logia ich pozyskania zmienita sie w ciggu
ostatnich 10 lat?

1 W jaki sposob tworzysz bazy swoich no-

Nie ma na to gotowej recepty. Sposobow jest
wiele, w zaleznosci od tego do jakiego grona
klientow chce dotrzec oraz jakiego rodzaju towary
chce zaoferowac. Jednym ze sposobdow moze byc
filtrowanie rynku dostawcow oferujacych dany
produkt, ktéry mamy zakupiony w bardzo dobrej
cenie. Dzieki takiemu rozwigzaniu zmniejszamy
ryzyko ustyszenia na ,dzien dobry” stwierdzenia
.dziekuje, nie jestem zainteresowany’, ponie-

waz skoro potencjalny partner / klient ma dany
produkt w swojej ofercie to najczesciej bedzie
ciekawy na jakich warunkach mogtby go kupic od
nowego dostawcy. Pozwala to na zainteresowanie
rozmowcy juz w kilku pierwszych zdaniach. Inng
metoda jest pozyskiwanie od producentdow list
partnerow, ktorzy chcieliby zostac zaopatrywani
w sposob profesjonalny. W tym roku mija mi 10
lat jesli chodzi o sprzedaz w branzy IT. W zwiazku
z tym pracy nad pozyskiwaniem nowych part-
nerow jest duzo mniej, niz jeszcze kilka lat temu.
Obecnie skupiam sie nad umacnianiem relacji

i zacieSnianiem wspotpracy z dotychczasowymi
partnerami. Choc bardzo duzo sie zmienito przez
ostatnig dekade, pewne fundamentalne kwe-

stie sg nadal nieSmiertelne. Chodzi tu oczywiscie

0 budowanie relacji. To one sg najwazniejsze. Nie
produkt czy ustuga. W samej kwestii pozyskiwania
nowych klientow rowniez wiele sie zmienito. Coraz
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wieksze znaczenie maja media spotecznosciowe,
firmy oferujgce gotowe bazy danych z poten-
cjalnymi klientami dostosowane precyzyjnie do
naszego portfolio produktowego, organizowanie
konferencji branzowych, wartoSciowy newsletter
oraz dobrze pozycjonowana strona www, mailing
czy telefony.

Jak zmienit sie proces sprzedazy b2b na
przestrzeni ostatnich 10 lat?

Sam proces sprzedazy nie wiele sie zmienit.
Zmienity sie raczej narzedzia, ktore mamy do
dyspozycji. W dzisiejszych czasach wszyscy chca
miec wszystko jak najszybciej, jak najtaniej i przy
tym jak najwyzszej jakosci. Do tego niezbedne sg
systemy wspomagajace sprzedaz. Nowoczesne
platformy B2B, wielomodutowe, zapewniajace nie
tylko oferowanie produktéow czy mozliwosc¢ skta-
dania zamowien, ale rowniez realizacje procedur
RMA, dostepu do dokumentow, limitow kredyto-
wych, monitorowanie przesytek czy moduty CRM.
To one w gtdwnej mierze pomagaja nam dbac

o naszych klientéw, ,pamietac” o wszystkim co
niezbedne, aby obstuga partnera byta Swiadczo-
na na najwyzszym poziomie. Oczywiscie za tym
wszystkim stojg ludzie, ktorzy sg najwazniejsi

i ktorzy tworzg Swiat handlu.

Zmienito sie rowniez to, ze dzisiaj wiele szkolen
stacjonarnych wypieraja webinaria. Klienci nie
maja czasu na wyjazdy pochtaniajace czas oraz
pienigdze, kiedy mamy do dyspozycji korzystanie
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ze szkolen on-line, siedzac wygodnie przy biurku.
Spotkania biznesowe organizujemy poprzez wi-
deokonferencje. Oczywiscie mowa tu najczesciej
o partnerach, ktorych juz znamy i mamy z nimi
wypracowane relacje.

teczne w procesie sprzedazy? Czy lubisz

je wykonywac i czy je sam stosujesz? Czy
mozna je czyms zastgpic? Ewentualnie jak zro-
bic, zeby byty skuteczne?

3 Czy zimne telefony / maile s3 nadal sku-

OsobiScie uwazam, ze telefony sg nadal bardzo
skuteczne i niezastgpione w procesie sprzedazy.
Oczywiscie nie tak skuteczne jak spotkanie, ale od
czegos trzeba zaczac. Nie jest to jednak dostownie
cold calling. Klienci nie chcg, zeby do nich dzwonic.
Chyba nikt z nas nie lubi kiedy dzwoni do nas kon-
sultant, szczegolnie poznym wieczorem i styszy-
my w stuchawce nauczong na pamiec ,regutke”
przekonujaca nas, ze dany produkt czy ustuga sg
najlepsze

Nie przepadam za wykonywaniem tej czesci

pracy handlowej. Jest ona dosS¢ zmudna i ciezko

o natychmiastowy efekt, szczegdlnie w branzy IT
przy zaawansowanych rozwigzaniach. Jednak jesli
jesteSmy na etapie budowania bazy klientéw — nie
ma innego wyjscia. Sg oczywiscie inne rozwigza-
nia jak maile (cho¢ w dzisiejszych czasach RODO
itp. Nie jest to takie proste jak kiedys) — i nie jest
to tak skuteczne. Czesto maile ging w setkach
innych ofert lub trafiajg do spamu.

Wracajac do telefondw, maja one najwiekszg sku-
tecznoSc kiedy nie sg przypadkowe. Baza klientow
musi zostac bardzo dobrze dobrana do produk-
tow jakie chcemy sprzedac — tu nie ma miejsca

na przypadek. Kolejna bardzo wazna kwestia to
Scista wspotpraca handlowcow z dziatem marke-
tingu. Po danej kampanii reklamowej, konferengji
czy webinarze dziat marketingu zbiera informacje
0 zainteresowaniu i potencjalnych klientach, co
pozwala na precyzyjne dotarcie do grona firm,
ktore beda zainteresowane i co utatwi nam pierw-
szy kontakt.

pozyskania klienta, ktory zakonczyt sie
sukcesem? Co w nim byto takiego trudnego
i dlaczego sadzisz, ze byt to Twoj sukces?

a Jaki byt Twoj najtrudniejszy przypadek

Najtrudniejszy przypadek to ten, ktory zajat mi
najwiecej czasu. Chodzi tu konkretnie o partne-
ra, ktory byt mocno przywigzany do wspotpracy
z konkurencja. To byt ,duzy gracz” na rynku IT,
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stad bardzo zalezato mi na tym, aby przeniost
swoje realizacje do firmy, dla ktorej wtedy praco-
watem. Poczatek byt na tyle trudny, ze po pierw-
szych kontaktach styszatem w telefonie — ,dzieki,
nie jesteSmy zainteresowani wspotpracg”. Wtedy
witasnie postawitem sobie za cel, ze musze spra-
wi€, aby zaczeli u mnie kupowac. Kolejne proby
najczesciej konczyty sie —,dzieki, ale zamawiamy
u innego dystrybutora i szkoda Twojego czasu”

, ale nie chciatem sie poddac. Przetomowym
momentem byto spotkanie na jednej z konferencji
branzowej, gdzie mieliSmy okazje sie poznac oso-
biScie i nie koniecznie rozmawiac tylko o biznesie.
W taki sposob wtasnie matymi kroczkami budujac
relacje, zaufanie udato sie zdobyc pierwsze mate
zamowienie. Apetyt jednak nie zostat zaspokojo-
ny. Kolejnym celem byto przejecie jak najwiekszej
liczby transakcji od konkurencji. Po kilku latach
wspomniany partner przeniost do nas 80% swoich
zakupow. Do dzisiaj utrzymujemy kontakt, pomi-
mo, ze zardowno ja jak i on zmieniliSmy pracodaw-
ce. To byt nie tylko najtrudniejszy przypadek pozy-
skania klienta, ale i jeden z bardziej wymagajgcych
partnerow jakich miatem w swojej bazie.

droge zawodowa, wybratbys sprzedaz?
Jesli tak / nie, to dlaczego? Co podoba Ci sie
w tym zawodzie? Dlaczego IT?

5 Czy jesli mogtbys wybrac jeszcze raz swoja

Nigdy sie nad tym nie zastanawiatem. Swojg
przygode ze sprzedazg zaczatem jeszcze jako
student ostatniego roku. Na poczatku tratowa-
tem to jako prace na jakis czas — poki nie skoncze
uczelni. Bardzo szybko jednak okazato sie, ze od
pierwszych dni czutem sie w tej roli znakomicie.
Miatem mnostwo szkolen, poznawatem nowe
technologie, a przy tym mieliSmy bardzo zgra-

ny zespot, ktdry uzupetniat sie w 100%. Patrzac

z perspektywy tych 10 lat mysle, ze podjatem
dobrg decyzje obierajgc taki kierunek i gdybym
miat wybierac jeszcze raz bez wahania bytaby to
sprzedaz w branzy IT. W moim zawodzie podoba
mi sie to, ze codziennie mam kontakt z ludzmi,

z ktorymi wspolnie tworzymy ciekawe projekty.
Wspdtpraca z wieloma producentami znanymi na
catym Swiecie. Bycie na biezgco z najnowszymi
trendami i technologiami. To wszystko sprawia,
ze nie ma rutyny — nudy, codziennie pojawiajg sie
nowe ciekawe wyzwania. Dlaczego IT? Dlatego, ze
zawsze interesowata mnie ta dziedzina i jest ona
doS¢ mocno zwigzane z kierunkiem studiow jakie
skonczytem. Zdobyta wiedza techniczna bardzo
czesto pomaga mi w procesach sprzedazy. />
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ZYSKW ACTION

PSpodtka Action S.A. w restrukturyzacji poinformowata o szacun-
kowych, jednostkowych wynikach finansowych za ostatni kwartat
2018 roku. Zgodnie z nimi udato sie wypracowac 113 000 zt

zysku, co tym bardziej pozytywna wiadomoscia, ze od wielu kwar-

tatow spotka osiggata straty.

W ostatnim kwartale minio-
nego roku przychody Action
S.A. osiggnety poziom 413
944 000 zt, a EBITDA 2 207
000 zt. Zarzad podkresla, ze
dane te sa szacunkowe
i dotycza tylko spotki Action
S.A., nie catej grupy kapita-
towej.
Biorgc pod uwage dane
z raportow kwartalnych
w 2018 roku oraz przedsta-
wione przez Zarzad szacun-
kowe dane za ostatni
kwartat, mozna wniosko-
wac, ze spotka mogta
w 2018 roku osiggnac przy-
chody na poziomie 1 601
716 000 zt oraz strate netto
w wysokosci 15 347 000 zt.
Wvyniki te sg zadowalajace,
biorac pod uwage dane finan-
sowe z 2017 roku. Wtedy
bowiem przychody firmy
wyniosty 1380511 000 zt,
a strata netto wyniosta ponad
52 min zt.

BAKOTECH DYS-
TRYBUTOREM
F-SECURE

Bakotech zostat nowym dost-
awca produktow i ustug
F-Secure w Polsce. Umowa obe-
jmuje wszystkie linie rozwigzan
ochronnych producenta.
F-Secure od trzech dekad
wprowadza innowacje w dziedz-
inie cyberbezpieczenstwa,
chroniac dziesiatki tysiecy firm

i miliony uzytkownikéw na
catym Swiecie. Oferta finskiego
producenta obejmuje zabez-
pieczenia punktow koncowych
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(Business Suite), lokalne pakiety
chronigce firmy — od bram inter-
netowych po konkretne
urzadzenia (PSB), skanowanie
podatnosci (RADAR), a takze
rozwigzania z zakresu detekgji

i reakcji na zagrozenia (RDS

i RDR).

PARTNER
CAMUNDA
W POLSCE
WYBRANY

B RST Software Masters zostat

jedynym oficjalnym partnerem

Camunda w Polsce. W ramach
wspotpracy
RST Software
Masters
zapewnia
petne wspar-
ciewe
wdrozeniu

Camunda BPM - nowoczesnego,
elastycznego silnika procesow
biznesowych. Dzieki niej firma
rozszerza swojg oferte zmysla
o klientach korporacyjnych, dla
ktorych istotna jest
automatyzacja i robotyzacja
procesow biznesowych.
Camunda BPM to peten, kom-
pletny pakiet: silnik wykonawczy
dla przeptywow pracy BPMN

i decyzji DMN, powigzany

z aplikacja do modelowania pro-
cesow. RST ma za sobg juz dwa
wdrozenia tego narzedzia, ktore
przyniosty istotne usprawnienia
w obstudze procesow w projek-
tach, do jakich je wykorzystano.
O tym, ze Camunda BPM Swiet-
nie sprawdza sie w biznesie,
szczegolnie jesli firma obstuguje
duzg ilosc klientow, Swiadcza
same wdrozenia. Korzystajg

z niego m.in.: Allianz, Axa,
Deutsche Bahn, JP Morgan, T
Mobile, Universal czy Zalando.
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Z NOWA FUNKCJA

Prezes Cyfrowej Polski zostat wska-
zany przez ministra cyfryzacji Marka
Zagorskiego na cztonka Rady do
spraw cyfryzacji, ktora dziata przy
Ministerstwie Cyfryzacji.

Rada to rodzaj think-tanku, ktorego
cztonkowie wspierajg wiedzg i doSwi-
adczeniem przedstawicieli resortu
cyfryzacji. Jej cztonkowie opiniuja
dokumenty strategiczne iinne
zwigzane z cyfryzacja, facznoscia

i rozwojem spoteczenstwa informa-
cyjnego. Wspotpracuja w takich
obszarach, jak integracja cyfrowa,
ochrona prywatnosci w sieci, likwi-
dacja barier rozwoju gospodarki elek-
tronicznej czy reforma prawa
wiasnosci intelektualnej w sieci. Ich
zadaniem jest m.in. generowanie
nowych pomystow, ktoére moga byc
realizowane przez Ministerstwo
Cyfryzacji oraz przygotowywanie projektow

i rozwigzywanie zwigzanych z nimi problemami.
19 lutego Michat Kanownik oficjalnie odberat
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nominacje na cztonka Rady od ministra cyfryzacji.
Prezes Zwigzku Cyfrowa Polska bedzie jednym

z 20 cztonkdw Rady. Kadencja kazdego z nich trwa
2 lata.

WSPOtPRACA |

Firmy VMware i Ericsson podpisaty 5-letnig
umowe o wspotpracy technologicznej i bizne-
sowej. Jej celem jest wsparcie operatorow ustug
komunikacyjnych (CSP) w procesach wirtualizacji
sieci. W ramach wspolnych dziatan firmy beda
oferowac swoim partnerom z branzy CSP
rozwigzania Ericssona wsparte platforma
chmurowa VMware vCloud NFV. Rozwigzania
VMware beda stanowic wsparcie dla ustug
chmurowych Ericssona — Cloud Core i Cloud
Communication. By usprawnic proces wdrozen
wirtualizacji sieci powstanie rowniez dedykow-
ane centrum certyfikacyjne VNF Certification
Lab. Dla operatorow komunikacyjnych ma ono
stanowic okazje do poznania najlepszych prak-
tyk w zakresie wdrozen wirtualizacyjnych, co
przetozyc sie ma na zwiekszong wydajnosc ich
dziatan oraz przychody. Wspotpraca obejmuje
takze dziatania popularyzacyjne i wsparcie tech-
nologiczne dla wszystkich ustug sieciowych ofe-
rowanych przez Ericssona.
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ZMIANY W MICROSOFT

Wojciech ZyczyAski, cztonek zarzadu w polskim
oddziale Microsoft, petnigcy obowigzki
Dyrektora Marketing & Operations objat stano-
wisko Dyrektora Segmentu Kluczowych
Klientéw, Matych i Srednich Firm oraz
Partneréw. W nowej roli bedzie odpowiadat za

tworzenie i realizacje strategii sprzedazy rozwigzan
Microsoft do segmentu Klientow Korporacyjnych,
sektora MSP, a takze za wspétprace z kanatem part-
nerskim.
W ciggu minionych 2 lat Wojciech ZyczyfAski byt
cztonkiem zarzadu w polskim oddziale Microsoft,
petnigc funkcje Senior Business Development
Managera. Koordynowat sprzedaz i marketing
w zakresie oferty chmurowe;j
Microsoft oraz rozwdj biznesu
w nowych obszarach. Odpowiadat
za przyspieszenie procesu cyfrowej
transformacji struktur Microsoft
w Polsce oraz realizacje strategic-
znych projektow. W ostatnich
miesigcach stat rowniez na czele
zespotu Marketing & Operations,
wspierajac jego funkcjonowanie
w obszarze planowania mar-
ketingu i realizacji dziatan bizne-
sowych.
Wojciech Zyczynski jest absolwen-
tem Uniwersytetu Warszawskiego,
Szkoty Bankowej we Wroctawiu
i Uniwersytetu Cambridge.

VERONYM W OFERCIE
S4E

Do oferty dystrybucyjnej S4E dotgcza chmur-
owa ochrona Veronym. Ustuga Veronym to
prewencja, detekcja i ochrona w czasie rzeczy-
wistym uzupetniona petnym wgladem

w wykorzystywane aplikacje, ruch sieciowy

i aktywnych uzytkownikéw. Dzieki przyjaznym
raportom, kazda firma otrzymuje niezbedne
informacje o stanie bezpieczenstwa wraz

z rekomendacjami usprawnien i zmian.
Wszystko to pozwala zapewnic firmom zgod-
nos¢ z wymogami RODO - Veronym oferuje
petng ochrone danych, a w przypadku narusze-
niaich integralnosci - wszystkie informacje
potrzebne do zgtoszenia ich oraz wprowadze-
nia dziatan zaradczych.

OBOWIAZKOWY SPLIT
PAYMENT

Projekt KE dotyczacy obligatoryjnego split pay-
ment w obrocie elektronika w Polsce zostat
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zatwierdzony przez Rade ds. gospodarczych i finan-
sowych UE (ECOFIN) Zgoda obejmuje m.in. obrot
elektronika: notebooki, laptopy, tablety, telefony
komarkowe (w tym smartfony), konsole do gier
wideo, dyski, procesory, tusze, tonery, aparaty
fotograficzne, kamery cyfrowe i sprzet RTV. W han-
dlu produktami objetymi mechanizmem nie bedzie
mozliwa inna forma ptatnosci, co dotyczy rowniez
zagranicznych podmiotow z siedzibg w Polsce. MPP
moze byc stosowany tylko w ramach przelewoéw na
konta bankowe. Od 1 lipca 2018 roku ptatnosci

w systemie split payment sg dobrowolne, gdzie
decydentem jest ptatnik. Jako argument za obowigz-
kowym split payment podawane jest przez rzad
zapobieganie oszustwom VAT. Termin wejscia

w zycie obowigzkowego MPP na razie nie jest znany.
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CHIEFTEC
Z NOWA
MARKA

Chieftec ma

nowa propozycje,
tym razem skie-
rowang do rynku
gamingu. Do
sprzedazy ma trafic
obudowa dla graczy
Chieftornic G1

z bokiem wyko-
nanym ze hartowa-
nego szkta,
podSwietlanym wen-
tylatorem i dwoma
listwami RGB na
przednim panelu.
lluminacjg obudowy
mozna sterowac za
poOMOC3 oprogramowa-
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nia Asus Aura, ASRock RGB
Sync, MSI Mystic Light Sync

i Gigabyte RGB Fusion
towarzyszacemu ptytom
gtownym tych producentow.
Chieftronic G1 zgodna z ptytami
gtownymi standardow Mini ITX,
mATX i ATX umozliwia zainsta-
lowanie dodatkowych wentyla-
torow na przodzie i spodzie.

W konstrukcji o wymiarach
502x210x476 mm (z n6zkami)
502x210x452 mm (bez n6zek)

i masie 8 kg umieszczono dwie
zatoki 3,5" i cztery 2,5" (lub
jedng 3,5" i piec 2,5"). Pierwszy
produkt marki Chieftronic,
powotanej do zycia przez znana
uzytkownikom komputerow
firme Chieftec, ma kosztowac
okoto 350 ztotych.

NOWY DYREK-
TOR W HUAWEI
POLSKA

Ryszard Hordynski objat
w Huawei stanowisko dyrektora
ds. inwestycji, strategii i komu-

nikacji. Firma Huawei zmaga sie
z powaznymi problemami
wizerunkowymi i zarzutami
dotyczacymi wspotpracy

z rzagdem chinskim. W styczniu
aresztowany zostat Weijing W.,
jeden z dyrektorow polskiego
oddziatu firmy pod zarzutem
szpiegostwa. Nowy dyrektor
Huawei w latach 2016-2017
petnit funkcje petnomocnika
ministra finanséw ds. IT.
Hordynski od ponad dwudziestu

lat jest zwigzany z branza IT

i telekomunikacja. Petnit funkcje
kierownicze m.in.w TP SA
(Orange), w firmie konsultin-
gowej A.T. Kearney oraz

w Computerland (obecnie
Sygnity). Byt tez dyrektorem
e-commerce w Zabka Polska

i dyrektorem operacyjnym

w Inea.

KARY DLA
QUMAKA

Spotka Qumak, bedgca w upa-
dtosci, otrzymata kary od gminy
Lublin opiewajgce na kwote

ponad 30 min zt za niedotrzy-
mywanie termindw zawartych
w umowach, nieterminowe
wynagrodzenia oraz niestawie-
nie sie przedstawiciela firmy na
spotkaniach roboczych. Syndyk
zapowiedziat wyjasnienie przy-
czyn natozenia kar przez gmine
Lublin. Przed natozeniem kar
miasto Lublin zerwato umowe
wartg 23 min zt, a sama spotka
obcigzona jest jeszcze innymi
karami wynikajacymi z niedo-
trzymaniem przez nig ustalen
wynikajacych z umow m. in.

z Portem Lotniczym w Bali-
cach.
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LEDowy zAwROT Growy

Branza Digital Signage z kazdym rokiem obejmuje swoim zasiegiem coraz wieksza przestrzen
sklepow, kin, bankéw, catych miast. A im wieksze zainteresowanie nowymi technologiami

w komunikacji, tym wieksza mobilizacja podmiotow oferujgcych rozwigzania DS. Pokazaty to
chociazby tegoroczne Targi ISE 2019 w Amsterdamie, podczas ktorych niezliczona ilosSc rozwigzan

przyprawiata o zawrot gtowy.

tym najwiekszym wydarzeniu branzy
Digital Signage co roku uczestniczy
wiele firm. Branza ta oferuje prze-
rozne sposoby promowania marki

i dostarczania klientom waznych dla nich informa-

¢ji. Jednym z nich sa wielkoformatowe ekrany LED.

Dynamika rozwoju DS jest bardzo duza. Przykta-
dem moze byc chocby to, ze jeszcze kilka lat temu
firma Statim Integrator byta jednym z niewielu
dostawcow tego produktu, dzisiaj, co potwier-
dzity Targi ISE 2019, jest to dominujacy format

do wySwietlania wszelkiego rodzaju tresci. Wy-
daje sie, ze producenci obecnie wrecz okupuja te
przestrzen. Warto jednak przyjrzec sie wszystkim
ofertom, w szczegdlnosci wszelkim technologicz-
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nym aspektom zwigzanym z wielkoformatowymi
ekranami LED. Warto tez zwrocic uwage na fakt,
ze LEDy wypierajg monitory LCD w dotychczas
niedostepnych dla tej technologii przypadkach -
za sprawa coraz wyzszej rozdzielczosci.

LED ponad LCD

Diody coraz czeSciej wypieraja z rynku monito-

ry LCD. Jest kilka waznych powodow, na ktdre
wskazujg eksperci Statim - firmy, ktora przez kilka
lat zainstalowata w catej Europie ponad 2000 m2
ekranow LED oraz 3000 monitorow LCD.

Po pierwsze, dzieki modutom LED jesteSmy

w stanie osiggnac idealny kontrast i jasnosc¢, co
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daje o wiele lepsza widocznos¢ niz w przypadku
LCD. Brak tgczen miedzy modutami dodatkowo
podnosi walory wizualne.

Ponadto moduty LED idealnie nadaja sie na
budowanie wielkoformatowych Scian, ogranicze-
niem jest tylko wyobraznia klienta. tatwy montaz
i mozliwo5¢ dopasowania rozmiaru wysSwietlacza
do oczekiwan klientdw zdecydowanie przewyz-
szaja potencjat ekranoéw LCD. Dostep serwisowy
po obu stronach umozliwia instalacje we wnekach
oraz trudno dostepnych przestrzeniach, a brak ko-
niecznosci uzywania specjalistycznych uchwytow
nozycowych niezbednych przy monitorach LCD
znaczaco wptywa na grubosc ekranu.

Wazna cechg jest takze odpornos¢ na uszkodzenia
— dzieki temu moduty LED idealnie nadaja sie do
zastosowan w miejscach uzytecznosci publicz-
nej bez koniecznosci stosowania dodatkowych
zabezpieczen. To dlatego tak dobrze sprawdzajg
sie one w branzy retail, gdzie bezpoSredni kon-
takt z klientem jest wrecz nieunikniony. Ponadto,
ekrany xLEDpro maja 5-letnig gwarancje, co daje
poczucie bezpieczenstwa potencjalnym nabyw-
com i uzytkownikom.

Nie mozna takze pomingac faktu, ze ekrany LED sg
zdecydowanie tansze w eksploatacji niz monitory
LCD. I nie s3 to tylko puste stowa.

brandsIT.pl

Piotr Wypijewski

Prezes Statim Integrator

Firma istnieje na rynku od 1995 roku. JesteSmy liderem
w branzy wielkoformatowych nosnikow LED w Polsce.
W ciggu 3 lat zainstalowaliSmy na terenie Unii Europejskiegj
ponad 400 ekranow LED o tacznej powierzchni
przekraczajacej 2000 m2. W 2017 roku opracowalisSmy
wtasne moduty LED promowane pod marka xLEDpro.
Zaufaty nam takie firmy jak: MASPEX, ITI Neovision S.A,
TUIR Warta S.A., Tubadzin oraz LPP S.A. - wtasciciel
marek Reserved, CroppTown, House, Mohito i Sinsey.
Nasze realizacje znajduja sie w najwiekszych centrach
handlowych w Polsce, Niemczech, Rumunii, Czechach,
Chorwagji, Estonii, Anglii, Serbii i na Wegrzech.

Oprocz dziatu Audiowizualnego oraz Digital Signage, od
poczatku dziatalnosci wdrazamy najnowsze technologie
informatyczne. Jako DELL EMC Platinium Partner
oferujemy platformy serwerowe, systemy blade, klastry
obliczeniowe, systemy pamieci masowej, infrastrukture
sieciowa i serwerowg, systemy przechowywania danych,
wizualizacje systemow operacyjnych i aplikacji.
Potwierdzeniem naszego profesjonalizmu sg

certyfikaty i autoryzacja globalnych dostawcow sprzetu

i oprogramowania. Od lat wspotpracujemy z: Xerox,
Lenovo, HP, Jabra, Dell, Samsung, Kingston Technology,
Brother, Kramer, NEC, Smart, Microsoft Partner, Vogel's,
Intel, NewStar, Crestron, Eaton, Veeam, Sonicwall,
Vmware.
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Niedawno w laboratorium Statim przeprowadzone
zostato badanie majgce na celu ustalenie poboru
energii przy konfiguracji wielkoformatowej Sciany
ztozonej z ekrandw LED i drugiej, bardzo podobnej
wielkosci — Sciany skonstruowanej z monitorow
LCD.

Analiza opierata sie na porownaniu poboru ener-
gii dla dwoch analogicznych Scian wizyjnych.
Pierwsza — zbudowana ze 164 modutéw xLED-
pro o jasnosci 1200 cd/m2, druga sktadajaca

sie z 28 monitorow LCD 46-calowych o jasnosci
700 nitow. Wymiary te zostaty dobrane tak, aby
stworzyc formaty odpowiadajace technologicznie
tym najczesciej instalowanym w salonach retail
klientow. Przy zatozeniu, ze obie Sciany Swiecg 12
godzin, miesieczne zuzycie energii ksztattuje sie
nastepujgco: Sciana LED (70% jasnosci) — 390 zt,
Sciana zbudowana z monitorow LCD — 780 zt.
tatwo zatem obliczyc, jak wiele korzysci

i 0szczednosci mozna zyskac aranzujac przestrzen
komunikacji z klientem wedtug powyzszych wy-
tycznych. Koszt eksploatacji nawet przy tak duzej
powierzchni zdecydowanie przemawia na korzysc
ekranow xLEDpro.

Na zmniejszenie kosztow eksploatacji niewatpli-
wie ma tez wptyw mniejsza emisja cieplna - przy
wielkoformatowych powierzchniach ma to duze
znaczenie. Poza tym, wszystkie energooszczedne
rozwigzania przyczyniaja sie do dbatosci o Srodo-
wisko. Ekologiczny trend wielkimi krokami wcho-
dzi takze do branzy nowych technologii.

Co nowego w branzy LED-6w
Nie ma watpliwosci, ze wielkoformatowe ekrany

LED wpisza sie na state jako jeden z najistotniej-
szych produktow branzy Digital Signage. Targi
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ISE 2019 w Amsterdamie zdaja sie potwierdzac
te tendencje. Ponadto, jak w kazdej dziedzinie,
takze producenci ledéw daza do doskonatosci.
Na przestrzeni ostatnich lat dominowaty diody

4 i 5-milimentrowe. Dzisigj to juz kwestia czasu,
moze kilku miesiecy, aby do regularnej sprzedazy
weszty ekrany zbudowane z diod 2.5, 2.0, 1.5 czy
nawet 1.2 mm.

Zdecydowanie zyska na tym odbiorca. Obraz be-
dzie jeszcze bardziej wyrazisty, o idealnym kontra-
Scie i nasyceniu barwami. Nalezy spodziewac sie
bardziej zaawansowanych procesorow przetwa-
rzania sygnatow, czy funkcji wspierajacych kon-
serwacje urzadzen. W Amsterdamie dato sie takze
zauwazy¢ dominujaca tendencje wprowadzenia
tatwiejszych sposobow montazu poszczegolnych
kabinetow.

Uwage zwrocity przede wszystkim gotowe
rozwigzania LED do sal konferencyjnych — wszy-
scy liczaey sie producenci przygotowali zblizone
produkty. Podczas wyboru najlepszego produk-
tu eksperci Statim Integrator skupili sie przede
wszystkim na funkcjonalnosci oraz, co jest nie-
zwykle istotne — odpornosci na uszkodzenia,
mozliwosci fatwej naprawy.

Warto zauwazy¢, ze juz niedtugo Statim bedzie
dysponowat ekranem w najwyzszej dostepnej
rozdzielczoSci P1.2mm z wbudowanym bezprze-
wodowym przesytam sygnatu Barco ClickShare
oraz czasem instalacji nieprzekraczajgcym 2
godzin. Ekran jest dostepny w rozmiarach od
110" do 220" oraz maksymalnej rozdzielczosci
LK. Przetomowa technologia 4 pikseli w 1 module
znaczaco podnosi wytrzymatosc i utatwia ewen-
tualng wymiane nawet przy wersji z najwieksza
rozdzielczoscia.

Zdjecie strefy za kasg w salonie Reserved w CH Arkadii — Sciana, na podstawie ktorej przeprowadziliSmy analize.
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Zobaczyc i dotknac — przestrzen, w ktorej
kroluja LEDy

Najnowszy ekran LED idealnie nadaje sie do montazu w salach
konferencyjnych

Digital Signage to kluczowe medium do anga-
zowania klientow, przekazywania wiadomosci

i przede wszystkim promowania marki. Jednak

w obliczu tak szerokiej oferty trudno wybrac
najkorzystniejsze warianty. Klient niejednokrot-
nie potrzebuje wsparcia i pomocy specjalistow,
ktorzy doradza, zaprojektujg rozwigzania pasujgce
do indywidualnych oczekiwan. Nowe mozliwosci
technologiczne nie zawsze idg w parze z wtasci-
wymi wyborami.

Juz niedtugo takie dylematy beda mogty zostac
rozwiane w powstajgcym witasnie nowym Sho-
wroomie. Ponad 150 m2 przestrzeni w Centrum
Warszawy wypetnionej ekranami LED, w r6znych
konfiguracjach — P1.2, P1.5, P2, P2.5, P3, P3.2,
P3.9, P4, P5 oraz moduty zewnetrzne P4.4, P6

a takze transparentne P3, P4. Oprawe audio
dostarczy warszawska firma Phono Media —
dystrybutor marki Ecler oraz Martin Audio. Za
dystrybucje sygnatu, centralne sterowanie oraz
bezprzewodowa kolaboracje odpowiedzialne beda
urzadzenia KRAMER.

Otwierajac sie na zapotrzebowania naszych bizne-
sowych partneréw przygotowujemy nowoczesna,
multimedialng przestrzen. Bedzie to niebanalne
miejsce — centrum spotkan z kontrahentami,
promocji naszych najnowszych modutéw xLEDpro,
ale takze laboratorium, w ktérym rozwijamy i udo-
skonalamy produkty oraz nasz autorski serwis. /»
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Cyprian Dominiak
Dyrektor dziau DS i AV w Statim Integrator

25 lat na rynku IT zobowiazuje. Dzieki wykwalifikowanemu
zespotowi specjalistow i inzynierow sprawnie udaje

sie nam taczyc technologie IT, AV i Digital Signage, co

czyni nas jednym z preznie dziatajacych integratorow na
polskim rynku. taczenie technologii w aktualnych realiach
rynkowych pozwala nam obstugiwac naszych klientow

w sposob indywidualny i kompleksowy. Nasza rolg jest
doradzac i zaproponowac takie rozwigzania, ktére pozwola
naszym biznesowym partnerom skoncentrowac sie na
witasnych i gtdwnych celach organizacji, w otoczeniu
optymalnie opracowanych rozwigzaniach informatycznych.
Nasz nowy Showroom, ktdry niedtugo zostanie otwarty
jest kolejnym etapem na naszej biznesowej drodze.
Nowoczesna i estetyczna architektura wnetrza bedzie
przeplatac sie z nowinkami ze Swiata Digital Signage.
Wszystko w jednym miejscu, w zasiegu reki. Ponadto
planujemy wykorzystywac te multimedialng przestrzen

na szkolenia firm i instytucji. Zalezy nam takze na

tym, aby nasi potencjalni kontrahenci mieli mozliwos¢
poznania naszych produktow, mogli oprzec podjecie
waznej biznesowej decyzji na podstawie konkretnej,
profesjonalnej, wrecz namacalnej wiedzy, ktora przekaza
im nasi specjalisci.
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CZY PAPIER ODSZEDL W NIEPAMIEC?

PRZEMYStAW KUCHARZEWSKI

Juz w latach dziewiecdziesiatych zapowiadano rychty upadek druku. Sagdzono wowczas, ze na prze-
strzeni kolejnego dziesieciolecia wszystkie dokumenty beda miaty wytacznie forme elektroniczna.
Przewidywane zmiany dotyczyty nie tylko druku - podobnie zapowiadano koniec papierowych ksia-
zek, ktore miaty zostac wyparte przez e-booki, czy tez klasycznych ptyt CD i winyli, ktore miaty po6jsc
w niepamiec i ustapic miejsca plikom mp3 czy mp4. Nie da sie ukry¢, ze niektore formy odchodza

w niepamiec - kto z \Was pamieta wypozyczalnie filmow VHS czy DVD na kazdym kroku? Dzisiaj decy-
dujemy sie na Netflix albo HBO GO.
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imo tych zapowiedzi, do dzisiaj druk ma
sie catkiem niezle, za czym przemawia-
ja statystyki dotyczace wydrukowa-
nych stron czy sprzedanych urzadzen.
Wedtug szacunkow IDC ilo5¢ wydrukowanych
stron spadnie w Polsce w latach 2017 — 2022
o blisko 4,5 mld (z 24 miliardow). Trend ten wynika
gtownie ze spadku w segmencie urzadzen lasero-
wych, podczas gdy strony atramentowe utrzymuja
wzrost w okresie pieciu lat na poziomie 0,4 proc.
W 2016 roku sprzedano w Polsce okoto 1 miliona
urzadzen drukujacych, zas IDC szacuje, ze w 2022
roku sprzeda sie okoto 800 tysiecy drukarek
(i urzadzen wielofunkcyjnych). Co ciekawe, zmie-
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nia sie struktura sprzedanych urzadzen - rosnacy
trend obserwuje sie przede wszystkim w przypad-
ku biznesowych drukarek atramentowych. Patrzac
na rynek druku w roku 2017 w Polsce zaobserwo-
wano wzrost wartosci ustug druku o 10,7 proc.,
natomiast spadek wartoSci sprzedanego sprzetu
0 7,1 proc., a materiatow eksploatacyjnych o 1,9
proc.

Zmienia sie technologia druku, ktora staje sie co-
raz bardziej ,eko", zmienia sie takze model bizne-
sowy druku — coraz czesciej organizacje wybieraja
opcje ustugowa, czyli ,Print as a Service” i dalej
pojawia sie dylemat — korzystac z oryginalnych
materiatow eksploatacyjnych czy z zamiennikow.
Choc i tutaj trend staje sie widoczny — coraz wiek-
sza ilosc firm decyduje sie na uzywanie ,orygina-
tow".

Laser czy atrament?

Czym kieruja sie decydenci przy wyborze urzadze-
nia drukujacego? Najwazniejsza jest jakoS¢ wy-
druku — wskazuje na nig 43 proc. ankietowanych,
nastepnie cena urzadzenia — 36 proc., gwarancja
— 33 proc., trwatosc i predkosc wydrukow 30 proc.
Natomiast po 20 proc. uzyskaty takie parametry
jak: tatwosc uzytkowania, mozliwos¢ skanowania
oraz drukowania w dupleksie. Co ciekawe, ,koszt
za strone wydruku” wynidst rowniez tylko 20
proc. - a to chyba jest duzo bardziej istotny aspekt
wyboru niz poczatkowa cena urzadzenia. Nierzad-
ko urzadzenie mozna kupic za niewielkie pienig-
dze, zas koszt eksploatacji jest bardzo wysoki.
Podobnie kupujac ciSnieniowy ekspres do kawy
na kapsutki, nierzadko dajemy sie skusic niskiegj
cenie urzadzenia, zas sama cena kapsutek potrafi
przysporzyc o bol gtowy.

Do catkiem niedawna urzadzenia atramentowe
traktowano jako typowe urzadzenia nadajace

sie jedynie do sporadycznych wydrukdw i to tych
.eleganckich” kolorowych, ewentualnie do zasto-
sowan domowych. Biznesowym standardem byt
laser, gwarantujacy duzg szybkos¢ druku i jedno-
czeSnie stosunkowo niska cene w porownaniu do
kosztow wydruku w drukarkach atramentowych.
Po latach oprdcz drukarek monochromatycznych
laserowych upowszechnity sie drukarki kolorowe.
Czas pokazat, ze technologie druku atramento-
wego rozwinety sie na tyle, ze Smiato konkuruja
z drukiem laserowym. | to zaréwno jesli chodzi

o predkos¢ wydruku, jak i koszty. Niematy wptyw
na to ma réwniez kwestia ochrony Srodowiska

MARZEC 2019

85


https://brandsit.pl

brandsIT.pl

IKANAL SPRZEDAZY

— druk laserowy nie jest energooszczedny. A ze
Swiat ogolnie staje sie ,green’, druk tez musi by¢
ekologiczny.

IDC w 2017 roku przeprowadzito badania wsrod
organizacji z rejonu Europy Srodkowej. Wedtug re-
spondentow jakosc druku w przypadku urzadzen
atramentowych jest lepsza w poréwnaniu do la-
serowych, a jednoczesnie szybkos¢ drukowania za
pomoca urzadzen atramentowych wzrosta i jest
porownywalna z technologia laserowa. Catkowite
koszty korzystania z urzadzen atramentowych
zmniejszyty sie i wiekszoS¢ przedstawicieli bada-
nych organizacji jest pozytywnie nastawiona do
wykorzystywania technologii druku atramento-
wego w biurze. Ewidentnie widac trend wymiany
wiekszej iloSci urzadzen laserowych na atramen-
towe, zwtaszcza urzadzen z systemem ciggtego
zasilania tuszem (ITS/CISS). Zwolennicy lasera
przedstawiajg wady wydruku atramentowe-

go — przede wszystkim zwigzane z namakaniem

i przesigkaniem papieru biurowego, co nierzadko
wptywa na nizsza jakos¢ wydruku.

Ustuga druku czy zakup urzadzenia?

Najem dtugoterminowy samochodow staje sie co-
raz bardziej popularng opcja korzystania ze Srod-
kow transportu. Nikogo nie dziwi juz tworzenie
kopii zapasowych (Backup-as-a-Service) ptatne
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abonamentowo — i to samo obserwujemy row-
niez na rynku druku. W takim przypadku klient nie
ponosi poczatkowych kosztow zakupu drukarki

i nie kupuje sam materiatow eksploatacyjnych. Za-
pewnia mu to producent lub jego partner — klient
ptaci za wydrukowane strony, nie przejmuje sie
koniecznoscig wzywania serwisu w celu naprawy
lub przegladu urzadzenia.

W Europie Zachodniej klienci sg coraz bardziej
otwarci na zawarcie umowy dotyczacej urza-
dzen business inkjet. Swiadcza o tym wolumeny
sprzedazy oraz wyniki ankiet wsrod klientow. Im
urzadzenie z wyzszego segmentu, tym wieksza
sktonnosc klientow do ich zakupu poprzez kon-
trakt. Niektore z urzadzen A3 Epsona i HP Inc. sg
sprzedawane wytacznie w ten sposab. Szacuje
sie, ze do roku 2021 prawie potowa wszystkich
sprzedanych urzadzen drukujacych na Swiecie
bedzie objeta jakims rodzajem kontraktu Print-
-as-a-Service. W tym aspekcie zagadnien druku
mozemy byc pewni — druk, podobnie jak wiele
innych ustug, sprzedawany bedzie najczesciej jako
ustuga.

Zamienniki czy oryginaty?
Jest to niemal odwieczny dylemat zwigzany

z drukowaniem. Za stosowaniem oryginalnych
materiatow eksploatacyjnych przemawia obawa
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o utrate gwarancji producenta oraz ewentualne
problemy z urzadzeniem w przypadku stosowania
zamiennikow, przed ktorymi ostrzegaja produ-
cenci urzadzen drukujacych. Nierzadko na rynku
nie sg dostepne zamienniki do nowych modeli
drukarek. W przypadku najmu sprzetu drukuja-
cego uzywanie oryginalnych tuszy i tonerow jest
obligatoryjne.

Dlaczego uzytkownicy zmieniaja rodzaj materia-
tow na zamienniki? Zazwyczaj dzieje sie tak po
zakonczeniu okresu gwarancyjnego urzadzenia,
gdy juz odpada potencjalny problem nieuznania
gwarancji przez producenta. Zamienniki zapew-
niajg nierzadko niezawodnos¢ na poziomie OEM

i s bardziej przyjazne dla Srodowiska niz OEM
(mozna wykorzystywac oryginalne opakowania do
ponownego napetniania czy to przez producenta
zamiennika czy tez samodzielnie).

Szacuje sie, ze w roku 2017 w Polsce sprzedano
ok. 12,5 min sztuk materiatow eksploatacyjnych,
zas wartosc rynku szacuje sie na kwote bliska 1.5
mld ztotych. Faktem jest, ze rynek OEM (orygi-
nalnych nosnikéw) rosnie — w przypadku tuszy to
wzrost o0 7 proc. na przestrzeni 7 lat, zas tonerow
6 proc. Wptyw na upowszechnienie sie mate-
riatow oryginalnych ma fakt, iz produkty OEM
majg bardziej atrakcyjng cene. Obserwujemy tez
rosnacy rynek ustug druku. Przez ostatnie lata
zaobserwowaliSmy zaostrzenie polityki przestrze-
gania praw patentowych przez ich wtascicieli,

co skutkowato kilkoma dos¢ gtoSnymi medialnie
postepowaniami sgdowymi miedzy producentami
urzadzen drukujacych, a producentami zamienni-
kow.

Podsumowujac: informacja o Smierci druku jest
stanowczo przedwczesna. Przez ostatnie lata
druk atramentowy zyskat w oczach klientow ofe-
rujac zblizong jakos¢ do druku laserowego, ktory
znow jest mniej ekologiczny. Na rynku polskim
coraz czesciej klienci biznesowi wybierajg ustuge
druku w miejsce standardowego zakupu urzadze-
nia, a takze z wieksza czestotliwoscig wybierajg
oryginalne materiaty eksploatacyjne.

W artykule przedstawiono wyniki zawarte w rapor-
tach firmy badawczej IDC: WIW Page Volume Tracker,
Quarterly Hardcopy Peripherals Tracker / Consumable
Tracker / MPS Tracker, CEMA Printing & Digitization
Trends in the Office z lat 2017 1 2018
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Robert Reszkowski
Business Sales Mana-
ger, Epson

Tak istotne w biz-
nesie poszukiwanie
oszczednosci, przeto-
zyto sie na powstanie
rozwigzan ktadacych
nacisk na... ekologie.
Termin ten obejmuje
nie tylko ,zielone” technologie, ale przede wszyst-
kim istotne obnizenie TCO dzieki nizszym kosztom
eksploatacji, co doskonale umozliwia technolo-
gia atramentowego druku piezoelektrycznego.
Urzadzenia WorkForce Pro z logo Epson (np. WF-
-C579RDTWF) zuzywajg nawet o 95 proc. mniej
pradu niz konkurencyjne rozwigzania laserowe.
Mniejsze zuzycie energii, szczegolnie w przy-
padku utrzymywania wiekszej floty urzadzen, to
oszczednosc pieniedzy, a w potgczeniu z brakiem
ukrytych kosztow materiatow eksploatacyjnych
(tonery, wymiana bebnéw i innych elementow)
daje redukcje kosztow nawet o 50 proc. Sprzet
Epson oparty jest na nie generujacych ciepta
gtowicach Micro Piezo, co pozwala na wydtuzenie
czasu zycia tego elementu i catego urzadzenia.
W technologii RIPS (Replaceable Ink Pack System),
kartridze zastepowane sg zasobnikami z atra-
mentami o ogromnej pojemnosci, ktdre pozwalaja
na druk do 100 000 stron (!) w trybie ciagtego
drukowania. Dzieki eliminacji wymiany materiatow
eksploatacyjnych oraz zwigzanego z tym naktadu
czasu i pracy oznacza to oszczednosci i dodatko-
wo zapobiega sie powstawaniu duzej liczby odpa-
dow technologicznych. Dzieki takiemu podejsciu
ekologia to nie tylko CSR, ale i wiecej pieniedzy
w portfelu.

Patryk Wasowicz,
Product Marketing
Manager, Office Print,
OKI Europe (oddziat
w Polce)

Choc jestem be-
neficjentem druku
atramentowego jako
uzytkownik domowy,
to pomimo sympatii
do tej technologii twierdze, ze proby jej implemen-
tacji do biznesu na obecnym poziomie zaawan-
sowania sg skazane na fiasko. O ironio - najwiek-
szym wrogiem druku atramentowego w biurach
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jest papier i jego wtasciwosci. W przeciwienstwie
do druku laserowego czy oczywiscie LED, druk
atramentowy ma nadal problemy zwigzane z na-
makaniem i przesigkaniem papieru biurowego.
Ten, pod wptywem atramentu, zaczyna falowac.
Problemem niespotykanym w druku lasero-

wym jest rowniez obnizona wydajnosc w druku
dwustronnym; z racji procesu namakania kartka
zadrukowana atramentem z jednej strony, musi
zostac przez chwile zatrzymana aby poczekac

na wyschniecie przed zadrukowaniem drugiej. To
samo tyczy sie funkcji z wykorzystaniem finiszera.
Problemem sg rowniez duze powierzchnie, takie
jak chocby wykresy czy logo firmowe — papier

na takich powierzchniach marszczy sie. Ostatnig
istotng negatywna cecha druku atramentowe-

go jest niestety wyrazna podatnosc na wilgog,
zamazania wilgotnymi palcami oraz, w przypadku
tuszu barwnikowego, jego blakniecie. Z racji tego,
na obecnym poziomie technologii atramentowej
w druku biurowym wcigz nie widze jej innego
zastosowania niz roboczy wydruk wewnetrzny i to
rowniez w ograniczonym stopniu. Jak na razie LED
i laser moga spac spokajnie.

Artur Majewski, wice-
dyrektor marki Acti-
vejet w Action S.A.

Rynek druku mimo

tego, ze juz wiele osob

ogtosito jego upadek,

wciaz ma sie dobrze

i nic nie wskazuje, by

miato sie to wkrot-

ce zmienic. Drukuje
biznes, administracja, studenci i uczniowie, jak
rowniez rodzice kolorowanki dzieciom. Jak widac
jedni drukuja, bo musza zbierac, archiwizowac do-
kumenty, co wcigz wydaje sie najtansza i najbez-
pieczniejsza metodg ich przechowywania, a inni ze
wzgledu na to, ze fatwiej jest czytac i zapamiety-
wac drukowane teksty (co zostato potwierdzone
naukowo). Natomiast dla dzieci kolorowanka staje
sie Swietna i o wiele zdrowszg alternatywa do
zabaw na smartfonie.
Skoro wiec drukujemy, to powstaje pytanie w jaki
sposob drukowac, aby byto dobrze i ekonomicz-
nie. W sklepach stacjonarnych i Internecie obok
marek materiatéw oryginalnych do drukarek jest
sporo alternatyw. Najczesciej kusza one klientow
podstepnie niska cengi ... chyba tu konczy sie lista
zalet tanich zamiennikdw. Od kilku lat, a w szcze-
golnosci w ciggu ostatnich dwoch, producenci
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oryginatow silnie walcza o klienta, przez co i ceny
oryginalnych tuszow i tonerdw zblizone s3 do cen
zamiennikow. Tu znéw warto by¢ ostroznym, bo
w wielu przypadkach to jedynie pozorna oszczed-
nos¢, ktora wynika z tego, ze na danym tuszu

czy tonerze po prostu wydrukujemy mniej niz na
przyktad na porownywalnej jakosci alternatywie.
Jednak mowie tu tylko o renomowanej alternaty-
wie, ktora, tak jak Activejet, zapewnia klientowi
zardwno wydruk wysokiej jakosci, jak i duzg wy-
dajnos¢ oraz gwarancje.

Zatem, w momencie wyboru tuszu czy tonera
warto zapoznac sie z opiniami o danym produk-
cie, czy w Internecie, czy z osobami, ktore Sledza
rynek. Ostatnio podczas szkolenia, ktore organi-
zowalismy dla swoich partneréw okazato sie, ze
wielu uczestnikdw miato trudnoS¢ w odroznieniu,
czy wydruk byt na oryginalnym produkcie, czy na
Activejet. Potwierdzeniem jakosci naszych pro-
duktow, ktora jest na state wpisana w strategie
marki byto otrzymanie Europejskiego Certyfikatu
Jakosci 2018 — Orta Jakosci. Osiggniecie naj-
lepszych parametrow jest mozliwe tylko dzieki
stosowaniu zaawansowanej technologii w proce-
sie produkgji oraz statemu monitoringowi jakosci
produktow.

Maciej Ruszkowski,
CMPS Business De-
velopment Manager,
Xerox Polska

W Polsce rynek Ustug
Zarzadzania Drukiem
(MPS) rozwija sie
bardzo szybko i dyna-
micznie. Widzimy, ze
w najblizszych latach
ta tendencja bedzie sie pogtebiata i mozemy
spodziewac sie dalszego wzrostu. Wptyw ma na
to wiele czynnikdw tj. zmieniajace sie oczekiwania
klientow, ktore sg efektem zwiekszajacej sie Swia-
domosci transformacji cyfrowej rynku, a takze
zmian w prawie. Dobrym przyktadem jest ustawa
z maja 2018 o Ochronie Danych Osobowych, ktora
wymusza wiekszg dbatos¢ o ochrone danych
wrazliwych, co weryfikuje zmiane polityki druko-
wania i sprzyja sprzedazy MPS. Dzieki Ustudze
Zarzadzania Drukiem firmy moga takze zaoszcze-
dzi€ czas oraz, co najwazniejsze, ograniczyc kosz-
ty, co poprawia jakoS¢ pracy w przedsiebiorstwie.
Bardzo istotng cecha urzadzen kontraktowych
jest wiasnie bezpieczenstwo danych. Maszyna
dedykowana pod kontrakt powinna mie¢ mozli-
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wo5C zatozenia odpowiedniego systemu kontroli
dostepu oraz raportowania.

lwona Prozorowicz,
Product Manager,
Ricoh Polska

Model kontaktowy zy-
skuje na popularnosci
i wypiera standardo-
we podejscie. Obec-
nie korzysta z niego
znaczna wiekszosc
klientéw. Przemawia
za tym kilka kwestii. Po pierwsze - brak koniecz-
nosci ponoszenia duzych jednorazowych kosztow
na unowoczesnienie infrastruktury druku w firmie,
po drugie - mozliwos¢ precyzyjnego okreslenia
miesiecznych wydatkow na Srodowisko druku, po
trzecie - odcigzenie pracownikéw firmy od obo-
wigzkow zwigzanych z utrzymaniem Srodowiska
druku.
W ramach kontraktu, w zaleznosci od potrzeb
klienta, ustalany jest szczegotowy zakres obstu-
gi serwisowej, w tym czas reakgji serwisu oraz
wszelkich dodatkowych ustug i rozwigzan zwia-
zanych z zarzadzaniem drukiem. Dzieki nowocze-
snym narzedziom, jak np. @Remote, mozliwe jest
zdalne monitorowanie urzadzen i usuwanie awarii
oraz automatyczne domawianie materiatow eks-
ploatacyjnych w momencie, gdy nastepuje taka
potrzeba. Powyzszy model biznesowy zapewnia
rowniez szybki dostep do aplikacji chmurowych
bez ponoszenia wysokich kosztéw poczatkowych.

Kamil Majchrzak, Pro-
duct Manager, Xerox
Polska

Podstawowa rdznica,
jaka mozemy zaob-
serwowac, uzytkujac
nieoryginalne tonery,
jest znaczacy spadek
wydajnosci, nawet
0 30 proc. w stosunku
do rekomendowanych przez producenta. Firmy,
przed wprowadzeniem urzgdzenia na rynek, row-
niez Xerox, prowadzg szereg badan oraz testow
sprawdzajgcych niezawodnosc tonerdw, bezpie-
czenstwo uzytkowania, jak i zgodnosc ze spe-
cyfikacja. Wszystko po to, by klient mogt cieszyc
sie wysoka jakoscig wydruku, wydajnoscig oraz
dtugim okresem prawidtowego funkcjonowania
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urzadzenia. Niestety, nieoryginalne tonery moga
przysporzy¢ problemoéw z uzytkowaniem samych
maszyn. Nie mamy pewnosci co do jakosci prosz-
ku znajdujacego sie wewnatrz tonera. Zdarza sie,
ze rozsypuje sie on podczas uzywania urzadzenia,
doprowadzajac do zasypania wszystkich ele-
mentow, ktore znajdujg sie wewnatrz maszyny.
Beben oraz fuser to elementy, ktore sg najczesciej
niszczone przez uzywanie zamiennikdw. Wymiana
obu tych czesci jest kosztowna i generuje dodat-
kowe wydatki. Klienci zachecani sg do zakupu
nieoryginalnych tonerow dosc¢ niskg ceng, jednak,
w przypadku wystapienia jakichkolwiek awarii
sprzetu, koszty zwigzane z serwisowaniem moga
zdecydowanie przewyzszyc poczatkowa oszczed-
nosc.

Katarzyna Klimek-
-ldzkiewicz, Mar-
keting Coordinator,
Brother

Wybor odpowiedniej
drukarki do firmy to
decyzja, ktorg warto
dobrze przeanali-
zowac. Pod uwage
nalezy wziac profil firmy, jej potrzeby, wielkos¢,
a takze Srodki, jakie chcemy przeznaczyc na
drukowanie. Pierwszg kwestig jest rodzaj druku,
na jaki sie decydujemy. Jesli nasza firma drukuje
duzo materiatow, gtdwnie w czerni i bieli, opty-
malnym rozwigzaniem bedzie drukarka laserowa.
Jesli jednak bardziej zalezy nam na gtebi kolorow
oraz korzystamy z urzadzenia okazjonalnie, warto
wybrac drukarke atramentowa. Kolejny dylemat to
wybor pomiedzy korzystaniem z oryginalnych ma-
teriatéw eksploatacyjnych lub ich zamiennikow.
Oryginalne tonery to nieco wyzszy wydatek dla
firmy, jednak w ostatecznej perspektywie bardziej
sie optacajg, poniewaz przektadajg sie na lepsza
jakosc druku, a takze dtuzsza zywotnosc sprzetu.
Coraz wieksza popularnos¢ wsrad polskich firm
zyskuja ustugi zarzadzania drukiem. W ramach
rozwigzania MPS klienci rozliczajg sie za eksplo-
atacje i serwis urzadzen wytacznie na podstawie
liczby wykonanych wydrukow. Jest to rozwigzanie
dla organizacji, ktdrym zalezy na obnizaniu kosz-
tow druku oraz na niezawodnym dziataniu sprze-
tu bez koniecznosci angazowania dodatkowego
personelu w obstuge techniczng urzadzenia. />
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5G TO SKOK
TECHNOLOGICZNY
DLA WSZYSTKICH

MICHAL KANOWNIK

W Polsce popyt na nowinki techno-
logiczne stale roSnie. Konsumenci sg
otwarci na nowe produkty i zaintere-
sowanie. To przektada sie na ciagty
wzrost branzy elektroniki konsu-
menckiej. Niewatpliwie dzieki wdro-
zeniu sieci 5G branza bedzie mogta
zaproponowac uzytkownikom znacz-
nie wiecej rozwiazan i ustug, by odpo-
wiedzieC na ten rosnacy apetyt. Nad-
chodzaca pigta generacja technologii
mobilnej moze w ten sposob stanowic
koto zamachowe dla rozwoju nowych
technologii.

owiac o 5G w kontekscie produktow
skierowanych do konsumentow mamy
zwykle na mysli urzadzenia mobilne,
gtownie smartfony, o znacznie wiek-
szych mozliwosSciach opartych na nieporowny-
walnie wiekszym standardzie sieci. Jednak 5G
to duzo wiecej. Jest to przetomowa technologia,
ktora umozliwi podtaczenie miliondw urzadzen na
1 km/kw, w ktorej opdznienia w dostepie do sieci
liczone sg w milisekundach. Jej wdrozenie pocig-
gnie za sobg powstanie gamy ustug, ktore przez
ograniczenia dzisiejszego standardu sieci byty dla
nas niedostepne. Mowa tez o rozwoju tzw. roz-
szerzonej rzeczywistosci i na dtuzsza mete smart
urzadzen, sprzetow domowych sterowanych
zdalnie w oparciu o Internet rzeczy. W koAcu na
horyzoncie widzimy na przyktad w petni autono-
miczne auta, dla dziatania ktorych korzysci ptyna-
ce z 5G s3 absolutnie niezbedne czy inteligentne
systemy transportu publicznego, ktérych rozwgj
rowniez moze byc uzalezniony od dostepnosci
piatej generacji technologii mobilnej.
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Pigta generacja nam sie
optaca

5G to jednak nie tylko
wygodna ciekawostka dla
uzytkownikow i okno na
nowe gadzety czy ustugi,

ale realna szansa dla Polski.
W opublikowanym przez Mi-
nisterstwo Cyfryzacji rapor-
cie ,Strategia 5G dla Polski”
mowa jest o wynikajacych

z wdrozenia 5G korzysciach,
takich jak powstanie okoto
570 tysiecy miejsc pracy

do 2025 r. czy gwattow-

ny wzrost wielu sektorow
gospodarki: motoryzacji, fi-
nansow, mediow i rozryweki,
stuzby zdrowia, bezpieczen-
stwa i transportu publiczne-
go i produkgji. Raport sprawe
stawia jasno: musimy by¢

w czotdwce panstw wdra-
zajacych 5G, by realizowac
strategie rozwoju przemystu

w naszym kraju. Szczegdlnie, ze prognozy zwia-
zane z rozwojem sieci nowej generacji sg rownie
atrakcyjne w skali Europy i catego Swiata. Ten kto

5G to przetomowa
technologia,

ktora umozliwi
podtaczenie
milionow urzadzen

na 1 km/kw,

w ktorej opoznienia
w dostepie do
sieci liczone s3

w milisekundach

POTENCJAL | WYZWANIA

Koniecznosé
standaryzacji
interfejséw i
dostosowania
infrastruktury

Braki w

OO

Postep i adaptacja
ICT

O Standard 5G

Bezpieczenstwo

regulacjach
zwiqzanych z
ochronq danych
osobowych i
przetwarzaniem
danych
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Bariery
regulacyjne

uzytkownika

z potencjatu 5G szybko nie
skorzysta, zostanie w tyle

i zmarnuje szanse na wybi-
cie sie na czoto stawki. A jest
o0 co walczy¢. Wspomniany
ministerialny raport mowi

0 wygenerowaniu w Pol-
sce przez 5G dodatkowego
przychodu rzedu 13 mid
euro do 2025 r. W ska-

li Swiata analizy mowia

o0 zysku 12,3 bln dolaréw
dla globalnej gospodarki
ptynacego z implementacji
5G. Nowa generacja sieci to
oczywiscie nie tylko wielkie
pieniadze. W Polsce, gdzie
tereny wiejskie czesto bory-
kaja sie z brakiem dostepu
do Internetu zadowalajacej
jakosci i w konsekwencji do
wielu ustug. 5G jest szcze-
golnie potrzebne, poniewaz
pozwoli na postep cyfryzadji
kraju, jednoczesnie otwiera-
jac mieszkancom wsi drzwi
do szerszego wachlarza

mozliwosci. UE oczekuje, ze do 2020 r. 5G zosta-
nie w Polsce wdrozone przynajmniej w jednym
duzym miescie. Ale powinniSmy mierzyc znacz-

Bariery dotyczqce
gospodarowania
czestotliwosciami

Identyfikacja

Ryzyko
wykradzenia
danych przez
osoby trzecie
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nie wyzej niz zaktada wymagane minimum. Im byty one bezpieczne. | to juz nie dla pojedynczych
szybciej i powszechniej zapewnimy dostep do tej konsumentow, ale dla catych spotecznosci zyja-
technologii, tym wieksze mamy szanse znalez¢ sie  cych np. w danym mieScie. Dlatego tak kluczowe
w czotdwce panstw innowacyjnych. jest stworzenie w pierwszej kolejnosci precyzyj-

Mowi sie, ze zanim na 5G skorzystaja konsumenci,  nej strategii bezpieczenstwa budowy sieci 5G,
korzySciami cieszyc bedzie sie biznes. Znaczne zy-  a nastepnie harmonogramu oraz podmiotow do
ski moga ptynac ze sprawniejszej obstugi robotow  jej wdrazania.

na liniach produkcyjnych, ktore stang sie bardziej Na razie trwa dialog pomiedzy rzadem a opera-
elastyczne. Nokia szacuje, ze sprzet przemysto- torami, ktory ma zaowocowac oficjalng strategia
wy podtgczony do sieci 5G moze byc o 160 proc. wdrazania 5G w Polsce. Gtosy sugerujace, ze
bardziej wydajny niz wtedy, gdy korzysta z LTE. opoznienie w powstaniu takiego planu wynika
Przesyt danych w technologii 5G ma byc tez dla z naciskow piewcow teorii
operatordw tanszy niz za pomoca dzisiejszych szkodliwosci nastepcy 4G
sieci LTE. sg jednak mato wiary-
Istniejg oczywiscie w Polsce pewne bariery, godne. Cieszy fakt, ze
ktore utrudnig wdrozenie nowej generacji sieci. decyzje nie s3g podej-
W unijnym planie dla 5G przewiduje sie prze- mowane pochopnie
kazanie na potrzeby tej technologii podsta- i wtadza podchodzi do
wowych czestotliwosci w pasmach 700MHz, kwestii 5G w sposob
3,4-3,8 Ghz i 26 Ghz. Niestety wymienione merytoryczny, pa-
pasma sa aktualnie czeSciowo zajete w kraju mietajac o konsulta-
przez wojsko, naziemna telewizje cyfrowa cjach z operatorami.
lub udostepnione przed laty operatorom Dojrzatosc techno-
telekomunikacyjnym czy samorzadom. Nalezy logiczna jest wsrod
znalezc sposob na uwolnienie ich na potrzeby rzadzacych potrzebna
uruchomienia sieci 5G. i szczegOlnie cenna
wiasnie wtedy,
Rozsadek i bezpieczenstwo gdy poja-
wiaja

Inteligentne domy, samochody,
miasta — to perspektywa przy-
sztosci, ktorej rozwoj trzeba
jednak liczyc nie w latach.

Bo nowinki technologiczne

to jedno. Sek w tym, zeby

MARZEC 2019 93


https://brandsit.pl

brandsIT.pl

IKANAL SPRZEDAZY

sie gtosy przeciwne implementacji nowej tech-
nologii. Rzetelne i oparte o analizy podejsScie ma
tez znaczenie w obliczu toczacej sie w UE dyskus;ji
o wykluczaniu marki Huawei z przetargdw na
infrastrukture dla 5G w obawie o bezpieczenstwo
danych obywateli Europy.

Strategia wdrozenia z doktadnym harmonogra-
mem jest niezbedna dla operatoréw, ktorzy musza
miec czas, by dokonac przygotowan i wyboru
dostawcow sprzetu. Liczymy, ze mimo dzisiej-
szych zawirowan, rzad podejmie to wyzwanie bez
zbednej zwtoki.

Bo niewatpliwie na 5G nalezy patrzec w kategorii

Harmonogram realizacji Strategii:

potencjatu, na ktérym skorzystaé moga konsu-
menci, biznes, gospodarka krajowa i ta globalna.
Przeszkody stojgce na drodze do uwolnienia tego
potencjatu w naszym kraju sg niewspotmierne do
ogromu korzysci, jakie wynikng ze sprawnej im-
plementacji tej technologii w Polsce. Nastepca 4G
moze miec charakter rewolucyjny, a ustugi oparte
0 5G i wykorzystujace ten standard beda prawdzi-
wa miarg jego sukcesu. 5G jest gotowe, by nam
stuzyc. Teraz nasza kolej, by stworzyc warunki do
petnego wykorzystania tkwigcego w technologii
potencjatu. />

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Opublikowanie Pierwsza Uruchomienie ko- Druga ewa-
Strategii 5G dla ewaluacja mercyjnej sieci 5G luacja Stra-
Polski realizacji we wskazanym tegii
Strategii miescie
Przyjecie nie- Petna implementa-
zbednych dla cja Europejskiego
wdrozenia sieci Kodeksu tacznosci
5G regulacji Elektronicznej
prawnych oraz wdrozenie re-
komendacji po
przeprowadzonych
testach i pilotazach
Pierwsze Testy Rozdysponowanie Rozdyspo-
sieci zakreséw pasma nowanie za-
700 MHz kreséw pa-
sma 3,4-3,8 (D)
GHz. Rozdy- U
sponowanie
zakresow U')
pasma 26 S—
GHz i/lub in- O
nych zhar-
monizowa- D—
nych i ziden-
tyfikowa-
nych przez
WRC-19
Budowa i rozwaj w petni funkcjonalnej sieci 5G w Polsce w
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Kompletne rozwigzanie dla Twojej firmy
Serwer poczty e-mail i platforma komunikacyjna

Biznesowy e-mail & kalendarz
Bezpieczna poczta e-mail z wtasng domeng i
rewolucyjna integracja z czatem. Wspotdzielone
kalendarze dla perfekcyjnego planowania.

T

Dokumenty dostepne online

Wszystkie Twoje pliki sa dostepne w kazdej chwili

na wszystkich urzadzeniach catego zespotu. Pliki tatwo
udostepnisz i zedytujesz w przegladarce.

TeamChat - wspétpraca online

Wspdtpraca w czasie rzeczywistym dla kazdego
zespotu i projektu. Zapomnij o mailowym bataganie i
bad? jeszcze bardziej efektywny.

Urzadzenia mobilne & stacjonarne

Korzystaj z dedykowanych aplikacji na komputery
stacjonarne i urzadzenia mobilne. Umozliwiamy prace
offline oraz kompatybilno$¢ z innymi aplikacjami.

Skontaktuj sie z dystrybutorem i dowiedz sie wiecej: tel.: +48 071 707-03-76 Sun Capital Sp. z o.0.

e-mail: suncapital@suncapital.pl  ul. Ottaszynska 92c/6

www: https://suncapital.pl 53-034 Wroctaw



https://brandsit.pl
https://suncapital.pl/icewarp/

brandsIT.pl

96

CZYLI POWWROT
DINOZAURA

WALDEMAR SIELSKI

o latach dostatem ponownie szanse, aby
zabtysnac jako felietonista. Pewnego
przedwiosennego dnia sympatyczny Pan
z BrandsIT.pl zaskoczyt mnie propozycja,
ktora potechtata moje ego i sprawita, ze chwyci-
tem za pidro, a wtasciwie za klawiature laptopa.

Czytelnicy, a szczegolnie ci obdarzeni pamiecia
stonia, powinni kojarzyc moje felietony z okresu
2004 — 2007. W nieco satyrycznym stylu sugero-
watem firmom informatycznym, a takze admini-
stracji, jak racjonalnej podchodzi¢ do probleméw
rynku i otaczajacej go rzeczywistosci. Kilkakrotnie
odnositem sie rowniez do lat spedzonych za kor-
poracyjnym biurkiem, gdzie zerkatem na lokalny
grajdotek z globalnej perspektywy.

Alisci troche wody juz w Wisle uptyneto - moze
wiec przed nastepng szansg - warto ten miniony
czas podsumowac z punktu widzenia cztowieka
IT, ktory wyewoluowat takze na speca w innych
dziedzinach, ale zachowat sympatie do technolo-
gii, biznesu i ludzi tworzacych nasz komputerowy
Swiatek.

MARZEC 2019

Ostatni felieton opublikowatem dwanascie lat
temu, tak wiec od tamtej pory w tradycji chinskiej
zaistniat peten obrot ichniejszego zodiaku. Po-
nownie wyladowalismy w roku Swini. Dwanascie
lat - to duzo czy mato? Zostawmy takie pytanie
bez odpowiedzi, ale skomentujmy pokrotce ten
okres.

W polityce znowu rzadzi PIS (tym razem schowa-
ny pod szyldem ,Zjednoczonej Prawicy”), a polska
gospodarka kolejny raz pedzi chyba najszybciej

w Europie. Czy dla przedsiebiorcow lub pracow-
nikow, jest lepiej/wygodniej? Z jednej na pew-

no strony tak. Technologia wdarta sie do wielu
obszardw. Internet, smartfony, zdalny dostep do
urzedow, sadow i bankow poprawity komunikacje
i komfort, ale stert papierow nie ubyto. Przypomi-
na mi to zamierzchte czasy (poczatek lat dziewiec-
dziesigtych ubiegtego wieku), kiedy pracowatem
w Olivetti (byta taka firma!). Pewnego razu poje-
chalismy do fabryki drukarek we Wtoszech, aby
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pokazac klientom mozliwosci sprzetu. W czasie
dyskusji pojawit sie modny wowczas slogan ,Pa-
perless Office”. Menadzer z fabryki rozeSmiat sie

i powiedziat, ze jest spokojny o prace i sprzedaz
swoich produktéw. Widocznie spotkatem wte-
dy proroka, a przynajmniej jasnowidza. W moim
odczuciu nie zrobiliSmy takze milowego kroku
naprzod w zakresie poprawienia sytuacji wokot
biznesu, gdyz jak mawia znajomy mecenas - pra-
wo i przepisy tworzg ciggle ci sami ludzie lub ich
wychowankowie. Jak widac najnowoczesniejsza
technika nie pokonata jeszcze tradycji i solidarno-
Sci miedzypokoleniowej.

Jesli chodzi o mnie, to zdobytem i pogtebitem
umiejetnosci w dziedzinie medycyny, prawa, bu-
downictwa i rolnictwa. Od podstaw zbudowatem
szpital, wielokrotnie procesowatem sie w sadzie
z budowlancami, a w rolniczym wcieleniu statem
sie hodowcg ekologicznego bydta. Czesto jednak
zajmowatem sie rynkiem IT, szczeg6lnie startu-
pami i funduszami VC. | te wiedze bede starat sie
przekazywac Panstwu w przysztosci.

Zatem jestem z powrotem i mam nadzieje, ze
BrandsIT.pl pozwoli mi dzieli¢ sie moimi spostrze-
zeniami i refleksjami. Moze jednak uda sie wejsc
drugi raz do tej samej rzeki pisaniny... />

Waldemar Sielski

Absolwent Wydziatu Matematyki,
Informatyki i Mechaniki na Uniwer-
sytecie Warszawskim i Podyplomo-
wego Studium Handlu Zagranicz-
nego na SGPiS (obecnie SGH). Byty
konsultant w Biurze UNIDO (United
Nations Industrial Development
Organization) w Warszawie. W la-
tach 1991- 2000 pracowat w biurach
zagranicznych korporacji (Olivetti,
Microsoft). W 2000 otrzymat na-
grode INFOSTAR'99, jako Cztowiek
Roku'99 w dziedzinie Osiagniec
Biznesowych. Byt Wiceprzewodni-
czacym Komitetu Programowego
3. Kongresu Informatyki Polskiej.
Przez ostatnie lata prywatny przed-
siebiorca, inwestor na rynku IT, me-
dycznym, rolniczym i na rynku nie-
ruchomosdci, a takze cztonek witadz
wielu spotek kapitatowych.
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PYTAN DO...

ODPOWIADA
Maks Kisyk,

Dyrektor Handlowy
BF Group Sp. z 0.0.

nowych potencjalnych klientow? Czy meto-
dologia ich pozyskania zmienita sie w ciggu
ostatnich 10 lat?

1 W jaki sposob tworzysz listy / bazy swoich

Aspekt tworzenia bazy nowych potencjalnych
klientow jest dla mnie ciekawa, wielowymiaro-
wa kwestig. Razem z zespotem okreSlamy wiele
parametrow i wartosci brzegowych, ktore pozwa-
lajg ustalic doktadny target naszych dziatan. Dla
wszystkich naszych ustug, produktow fizycznych
czy tez oprogramowania parametryzujemy indy-
widualne cechy docelowego klienta. Moze brzmi
to troche ksigzkowo, wtasne doSwiadczenie na-
uczyto mnie, ze kazdy musi wiedzie€ w co celuje.
Mimo wszystko uwazam, ze w procesie sprzedazy
najwazniejsze jest zaufanie, dlatego bardzo wazne
sg dla mnie rekomendacje od naszych zadowolo-
nych klientdw oraz polecenia od cztonkow orga-
nizacji networkingowych, skupiajgcych aktywnie
dziatajacych przedsiebiorcow, a ktdére mamy
przyjemnos¢ wspotorganizowac.
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Jak zmienit sie proces sprzedazy B2B na
przestrzeni ostatnich 10 lat?

Patrzac na ogdt rynku i rozmawiajgc z kolegami po
.fachu” wydaje mi sie, ze na przestrzeni ostatnich
10 lat proces sprzedazy b2b w pewnym zakresie
sie sprofesjonalizowat i sformalizowat. Z jedne;j
strony rynek zalata masa ksigzek, warsztatow

i szkolen pokazujacych niejednokrotnie ciekawe
praktyki sprzedazy i pozyskiwania klientow, pew-
na czesc organizacji korzysta z roznego rodzaju
systemow i platform przetargowych, ktore teore-
tycznie wyrdéwnujg szanse na pozyskanie klienta.
Z drugiej strony, rozmawiajac z klientami wcigz
czesto spotykam sie ze zjawiskiem missellingu,
czyli niedopasowania rozwigzania do potrzeb da-
nego klienta, szczegodlnie w zakresie oprogramo-
wania wspierajacego efektywnos¢ przedsiebior-
stwa. Dlatego sadze, iz w poréwnaniu z dojrzatym
rynkiem niemieckim mamy jeszcze jako sprze-
dawcy duzo do nadrobienia.
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teczne w procesie sprzedazy? Czy lubisz

je wykonywac i czy je sam stosujesz? Czy
mozna je czyms zastapic? Ewentualnie - co zro-
bic, zeby byty skuteczne?

3 Czy zimne telefony / maile s3 nadal sku-

Uwazam, ze nie ma nieskutecznych metod, s3
tylko niedopasowane do branzy, produktu, klienta
koncowego czy nawet samego handlowca. Inne
metody beda odpowiednie dla firmy sprzedajacej
oleje silnikowe, ktorej klientem sg warsztaty i ser-
wisy samochodowe, a inne dla wytwaorcow botow,
opartych na sztucznej inteligencji i maszynowym
uczeniu, chcgeych dotrzec do dziatow obstugi
klienta duzych korporacji. Cold mailing w naszej
branzy jak najbardziej sie sprawdza, ale mnie, oso-
biScie najwiecej satysfakcji daja zimne telefonu.
Jest to sposob, ktory uczy cztowieka bardzo duzo
pokory do wtasnych umiejetnosci. Aby dobrze
wykonywac zimne telefony potrzebne jest holi-
styczne podejscie do procesu sprzedazy i samej
natury cztowieka. Niezbedna jest szeroka wiedza
psychologiczna, umiejetnosc rozroznienia réznych
typow osobowo5ci, dostosowania sie do czesto-
tliwosci rozmowecy, refleks, a przede wszystkim
umiejetnos¢ aktywnego stuchania i reagowania
na rozmowce. Bardzo wazny, jak w catym naszym
zyciu, jest fundament, ktérym jest przygotowanie
sie do kazdego telefonu. Pod tym fundamentem,
rozumiem kwestie techniczne, takie jak odpo-
wiednia rozgrzewka, pozycja w trakcie rozmowy
oraz merytoryczne przygotowanie, zebranie infor-
macji na temat firmy potencjalnego klienta.

zyskania klienta, ktory zakonczyt sie suk-
cesem? Na czym wowczas polegat problem
i dlaczego sadzisz, ze byt to Twoj sukces?

ﬁ Jaki byt Twaj najtrudniejszy przypadek po-

Razem z naszym zespotem wyznajemy zasade,
ze nie ma trudnych klientdw. Sa tylko tacy, ktorzy
w danym momencie nie sg gotowi na nas albo
tacy na ktorych my jeszcze nie jesteSmy gotowi.
Pewne sprawy, tak jak rosliny, wymagajg czasu,
aby dojrzaty. Najbardziej lubie klienta Swiadome-
go, ktory przy wyborze rozwigzania kieruje sie
dtugoterminowg perspektywa, a nie tylko jed-
nym rokiem budzetowym i priorytetem ceny. Za
sukces uwazam wspotprace z organizacjg, ktora
jest wprost usatysfakcjonowana naszg pracg oraz
poleca nasz podmiot swoim kontrahentom jak
sprawdzonego partnera.

brandsIT.pl

droge zawodowa, wybratbys sprzedaz?
Jesli tak / nie, to dlaczego? Co podoba Ci sie
w tym zawodzie? Dlaczego IT?

5 Czy jesli mogtbys wybrac jeszcze raz swoja

Przy zatozeniu, iz uznajemy reinkarnacje,

w nastepnym zyciu bede kierowca Ferrari w F1,

a prowadzac czerwony bolid z koniem na masce
zostane 8 krotnym mistrzem Swiata. Schodzac

na tu i teraz uwazam swojg droge zawodowa za
fenomenalng przygode i wybratbym jag za kazdym
razem. Steve Jobs interesujaco opowiadat o t3cze-
niu kropek w swoim zyciu patrzac wstecz, ale to
temat na nastepng rozmowe...

Z wyksztatcenia jestem europeistg i ekonomista,
od najmtodszych lat lubitem nowinki techno-
logiczne. Dla mtodszych bede dinozaurem, dla
starszych podobna historig do ich wtasnej. Ma-
jac 12 lat poznatem podstawy html'a i pojawity
sie pierwsze witasnorecznie napisane strony, rok
p6zniej pojawit sie w moim zyciu C++. W zwigzku
z tymi zainteresowaniami na liceum wybratem
wroctawska ,trojke", ktora ksztatci przysztych
wybitnych programistow, inzynierow, matematy-
kow. | tu pojawit sie maty zgrzyt, gdyz zagladajac
gtebiej w mgj profil widzimy tam buntownicza
osobowo5¢ zwang starem. Moim naturalnym
miejscem jest Srodek sceny, wiec uznatem, iz nie
spedze zycia wykonujac czyjes polecenia, siedzac
przed ekranem komputera, klepigc kod na kla-
wiaturze. Naturalng Sciezka byta wiec sprzedaz,

a IT zwigzane byto z moimi pasjami oraz wazng
kwestig dla mojej samorealizacji jako cztowieka,
czyli nieograniczonych mozliwosci. Nie chciatbym
zabrzmiec jak ultra globalista, ale obserwujac
nasze wspaniate, polskie, umysty techniczne,

w tym takze i moj dziat realizacji, uwazam, iz jako
polskie firmy mozemy zdobywac kontrakty na
catym Swiecie i nie ma najmniejszego sensu ogra-
niczac sie tylko do naszego krajowego podwaorka.
JesteSmy to rowniez winni historii i naukowcom,
chociazby Jackowi Karpinskiemu, ktory stworzyt
pierwszy na Swiecie komputer personalny, a teraz
pamieta o nim tylko garstka pasjonatow. W naszej
branzy warta wspomnienia jest kwestia szerzej
opisana przez Waltera Isaacsona w Innowatorach,
czyli wspotpraca interdyscyplinarna w zespotach,
gdzie kazdy jest z innego Swiata, a mimo wszyst-
ko tworzy sie wspolnote, zaspokajajac w jakims
zakresie potrzebe przynaleznosci, a catkiem (nie)
przypadkowo mozna stworzy¢ wspaniate roz-
wigzanie, ktore przektada sie potem na zycie
miliondw ludzi. Ot, maty megalomanski motyw na
koniec nie zaszkodzi. />
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CYBERBEZPIECZENSTINO W SEKTORZE
PUBLICZNYM - KTOKOLWIEK WIDZIAL,

o roku sektor publiczny krajow zaawanso-

wanych technologicznie inwestuje wie-

cej Srodkow w zabezpieczanie zasobow

krytycznych. Czy polskie instytucje czujg
sie komfortowo ze swoim stanem zabezpieczen?
Biorac pod uwage bardzo pdzne zainteresowanie
Polski tematyka cyberbezpieczenstwa, przed nimi
zdecydowanie dtuzsza niz krotsza droga. Juz dzie-
je sie duzo, a dziac bedzie sie jeszcze wiecej.

Rozmawiajac o bezpieczenstwie sektora pu-
blicznego nalezy wyszczegolnic co najmniej kilka
perspektyw, z ktorych warto patrzec na caty
obraz. Pierwszym z elementow jest bezpieczen-
stwo zaawansowanych technologicznie instytucji
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KTOKOLWIEK WIE?

DAWID BALUT

publicznych, takich jak ministerstwa, oraz kwestia
oprogramowania wytwarzanego na ich potrzeby.
Tego typu instytucje czesto przeprowadzajg pu-
bliczne przetargi, ktorych celem jest znalezienie
dostawcow ustug, zapewniajgcych wysoki poziom
bezpieczenstwa oprogramowania i infrastruktury
danego ministerstwa. Fakt, ze posiadajg budzet
na przeprowadzanie weryfikacji poziomu bezpie-
czenstwa uzywanych przez nich systemow, to
zdecydowanie dobry znak. Pracy natomiast wy-
maga skutecznosc przetargow i kontrola jakosci
wspotpracy z dostawcami ustug bezpieczenstwa.
Niejednokrotnie bowiem widzieliSmy publiczne
skandale zwigzane z odkrytymi btedami syste-
mow, ktore juz byty ogdlnodostepne.
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Bardzo czesto tego typu niedopatrzenia nie byty
zwigzane z samymi dostawcami, lecz z procesem
tworzenia oraz weryfikacji wymagan po stronie
zleceniodawcow. Organizacje wydaja sie nie do
konca rozumiec swoje potrzeby oraz to, jak skom-
plikowane jest stworzenie skutecznych zabez-
pieczen dla danego systemu krytycznego. Testy
bezpieczenstwa to zaledwie kilka procent tego,
co zawiera w sobie proces tworzenia architektury
bezpieczenstwa, ktory powinien zaczac sie juz

na etapie dyskusji o powstaniu samego systemu,
a nie w ostatnim etapie dostarczenia oprogramo-
wania.

O ile niektore organizacje publiczne radzg sobie

w tym zakresie bardzo dobrze, o tyle dla wielu
tego typu tematyka wydaje sie nadal by¢ abstrak-
cja. Zdecydowanie brakuje odpowiedniej komuni-
kacji i wymiany know-how na poziomie organizacji
publicznych, ktére mogtyby sie od siebie wza-
jemnie uczy¢ w kontekscie zarzadzania procesem
zapewniania bezpieczenstwa.

Kolejnym elementem s3 organizmy mniejsze, np.
oddziaty samorzadowe, ktore korzystajg z rzado-
wych systemow do przetwarzania danych oby-

wateli oraz zatatwiania spraw zycia codziennego.
Tego typu podmioty rowniez posiadajg dostep do
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danych krytycznych i Smiato moga zostac wyko-
rzystane jako wektor ataku na wieksze podmioty
publiczne, takie jak ministerstwa czy infrastruktu-
ra krytyczna. W tym rejonie na przestrzeni ostat-
nich lat nie zauwazyliSmy znacznego skupienia ani
uwagi, ani srodkow.

Po czeSci moze wydawac sie to zrozumiate, gdyz
posiadamy wazniejsze zasoby, ktore powinno sie
zabezpieczac w pierwszej kolejnosci. Ze wzgledu
na poziom skomplikowania sieci tego typu insty-
tucji samorzadowych, jest to projekt wymagajacy
ogromnych inwestycji, jesli chcemy, aby zaprojek-
towana strategia byta skuteczna. Jest to wiele na-
czyn potaczonych, ktore jak pajecza siec pozwalajg
na dostep do innych systemow sektora publiczne-
go. Ze wzgledu na wyzwania organizacyjne, tego
typu projekt wymaga duzego skupienia pochodza-
cego z samego szczytu podmiotow zajmujgcych
sie bezpieczenstwem panstwa. Niemniej jednak
w razie jakiegokolwiek wycieku zagrozenie jest
nieporownywalnie wysokie, stad samorzady po-
winny w trybie pilnym dostrzec potrzebe inwesty-
Cji w cyberbezpieczenstwo.

Rozmowa ta tgczy sie z rozmowa o infrastruktu-
rze krytycznej dotyczacej np. elektrocieptowni czy
szpitali, co z kolei bezpoSrednio wptywa na bez-
pieczenstwo kraju na poziomie obronnosci mie-
dzynarodowej. W tym aspekcie zostaty juz podjete
dziatania, takie jak powstanie ustawy o krajowym
systemie cyberbezpieczenstwa, ale wyglada na to,
ze droga do osiggniecia skutecznosci jest jeszcze
daleka.

Faktem jest, ze organizacje zaawansowane
technologicznie, takie jak systemy zarzadzania
energig, od dtuzszego czasu wewnetrznie dbaty
o0 bezpieczenstwo, gdyz zdawaty sobie sprawe

z krytycznej koniecznosci niezachwianego funk-
cjonowania systemow. Czesto tego typu organi-
zacje sa zamkniete na Swiat oraz posiadajg dobre
procedury bezpieczenstwa fizycznego, co spra-
wia, ze wyrzadzenie szkody jest trudniejsze niz

w przypadku ogolnodostepnych aplikacji pozytku
publicznego. Poza radarem wcigz zdaja sie pra-
cowac podmioty takie, jak np. szpitale, ktore nie
posiadajg budzetu na zapewnianie bezpieczen-
stwa swoich systemow, podczas gdy krytycznosé
ich ustug jest najwyzszg z mozliwych. Ostatecznie
mowimy tu o bezpoSrednim zagrozeniu zycia pa-
cjentow w sytuacji, w ktorej systemy komputero-
we w szpitalu przestajg funkcjonowac lub zostajg
zhakowane.

Trwajace obecnie rozmowy na szczycie dotycza
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propozycji wytgczenia takich podmiotow z wy- o celu w zasiegu reki. Miejmy jednak nadzieje, ze
magan narzucanych przez ustawe o krajowym powotane oddziaty wojsk cybernetycznych zosta-
systemie cyberbezpieczenstwa, co jest kolejnym ng skutecznie wykorzystane do poprawy bezpie-
przejawem braku dtugoterminowego planowania. czenstwa podmiotow publicznych. /7>

Nawet drobna inwestycja w bezpieczenstwo jest
lepsza niz zadna, bo kazde minimalne zabez-
pieczenie utrudnia skuteczne przeprowadzenie

ataku cyberprzestepcom.

Podsumowujac, zmierzamy w dobrym kierunku,
poniewaz w koncu podjeliSmy powazne rozmo-
wy odnosnie koniecznosci zajecia sie stanem
cyberbezpieczenstwa organizacji publicznych.
Teraz nalezy mocno skupic sie na skutecz-

nosci czynionych inwestycji. Budzet zawsze
bedzie ograniczony, jednak niektore metody
jego wykorzystania moga skutkowac bardziej
namacalnymi rezultatami. Nalezy pamietac

o tym, ze wiele panstw prowadzi zaawansowa-
ne programy cyberbezpieczenstwa od dekad,
takze wiekszosc dyskusji odnosnie bezpie-
czenstwa sektora publicznego nalezy kierowac
w strone pytan o bezpieczenAstwo wewnetrzne
infrastruktury krytycznej. Na tym etapie nie ma
zadnego miejsca na rozsadng dyskusje o byciu
konkurencyjnym w stosunku do pafstw takich, Dawid Batut
jak USA, Izrael, Chiny czy Rosja.
CEO & Chief Security Strategist z TestArmy
Cel, ktory chce osiggnac sektor publiczny, jest CyberForces

jak najbardziej w zasiegu widzenia, natomiast
przy obecnym uktadzie zaangazowania, priory-
tetow oraz kompetencji trudno jest powiedziec

102 MARZEC 2019


https://brandsit.pl

Workplace
solutions for the
modern world

Sony's TEOS suite of corporate solutions cover every
aspect of workplace management, from room booking
to data analysis, virtual receptions to digital signage.

Kick-start your workplace transformation
with an industry leader.

TEOS Manage: Workplace management and signage
TEOS Reception: Virtual reception

TEOS Book: Room booking

TEOS Connect: Wireless mirroring

Please contact: Dorota Wdédka Kot 600 206 689

SONY



https://brandsit.pl
https://pro.sony/pl_PL/products/corporate-displays/teos-manage#ProductOverviewBlock-teos-manage

brandsIT.pl

1ADMINISTRACJA

INNOWACIE METODA NA SPOWWOLNIENIE

GOSPODARCZE

BARTOSZ MARTYKA

Czynnikiem powstrzymujacym proces spowolnienia gospodarczego, ktory dociera do Europy, moze
byc innowacyjnosc — mowi minister inwestycji i rozwoju Jerzy Kwiecinski. Jak podkreslia, to takze
jeden z priorytetow rzadu mocno wspierany ze Srodkow krajowych i europejskich. W tym roku z pro-
gramu POIR do rozdysponowania na ten cel jest ponad 6 mld zt. - Warunki wsparcia innowacyjnosci
w Polsce sa takie same albo czestokroc lepsze anizeli w wielu krajach rozwinietych — ocenia minister.

rodki unijne pobudzajg innowacyjnosc
polskiej gospodarki. Polskie przedsiebior-
stwa realizuja w tej chwili prawie 5 tys.
projektow na kwote 35 mld zt, z czego 18
mld zt stanowi dofinansowanie unijne. W progra-
mie operacyjnym Inteligentny Rozwoj, ktory jest
drugim co do wielkosci, nasze naczelne zadanie to
witasnie wspieranie innowacyjnosci” — mowi Jerzy
Kwiecinski, minister inwestycji i rozwoju.
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Jak podkresla, w POIR jak dotad ztozono wnioski
na 82 mld zt dofinansowania, przy czym umowy
zostaty podpisane na kwote prawie 25 mid zt.
Zainteresowanie projektami innowacyjnymi jest
prawie pieciokrotnie wieksze anizeli dostepne
fundusze.

Gros wsparcia trafia do matych i Srednich przed-
siebiorstw, ktore otrzymaty okoto 12 mld zt dofi-
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nansowania. Srodki dla przedsiebiorcéw stanowia
ponad 70 proc. wartosci podpisanych umow
o dofinansowanie w ramach POIR.

.Innowacyjnosc cieszy sie zainteresowaniem row-
niez instytutow naukowych i uczelni. A to oznacza,
ze rozwijanie innowacyjnosci w najblizszych latach
i w nowej perspektywie finansowej ma sens i na
pewno — to mozemy zadeklarowac — bedzie silnie
wspierane przez rzad ze srodkdw publicznych,
krajowych i europejskich” — zapowiada Jerzy
Kwiecinski.

W tym roku w POIR czeka na przedsiebiorcow

i jednostki naukowe minimum 6,1 mld zt dotacji

w co najmniej dwudziestu siedmiu nowych kon-
kursach. Nowo5cig jest wsparcie projektoéw na
rzecz zwiekszania dostepnosci dla 0séb z roznymi
rodzajami niepetnosprawnosci, na ktore zaplano-
wano przeznaczyc 190 min zt. Na wsparcie dzia-
talnosci B+R przez przedsiebiorstwa trafi 2,74 mid
zt, z kolei na wsparcie innowacji w przedsiebior-
stwach zostanie w tym roku ogtoszonych w sumie
siedem nowych konkurséw na kwote alokacji 1,65
mid zt.

Minister zaznacza, ze przestawienie polskiej go-
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spodarki na tory innowacyjnosci to najwazniejsze
zadanie rozwojowe w wymiarze Srednio- i dtugo-
okresowym.

.PowotaliSmy wiasciwe struktury i instytucje

na poziomie rzgdowym, zeby zapewnic synergie
dziatan. Przejawem tego jest powotanie Rady ds.
Innowacyjnosci. Ministerstwo Przedsiebiorczosci
i Technologii jest de facto resortem innowacyj-
nosci. W ciggu ostatnich trzech lat zmieniliSmy
otoczenie prawne dla innowacyjnosci i w tej chwili
warunki wsparcia w Polsce s3 takie same albo
czestokroc lepsze anizeli w wielu krajach rozwi-
nietych. Oczywiscie potrzebujemy troche czasu,
zeby to byto widoczne w wymiarze makroeko-
nomicznym, ale pierwsze jaskotki juz sg” — mowi
minister inwestycji i rozwoju.

W publikowanym corocznie na Forum w Davos
rankingu innowacyjnosci Polska zajmuje 22.
miejsce (spadek z 21. przed rokiem). Najbardziej
innowacyjnym panstwem Swiata pozostaje Korea
Potudniowa, dalej plasuja sie Niemcy i Finlandia.
Z kolei w ranking Global Innovation Index, ktory
mierzy efektywnos¢ innowacyjnosci 126 gospo-
darek Swiata, Polska zajmuje 42. pozycje. Rdwniez
opublikowany w czerwcu ubiegtego roku przez
Komisje Europejska Ranking Innowacyjnosci na
2018 rok plasuje Polske w gronie Srednich inno-
watorow, na pierwszym miejscu lokujgc Szwecje.
.Chcielibysmy, zeby Polska za 10 lat byta postrze-
gana jako kraj start-upow, ktore s3 emanacja
innowacyjnosci. Chcemy, zeby Polacy — zamiast
zaktadac start-upy za granica czy przenosic sie
tam ze swoja dziatalnoscig — rozwijali je u nas” -
mowi Jerzy Kwiecinski. —"Innowacyjnosc jest czyn-
nikiem mitygujacym proces spowolnienia gospo-
darczego, ktory niewatpliwie dociera do Europy.
Jest jak tlen dla organizmu. Bez niej nie bedziemy
sie dobrze rozwijag, nie bedziemy konkurencyjni
w skali globalnej.” />
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ITIADMINISTRACJA

TRANSMISIA OBRAD RADY GMINY

Sektor administracji publicznej to specyficzny rynek, regulowany trybem przetargowym. Mimo, iz od
kilku lat mozna zaobserwowac zmniejszenie aktywnosci zwigzanej z przetargami, to jednak niektore
przepisy wymagaja od instytucji organizacji przetargow i wdrozen, nawet jesli tendencja rynkowa

temu nie sprzyja.

godnie z art. 20 ustawy o samorzadzie

gminnym ,Rada gminy obraduje na sesjach

zwotywanych przez przewodniczacego

w miare potrzeby, nie rzadziej jednak niz
raz na kwartat. Do zawiadomienia o zwotaniu
sesji dotgcza sie porzadek obrad wraz z pro-
jektami uchwat”” oraz ,Obrady rady gminy s3
transmitowane i utrwalane za pomoca urzadzen
rejestrujgcych obraz i dzwiek. Nagrania obrad s3
udostepniane w Biuletynie Informacji Publicznej
i na stronie internetowej gminy oraz w inny spo-
sob zwyczajowo przyjety” Taka regulacja naktada
na urzedy obowiazki posiadania i korzystania ze
sprzetu, ktory umozliwi np. streaming,.
W ten sposdb gmina staje przed zadaniem wyboru
i zakupu sprzetu, ktory bedzie umozliwiat spraw-
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ne nagrywanie obrad, a takze bedzie niezawodny
oraz fatwy w obstudze.

Jakie cechy powinien posiadac sprzet i ktore z nich
sg najbardziej istotne z perspektywy pracy urze-
du? Przede wszystkim taki klient oczekuje nieza-
wodnosci i prostoty. Wykorzystanie takich urza-
dzen jest SciSle okreSlone i nie zmienia sie czesto,
a urzad musi spetni¢ wymogi dotyczace dostepu
do informacji publicznej, wobec czego nie moze
pozwolic sobie na przestoje w obradach lub zmie-
ni¢ kanatu transmisji bez wczesSniejszego uprze-
dzenia. Dlatego tak koniecznym jest, aby sprzet
byt niezawodny i tatwy w obstudze, poniewaz nie
korzysta sie z niego codziennie (zdarza sie nawet
raz na kwartat) i jest jednoczesnie niezbedny.
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Przyktadem tego typu wdrozenia jest to przepro-
wadzone w Urzedzie Gminy w Dubiecku, gdzie
Kontel, za poSrednictwem firmy Vegacom, do-
starczyt i zintegrowat mediastacje marki Arec.
Profesjonalny sprzet umozliwit streaming obrad
urzednikow oraz ich nagrywanie, zgodnie ze
wspomniang wyzej ustawa.

Urzadzenia marki Arec charakteryzujg sie stabil-
noscig dziatania, nie wymagaja zakupu licencjj,
sa przyjazne i proste dla uzytkownika oraz ko-
rzystajg z systemow operacyjnych opartych na
platformie UNIX, co czyni je odpornym na ataki
hackerow i wirusow. Kryterium bezpieczenstwa
jest waznym aspektem przy doborze sprzetu we
wrazliwych sektorach gospodarki, takich jak ban-
kowos¢, medycyna, ustugi finansowe oraz wtasnie
w sektorze administracji publicznej — powiedziat
Grzegorz Andrzejewski, Product Manager marki
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Arec w KONTEL.

Sprzet Arec dziata ze wszystkimi urzadzeniami
podtaczanymi przez protokot IP oraz powszech-
nie stosowane porty HDMI/VGA/DVI. Jest wiec
niezwykle uniwersalny, a jego kompatybilnos¢
jest bardzo wysoka. Stad Swietnie sprawdzit sie
we wdrozeniu w instytucji z sektora publicznego.
Uzytkownicy moga w prosty sposob taczyc kame-
ry, projektory, komputery i inne zrédta sygnatu.
Sledzenie osoby prowadzacej obrady odbywa sie
bezobstugowo, kamera podaza za nig

w pomieszczeniu, w ktorym odbywa

sie spotkanie. Na uwage zastuguje

tez proste dla uzytkownika sterowa-

nie za pomoca pilota, strony www

lub aplikacji dostepnej na platforme

i0S. /7>
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ODPOCZYNKU

WARTO OBEJRZEC
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WARTO PRZECZYTAC

Inteligentny inmestor. Najlepsza ksigzka o in-
westowaniu wartosciowym ooc)

Benjamin Graham

Obecne wydanie ,Inteligentnego inwestora” to najwazniejsza ksigzka o osigganiu zamierzo-
nych celéw finansowych. Jasno przedstawia podstawy niezwykle skutecznego i popularnego
podejscia do inwestowania.

Od dob rﬁo do wielkiego. Czynniki trwalego
rozwoju I zwycigstwa 1rm oo7)

Jim Collins

Jim Collins wraz ze swoim zespotem badaczy wydestylowat taki kod DNA — kod, ktory jest
synteza wieloletnich badan setek rm. W ksigzce Od dobrego do wielkiego omawia 11 przy-
padkow rm, ktore dokonaty przeskoku organizacyjnego: pokonaty rynkowa grawitacje i staty
sie potezne. Sg wsrad nich miedzy innymi Merck, Intel, Coca-Cola i General Electric. Przeszty
one droge od przecietnosci do doskonatosci i osiggnety zadziwiajgce wyniki. Ich tgczna Sred-
nia stopa zwrotu w ciggu 15 lat od punktu zwrotnego byta 6,9 razy wieksza niz oferowana
przez rynek ogolny. Oprocz tego Collins opisuje szereg organizacji, ktorym brak zwycieskiego
DNA skutecznie odciat droge do prosperity.

Zbyt wielcy by upasé o3

Andrew Ross Sorkin

Opowiesc o poczatkach amerykanskiego kryzysu finansowego z 2008 roku, ktorego skut-
kiem s3 dzisiejsze problemy gospodarcze catego Swiata, to pierwsza ksigzka dziennikarza
.New York Timesa” Andrew Ross Sorkina. Autor, ktory szczegotowo odtworzyt kulisy naj-
wazniejszych dla amerykanskiej gospodarki negocjacji bankierow z rzadem, nie ma ztudzen:
przekonanie urzednikoéw i rynkowych graczy, ze istniejg podmioty zbyt wielkie, by upasg, to
tadunek wybuchowy, ktérego zegar wcigz tyka.
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